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在国家代码顶级域（ccTLD）中
注册的域名是重要的本地商业
标识符。随着时间的推移，其
数量不断增加。  



当出现与商标有关的争议时，
国家代码顶级域的注册机构运
营商通常倾向于将案件管理外
包给产权组织——无需任何费
用——以作出中立的独立裁决。 



3

产权组织国家代码顶级域注册机构服务指南

本指南向国家代码顶级域的注册机构运营商和国家主管部门介绍了 
如何以经济又省时的方式解决第三方域名争议的信息。

本指南解释了成功的替代性争议解决（ADR）制度的主要政策设计 
特点。

本指南还提供了关于产权组织创建的《统一域名争议解决政策》（UDRP）
的信息，以及针对特定国家代码顶级域要求，调整 UDRP的可能性。
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产权组织可以通过多种方式为国家代码顶级域提供协助

对于国家代码顶级域而言，国家、经济、文化和语言方面的多个考虑因
素至关重要。

为遏制与知识产权相冲突的域名注册滥用行为，特别是为解决第三方之
间的争议，产权组织的国家代码顶级域计划可以通过以下方式为国家代
码顶级域提供协助：

关于注册条款和 
条件的建议

免费电子邮件或 
电话“帮助热线”
和业务协助

关于新争议 
解决政策的 
建议

对与知识产权有关的域名
争议进行案件管理，不向
国家代码顶级域收取费用

调整和更新现有的
争议解决政策
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为什么选择产权组织作为争议解决机构？

•	 	外包第三方之间与知识产权有关的域
名争议

•	 	减少国家代码顶级域对案件管理的资
源需求

•	 	减少国家法院的负担
•	 	利用产权组织作为 UDRP国际模式
创建者的专长

•	 	利用产权组织作为联合国专门机构的
独立性和中立性

•	 	从产权组织的国际案例经验中获益
•	 	受益于产权组织的多语言能力
•	 	访问产权组织的免费在线申请资源
•	 	利用产权组织来自不同国家代码顶级
域国家的数百名专家名单

•	 	利用灵活的法律和政策设计经验
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产权组织的国家代码顶级域计划

自 2000年推出产权组织国家代码
顶级域计划以来，产权组织已向
世界各地的许多国家代码顶级域
提供了替代性争议解决政策咨询
和相关案件管理服务。

产权组织帮助国家代码顶级域采
用争议解决政策，使国际 UDRP
模式适应当地国家代码顶级域的
需要，同时满足知识产权保护国
际标准。

在解决域名注册有关争议方面，
替代性争议解决的有效性体现在
为其国家域名采用 UDRP 或 其 
变 体 形式的国家代码顶级域的 
数量上。

产权组织为 80多个国家代码顶级
域提供争议解决服务，自产权组
织国家代码顶级域计划启动以来，
已管理了超过 7000起国家代码顶
级域案件。

产权组织能够通过简
单的电子邮件交流，
或应要求通过正式的
谅解备忘录，与感兴
趣的国家代码顶级域
建立伙伴关系。
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产权组织的全球域名争议解决服务

世界知识产权组织（产权组织）仲
裁与调解中心设在瑞士日内瓦，为
解决知识产权争议提供一系列替
代性争议解决方案。

在互联网域名这一具体领域，产
权组织二十多年来一直广泛参与
制定域名系统（DNS）的知识产权
保护政策。

这方面的典型例子是 UDRP，由
产权组织创建，1999年被 ICANN 
（互联网名称与数字地址分配机
构）采用。

产权组织是域名争议
解决服务的全球领导
者，既为国际域（通
用 顶 级 域 或 gTLD）
也 为国 家（ 或 领 土） 
域（通常称为 ccTLD）
提供服务。
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产权组织和《统一域名争议解决政策》（UDRP）

UDRP 覆盖了商标所有人就域
名侵权提出的争议。UDRP 适
用于所有通用顶级域（如 .com、 
.info、.net、.org）和新通用顶级域
（如 .app、.site、. 在线）。 

UDRP本身或量身定制的变体形
式，也适用于许多自愿采用的国
家代码顶级域。

自 1999年底产权组织开始提供
域名争议解决服务以来，已经处
理了来自全世界 100多个国家的
商标所有人提出的超过 56000起 
案件。

为 UDRP案件指定的产权组织专
家——中立的独立外部专家——基
于以下标准决定是否将域名转让
给投诉人：

i.	 该域名与所涉商标相同或混
淆性相似，并且

ii.	 注册人对该域名不享有权利
或合法利益，并且

iii.	 该域名已被恶意注册并正被
恶意使用。
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产权组织的 UDRP 申请资源

商标所有人经常使用产权组织的在线申请
资源，帮助他们进行执法研究和案件准备，
这些资源可以在线免费提供给当事人。

专家意见综述
wipo.int/amc/en/domains/search/
overview3.0

法律索引
wipo.int/amc/en/domains/search/
legalindex

在先案件检索 
wipo.int/amc/en/domains/search

案件诉状范本 
wipo.int/amc/en/domains/complainant 
wipo.int/amc/en/domains/respondent

UDRP 培训讲习班 
wipo.int/amc/en/events

域名案件统计数据
wipo.int/amc/en/domains/statistics

客户服务电子邮件
arbiter.mail@wipo.int

关于产权组织域名 
争议解决的更多信息 ： 
wipo.int/amc/zh/domains  

https://www.wipo.int/amc/en/domains/search/overview3.0
https://www.wipo.int/amc/en/domains/search/overview3.0
https://www.wipo.int/amc/en/domains/search/legalindex
https://www.wipo.int/amc/en/domains/search/legalindex
https://www.wipo.int/amc/en/domains/search
https://www.wipo.int/amc/en/domains/complainant
https://www.wipo.int/amc/en/domains/respondent
http://wipo.int/amc/en/events
https://www.wipo.int/amc/en/domains/statistics
mailto:arbiter.mail%40wipo.int?subject=
http://wipo.int/amc/zh/domains
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为什么考虑采用 UDRP 而不是针对具体国家代码顶级域的变体形式？

•	 	获得全球的商标所有人广泛认可
•	 	全球司法管辖和可执行性
•	 	时间和成本效益
•	 	可预测的判例法体系
•	 	通过注册条款和条件强制适用 UDRP
来简化合同

•	 	由注册机构或国家代码顶级域的注册
机构运营商自行直接执行裁决

•	 	环保无纸化诉状

•	 	防止“域名规避（cyberflight）”或
择机构投诉

•	 	仍有可能向法院“上诉”
•	 	范围狭窄，仅限于全球公认的商标法
•	 	当事人可以将通用顶级域和国家代
码顶级域整合至一个 UDRP投诉中，
以节省费用
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为什么要考虑 UDRP 的变体形式？

一些国家代码顶级域倾向于调整 UDRP
以适应当地情况（如国家经济、法律或语
言方面的考虑）。

产权组织可以通过多种方式调整 UDRP
模式，帮助国家代码顶级域适应这些个
体情况，如：

•	 	覆盖的权利类型（商标加某些受国家
保护的其他标识符）

•	 	语言（通常是英文和国家语言）
•	 	专家（国际的，或只是国内的）
•	 	上诉（限于国家法院）

“成功更新 .MX 规则以完全利用电子程序，
借鉴了产权组织中心的经验，展现了我们的
良好合作。这次更新不仅对有关各方有利，
而且对环境也有利。”

墨西哥网络信息中心（NIC-Mexico） 
.MX注册机构
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采用 UDRP 的国家代码顶级域
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采用 UDRP 变体形式的国家代码顶级域
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产权组织的国家代码顶级域网页

作为案件当事人和其他感兴趣的利益攸关
方的参考工具，产权组织的国家代码顶级
域名资源页面包括易于使用的比较表，突
出了每个特定国家代码顶级域的争议解决
政策与 UDRP之间的差异。

这些信息可以帮助当事人决定是否以及如
何提交案件。

对于由产权组织提供服务的超过 80个国
家代码顶级域，产权组织的国家代码顶级
域网页提供以下信息：

•	 	注册条件（例如，资格标准）
•	 	WhoIs检索工具
•	 	争议解决政策和程序规则
•	 	案件诉状范本
•	 	在先裁决检索
•	 	所支持的当地语言字符
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https://www.wipo.int/amc/en/domains/cctld/eu/index.html
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2021 年案件量排名前十的产权组织国家代码顶级域
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“UDRP为品牌所有人处理跨管辖区的滥用域名注册提供
了唯一可负担的有效解决方案。在涉及 82000多个域名
的 45000多起案件中，产权组织表现出一致性、公正性
和透明度。产权组织提供独特的判例资源，其专家训练
有素、裁决合理、论证充分。如果没有产权组织的领导，
我们拥有品牌的成员将更加困难，依赖品牌的消费者将
面临许多经常伴随抢注行为而带来的危险。”

MARQUES 

产权组织在世界各地的当事人和合作伙伴中业绩记录良好

欧洲商标所有人协会 
2018年
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以知识产权为重点的替代性争议解决

除域名争议解决服务外，产权组织中心还
为所有其他类型的知识产权争议提供具
有时间和成本效益的替代性争议解决服
务。这些服务是中立的、国际性的和非营 
利的。

利用产权组织示范条款，产权组织调解、
仲裁、快速仲裁和专家裁决使私人当事
方能够在法院外有效解决其国内或跨境
知识产权与技术争议。

产权组织中心还与成员国知识产权局和法
院合作，提高人们对替代性争议解决在
预防和解决知识产权与技术争议方面优势
的认识。

更多关于产权组织知识产
权替代性争议解决服务的
信息 ：
www.wipo.int/amc/zh

www.wipo.int/amc/zh
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产权组织规则和中立人

《产权组织调解、仲裁、快速仲裁和专家
裁决规则》普遍适用于所有商业争议，此
外还有特定条款以满足知识产权争议中的
具体需求，例如关于保密和技术证据的条
款。产权组织数据库中有大量精通知识
产权与技术的独立的国际调解员、仲裁员
和专家，可供当事人选择。

产权组织仲裁与调解中心

产权组织中心在瑞士日内瓦和新加坡都设
有办事处，提供调解和仲裁等替代性争
议解决方案，使私人当事方能够有效地
解决国内或跨境商业争议。产权组织中心
是专门从事知识产权与技术争议解决的国
际中心，非常注重控制处理程序的时间
和成本。   
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产权组织随时为国家代码
顶级域提供政策咨询建议
和案件管理需求。
国家主管部门或国家代码顶级域注册机构运
营商若有兴趣接受这一帮助（免费）或希望
探索更多可能性，请与产权组织中心联系：
arbiter.mail@wipo.int，或访问 
www.wipo.int/amc/en/domains/cctld

mailto:arbiter.mail%40wipo.int?subject=
http://www.wipo.int/amc/en/domains/cctld


“自 2017 年 6 月以来，EURid
（.eu 和 .ею 注册机构）不仅

受益于产权组织公认的多语
言案件管理经验，还受益于
产权组织为 .EU 的替代性争
议解决政策有针对性的更新，
所提供的政策建议。”
 
EURid 
.eu和 .ею 的注册管理机构 
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WIPO Arbitration and 
Mediation Center (Geneva)
产权组织仲裁与调解中心（日内瓦）
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www.wipo.int/amc
arbiter.mail@wipo.int

© WIPO, 2023年

署名 4.0 国际  
(CC BY 4.0)

CC许可不适用于本出版物中的非产权组织
内容。

产权组织第1069C/2023号出版物
DOI: 10.34667/tind.44915

https://www.wipo.int/amc
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.zh
http://dx.doi.org/10.34667/tind.44915

