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I الملكية الفكرية 
خدمة لمصلحة الجميع

2021  تقرير المدير العام إلى جمعيات الويبو
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 لم يسبق له مثيل، إذ واجه العالم أزمة عالمية مدمرة لم تكن في الحسبان. ًعاما 2020 كان عام

 الوقت في رت، َّوغي رزقهم. ل بُ ُوس الناس أرواح في فادحة خسائر-19كوفيد جائحة أحدثت الحين، ذلك ومنذ
،جيالولتكنواو،قمنةلرا نحو لفعلبا ةدجومو نتكا تجهاتو مت َّضخو عتفسر ،لمعيشةاو لعملا ئقاطر ،نفسه َّ 

واستخدام الابتكار والإبداع باعتبارها قاطرات للنمو.

 ورؤساء أنا ُتوليت حيث )الويبو(، الفكرية للملكية العالمية المنظمة قيادات في ًتغييرا 2020 عام شهد كما 
 ،ةدلمعتاا لعمالأا ءادبأ تكتفي لاأ يجب يبولوا نأ ًجميعا نعتقدو .ستثنائيةا فظرو ظل في صبنامنا تعالقطاا
 الجائحة على للتغلب الأعضاء الدول إلى م َّقد ُالم الدعم تحسين أجل من ذلك، من أبعد إلى تذهب أن عليها لب

 والبناء من جديد على نحو أفضل.

ستهارأ لتيا سسلأالىإجهلتوااهذ يستندو،يبوللواًيدجدًتيجيااستراًجهاتويلسنوايرلتقرااهذضيعر لكلذو
الاستراتيجية الركائز حول التقرير هذا ويدور المستقبل. إلى وإصرار بعزم يتطلع ولكنه السابقة، الويبو إدارات 

 2022-2026. الأربع وأساس الخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل للفترة 

عيسوت للاخ نوم .لعافتلاو لصاوتلاب ةصاخلا ادنوهج اقطن عيسوت وبويلا لصاوتس ى،للأوا انزتيكر ارطإ يوف
جمهور وعي زيادة إلى نهدف الفكرية، الملكية في والمتخصصين المهنيين على تقتصر لا كي خدماتنا نطاق 

حياة تحسين على الفكرية الملكية بقدرة والمتوسطة– الصغيرة والشركات والشباب الأعمال رواد –منهم أكبر 
البشر في جميع أنحاء العالم. 

على الويبو لصفحات المتابعين عدد 2020 عام في فزاد فورية. نتائج عن النهج في التحول هذا أسفر وقد 
وزادت لصفحاتنا. فريدة مليون مشاهدة 82 من أكثر الإلكتروني موقعنا وسجل ولينكدإن، وتويتر فيسبوك 

94.5%.  بنسبة 2021 زيارات صفحاتنا الخاصة باليوم العالمي للملكية الفكرية لعام 

 بها المنوط الدور وأداء العالمية، الفكرية الملكية معايير بلورة الويبو لفستواص الثانية، الركيزة إطار في وأما 
،ئحةلجاا ثتهاحدأ لتياتبااضطرلاا ظل فيو.يةلفكرا لملكيةا ياقضا تقشالمنا نة ِحتض مُ لميةعا جهة صفهابو

جديدة طرائق إلى الماضي العام مدار على توصلنا ولكن الدور. بذلك الاضطلاع في تحديات الويبو واجهت 
بشأن الأفكار وتبادل الفكرية للملكية الاحترام وإذكاء المعياري الإطار لمناقشة الدولي المجتمع لم شَ لجمع  ْ

 الفكرية الملكية بشأن محادثاتنا مثل هجين شكل في ظمت نُ فعاليات خلال من وذلك المستجدة، القضايا 
والذكاء الاصطناعي.

 حالة 45 الماضي العام شهد إذ الويبو، تديرها التي المعاهدات إلى المنضمة الأعضاء الدول عدد يزداد يزال ولا 
 بيجين ةهدمعا :هما ،2020 امعيفذافنلازيحنادتديجنادتاهعمتلخد ك،لذىلعةلاوعو.قديصوت اممضان

بشأن الأداء السمعي البصري، ووثيقة جنيف لاتفاق لشبونة بشأن تسميات المنشأ والمؤشرات الجغرافية.

تعاوننا خلال من المثال، سبيل على فإننا، الأخرى. الدولية الحكومية المنظمات مع تفاعلنا الويبو زت ّعز كما 
على التغلب المستهدفة الفئات اعدنس العالمية، التجارة ومنظمة العالمية الصحة منظمة مع ز ّالمعز الثلاثي 

 التقنية للمساعدة مشتركة منصة وإنشاء الكفاءات لتكوين عمل حلقات عقد مثل مبادرات عبر الجائحة على 
 الثلاثية بشأن إتاحة الخدمات والملكية الفكرية والمسائل التجارية.

 وتتعلق ركيزتنا الثالثة بتقديم خدمات الملكية الفكرية ومعارفها وبياناتها على الصعيد العالمي.
1 
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الابتكار والإبداع المنجزة في كل مكان بدعم الملكية الفكرية، خدمة  عالم تحظى فيه أنشطة
 لمصلحة الجميع

 نه تعزيز الابتكار والإبداع من أجل تهيئة مستقبل أفضل وأكثر استدامةبو تطوير نظام إيكولوجي عالمي متوازن وفعال للملكية الفكرية من شأتقود الوي

الركيزة الاستراتيجية 4 1 2 3 4
دعم الحكومات والشركات والمجتمعات المحلية 
والأفراد لاستخدام الملكية الفكرية كأداة للنمو 

والتنمية المستدامة

الركيزة الاستراتيجية 2
الجمع بين الناس وإقامة شراكات مع أصحاب 

المصلحة من أجل رسم مستقبل النظام 
الإيكولوجي العالمي للملكية الفكرية

الركيزة الاستراتيجية 3
توفير خدمات ومعارف وبيانات عالية الجودة في 
مجال الملكية الفكرية تجلب قيمة للمستخدمين 

في كل أنحاء العالم

الركيزة الاستراتيجية 1
الوصول إلى كل أرجاء العالم من أجل شرح 
إمكانيات الملكية الفكرية في تحسين حياة 

الجميع في كل مكان

التواصل والانخراط بمزيد من الفعالية في 1.1
كل أنحاء العالم بغرض إذكاء الوعي وزيادة 

 المعارف بشأن إمكانيات الملكية الفكرية في 
 تحسين حياة الجميع في كل مكان

وضع أطر معيارية دولية متوازنة وفعالة في 1.2
 مجال الملكية الفكرية

تجمع الويبو بين أعضاء المجتمع الدولي 2.2
للعمل بشكل استباقي على معالجة القضايا 

الناشئة والتحديات المطروحة في مجال 
السياسات على الصعيد العالمي فيما يخص 

 الملكية الفكرية والابتكار والإبداع 

الحوار والتعاون على الصعيد الدولي بشأن 3.2
 إذكاء الاحترام للملكية الفكرية

التفاعل وإقامة شراكات على نحو فعال مع 4.2
الأمم المتحدة والمنظمات الحكومية الدولية 

للأهداف   والمنظمات غير الحكومية دعماً
 العالمية التي تسهم فيها الملكية الفكرية

ضمان فعالية أكبر في استخدام الملكية 1.4
الفكرية لأغراض دعم النمو والتنمية في كل 

الدول الأعضاء وفي المناطق والمناطق الفرعية 
 لكل منها، بما في ذلك من خلا ل تعميم 

 توصيات أجندة التنمية

تطوير أنظمة إيكولوجية متوازنة وفعالة 2.4
 للملكية الفكرية والابتكار والإبداع في الدول 

 الأعضاء

مستوى أكبر من المعارف والمهارات 3.4
 المتصلة بالملكية الفكرية في جميع الدول 

 الأعضاء

عدد أكبر من المبتكرين والمبدعين 4.4
والشركات الصغيرة والمتوسطة والجامعات 

ومؤسسات البحث والمجتمعات المحلية ممن 
يستفيدون من الملكية الفكرية بنجاح 

بنية تحتية محسّنة للملكية الفكرية لفائدة  5.4 
 مكاتب الملكية الفكرية

استخدام أنظمة الويبو العالمية للملكية 1.3
 الفكرية وخدماتها ومعارفها وبياناتها بشكل 

أوسع وفعالية أكبر

مستوى محسّن لإنتاجية وجودة أنظمة  2.3 
 الويبو العالمية للملكية الفكرية وخدماتها

ومعارفها وبياناتها

أنشطة ميسّرة في مجالي نقل المعارف  3.3 
وتكييف التكنولوجيا من خلال منصات الويبو
 وأدواتها القائمة على الملكية الفكرية بغرض 

 التصدي للتحديات العالمية

 أجندة الوببو للتنمبة

تمكين موظفينا من العمل بشكل فعال وتعاوني وابتكاري من خلال تزويدهم بالموارد والتدريبات والبيئة المناسبة  الأساس:

 إدارة مالية سليمة وحذرة وحوكمة ورقابة فعاليتان على الصعيد 3.5 بيئة عمل وخدمات رقمية وآمنة ومستدامة 2.5 دة بالموارد ّنة من خلال ثقافة مؤسسية نشطة ومزو َّأمانة ممك 1.5
 المؤسسي والتدريبات المناسبة للعمل بشكل فعال وتعاوني وابتكاري

 إلى ل ّالتحو ومنها – الجائحة عن الناجمة التحديات رغم أننا وخبرتهم الويبو موظفي تفاني على يشهد ومما
.عليها نويعتمد لتيا لميةلعاا يةلفكرا لملكيةا تمابخد لمعنيةا تلجهاا دامدإ صلةامو ستطعناا – عد بُ عن لعملا

هذا مستخدمو وأعرب ،2020 عام في 3.5% بنسبة البراءات بشأن التعاون معاهدة نظام إيداعات وزادت 
انخفاض تسجيل من الرغم وعلى النظام. عن الرضا من عالية مستويات عن العالم أنحاء جميع في النظام 
 عام في انتعاشهما إلى البيانات تشير (،1.7% بنسبة) هايولا (0.6% بنسبة) مدريد مينظا في طفيف 

 الأشهر خلال 9% بنسبة لاهاي نظام إيداعات وارتفعت 18% بنسبة مدريد نظام إيداعات ارتفعت إذ ،2021
الخمسة الأولى من هذا العام.

 للملكية العالمي والتقرير العالمي الابتكار مؤشر تقرير مثل الرئيسية التقارير إعداد دعم ًأيضا الويبو وستواصل 
لميةعا تياتحد جهةامو على ناعدتسا للتينا"تشيسيرر يبوو"و"ينغر يبوو" منصتي عمد لىإ ًفةضاإ،يةلفكرا

 التي الخدمات مثل الفكرية، الملكية لحماية الأخرى العالمية الخدمات أن كما العامة. والصحة المناخ تغير مثل 
 ي.اضمال امعالللاخ اتويستالواايضقالددعيفدةازينعاًضأيتغلأب ة،اطسوالوميكحتللوبويالزكرماهدمقي

 دقتصاللا لنسبةبا مضى قتويأ من هميةأ كثرأ سةلملموا غير لصولأاو يةلفكرا لملكيةالصوأ صبحتأ قدو
لملكيةا جعل بكيفية بعةالرا تناكيزر تتعلقو.يكيمرأرلاودنيليوتر 65 لميةلعاا قيمتها بلغت ذإ ،لميلعاا

 على الأعضاء الدول بمساعدة الويبو وتلتزم المستدامة. والتنمية للنمو قوية ًأداة العالم، هذا في الفكرية، 
تطوير الأنظمة الإيكولوجية للملكية الفكرية على الصعيد الوطني وتعزيز مهارات الملكية الفكرية.

لتلبية ًخصيصا م َّصم ُوم التأثير إحداث على قائم نهج نحو التنمية بشأن الويبو أجندة توجيه إعادة ًحاليا ويجري 
 الفكرية الملكية استراتيجيات لإعداد توجيهية مبادئ ًأيضا وضعنا وقد الأعضاء. للدول الخاصة الاحتياجات 

 الوطنية التي تدعم الأنظمة الإيكولوجية الفعالة للملكية الفكرية.

2 .لعمليةا يةلفكرا لملكيةاتارمها ءبنا على كبرأاًكيزتر ًيضاأ كزسنر ،يةلفكرا لملكيةبا لتقنيةا فةلمعرا لىإ ًفةضاإو
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8245 
 مشارك في 150,000150,000

 دورات أكاديمية الويبو

6,000 
 مليون فرنك سويسري 468.3

 468كقيمة لإجمالي الإيرادات

 النظام تعزيز إلى الرامية جهودنا إطار في التدريبية دوراتها الويبو أكاديمية راجعت الماضي، العام مدار وعلى
 وزيادة إمكانية النفاذ إليه. ًالإيكولوجي للملكية الفكرية لجعله أكثر شمولا

وهؤلاء الأشخاص المتميزون الذين تتألف منهم الويبو هم الأساس الذي يرتكز عليه كل هذا العمل.

 جانب إلى ذلك، أدى وقد الماضية. ًشهرا عشر الاثني تحديات لمواجهة الأخرى تلو ًمرة الزملاء نهض وقد 
2020. عام طوال السليم المالي وضعها على الحفاظ من المنظمة ينمكت إلى خدماتنا، على المستمر لطلبا

 الرقمي التحول نحو تقدم إحراز اصلةمو جانب وإلى عملنا. طرائق تحديث الويبو ستواصل المستقبل، وفي 
 المنهجية، من أكبر بقدر قدمنا، وقد والشمول. والتعاون بالانفتاح تتسم ثقافة بغرس ملتزمون نحن لويبو،ل

 أبسط وأسلس بهدف زيادة خضوعنا للمساءلة أمام الدول الأعضاء. ًاستراتيجيا ًإطارا

 البشرية بالعبقرية أننا من يقين على فإننا الشديد، والتقلب اليقين بعدم تتسم ًأوقاتا نعيش نزال لا أننا رغمو
سنتغلب على الجائحة وسنعيد البناء على نحو عادل وشامل ومستدام.

ولكنها بسيطة رؤيتنا أن الجديد استراتيجيتنا بنيان ومن الأجل المتوسطة الاستراتيجية الخطة من ويتضح 
 بالملكية ًمدعومة مكان كل في المنجزة والإبداع الابتكار أنشطة فيه تكون عالم إقامة نريد أننا وهي جريئة، 

 الفكرية لصالح الجميع.

 لتحقيق هذه الرؤية. ًوتتطلع الويبو إلى العمل معكم جميعا

 بالأرقام 2020 عام

 مليون مشاهدة فريدة 82
 لصفحات موقع الويبو الإلكتروني

 حالة انضمام إلى 45
 معاهدات الويبو

 مندوب مشارك في 6,000
 اجتماعات عبر الإنترنت

3 
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 من ل َّوتحو نطاقه فاتسع التواصل، في بع تّ ُالم نهجنا في مهم تحول إحداث في الماضي العام خلال رعناش
 تؤدي الناس عامة مع أوسع محادثة إلى الفكرية الملكية في المتخصصين مع ضيق نطاق على مباشر وارح

إلى زيادة وعيهم بقدرة الملكية الفكرية على تحسين حياة جميع الناس في كل مكان.

 تفاعل متزايد مع محتوى الويبو 

 في مشاهدات صفحة
اليوم العالمي للملكية الفكرية

على الموقع الإلكتروني %94+ 

%24+ 
 في عدد مستخدمي +%40

 موقع الويبو الإلكتروني

في المشاهدات  على كتب غوغل +%92

 في مشاهدات
الفيديوهات  على تويتر +%30

 اءر ُفي عدد ق
 مجلة الويبو

 في عدد المتابعين

ّ 

 على تويتر 15%+

 سرد القصص لشرح تأثير الملكية الفكرية

وىتحمال دةهاشم دلاتعميوف (،15%) يترتو على لمنظمةا بعيتا مُدعد في ةجيد تادياز 2020 ماع يف انرأي
 الإعلام وسائل وواصلت التوالي. على مشاهدة مليون 2.6و 1.9 بلغت إذ ولينكدإن، فيسبوك على المنشور 

 مقال صحفي. 49,000 المنظمة في أكثر من ُكر ِالتقليدية تغطية أخبار الويبو، وورد ذ

تمييز على لكذىنطواو،عيجتمالاا صلالتوا ئلساونبشأ ةيدجد يجيةتاسترا تنفيذ 2021 امععلطميفأدوب
الأعمال رواد منهم أكبر، جماهير احتياجات تلبية لتحسين المختلفة القنوات في المنشور المحتوى بين أوضح 

إلى حة َّنق ُالم الاجتماعي التواصل وسائل سياسة أدت ذلك، مع وبالتوازي والشباب. والمبتكرون والمبدعون 
 التواصل وسائل على وخدماتها الويبو ببرامج الخاصة اللامركزية الصفحات عدد زيادة أمام الطريق تمهيد 

 ي.مرساللواصتال رضغبكوذل و،بويال اتاعطقاءرؤس اتابسحاهنوم ة،رديفال اتابسحالنعلًاضفي،اعمتالاج

 على للنشر المناسبة القصصية الفيديوهات إلى ه ُّالتوج على بالمحتوى الخاصة الجديدة استراتيجيتنا انطوتو
ُ  2021. يونيو إلى يناير من الممتدة الفترة في منها فيديو 30 نحو نتجأ وقد الاجتماعي، التواصل وسائل

 4 نفسها بالفترة ًمقارنة وحده، تويتر على 30% بنسبة المشاهدات زادت ،2021 عام من الأول النصف خلالو
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 على يدل مما متابع، 100,000 ًجاوزامت ولينكدإن تويتر موقعي على المتابعين عدد وزاد السابق، العام نم
زيادة الاهتمام برسالتنا ورؤيتنا.

"سنستخدم أحدث الأدوات الرقمية لتسليط 
 الضوء على إمكانات الملكية الفكرية وقدرتها 

 على تحقيق النفع للناس في كل مكان."

 جذب جماهير جديدة وتوسيع نطاق الانتشار

 رأينا عندما للمنظمة المركزية اصلالتو منصة بصفته الإلكتروني الويبو موقع أهمية 2020 عام في ت َّتجل
 ةبسنب عوقمال اتارزي ددع دةاوزي دم،ختسم نويلم 17 لىإ ليصل 40.5% بنسبة قعلموا ميمستخد دعد ةدياز

ليصل 17.1% بنسبة وقعالم لصفحات الفريدة المشاهدات عدد وزيادة زيارة، مليون 35 إلى ليصل %29.7
 مستخدم مليون 16.8 زار إذ ،2021 عام في أخرى مرة الأرقام هذه وزادت فريدة. مشاهدة مليون 82 إلى 

نع اضرلا نأشب تاغللا ددعتم ءاصقتسا دكأو .طقف ىللأوا ةتسلا رهشلأا يف يرونتكللإا وبويلا عقوم يافضإ
"ممتاز". بأنه 41% مه َّوقي الموقع، في الاستقصاء راضون عن من المشاركين 87% الإلكتروني أن الموقع 

2022. وقد بدأ استخدام نظام جديد لإدارة المحتوى، ومن المتوقع أن يكتمل استخدامه في عام 

الصغيرة كاتوالشر الفكرية "الملكية وهو ،2021 لعام الفكرية للملكية العالمي اليوم حملة موضوع وكان 
 ودعم لإشراك الويبو تركيز نطاق توسيع إلى الرامية الجهود من ًجزءا ،السوق" إلى أفكارك نقل والمتوسطة: 

 الموضوع هذا وأدى الجيدة. الخدمات من مناسب قدر على الحصول لهم يسبق لم ربما الذين أولئك خدمةو
 تا لانعإ تققحو ،2020 امعبةارنقم 94.5% ةبسنب يرونتكللإا عوقملا ىلع ةدريفلا تاداهشملا ددع ةدازي ىلإ
الويبو مكاتب وحققت مشاهدة، يونمل 1.5 الفيديوهات مشاهدات عدد وبلغ مشاهدة، ملايين 6 لإنترنتا

 فعالياتها. شتى في مشارك 23,000 لخدمة الفكرية للملكية العالمي لليوم دعمها في ًكبيرة ًزيادة الخارجية 
ُ وذلك، الحملة، فترة انتهاء بعد حتى المنظمة تبذلها التي التوعية جهود دعم بهدف حملتنا مواد ت َّد عِأ وقد
وقد والمتوسطة، الصغيرة للشركات الفكرية الملكية أهمية يشرح وثائقي فيلم خلال من المثال، سبيل على 

 مشاهدة. 7,000 حقق هذا الفيلم 

في ئزاجو 105 عهمجمو ما على لللحصو بطلب اًبلد 22 مَّتقد ،طنيةلوا يبولوا ئزالجو ليلحااملنظاا بمقتضىو
الاستعدادات وبدأت .2021 عام من الأول النصف في ًبلدا 20 طلب على ًبناء جائزة 93 نحت ُوم ،2020 عام 

للابتكار، الاجتماعي والأثر المستدامة التنمية أهداف إلى سيستند الذي الجديد العالمية الويبو جوائز لبرنامج 
التقدم في والإبداعية، الابتكارية مهاراتهم خلال من يسهمون، الذين أولئك على الضوء بتسليط الاهتمام مع 

 الشركات لتكريم تجريبي مشروع 2021 عام نهاية قبل ق َطل ُوسي الناس. حياة لتحسين والثقافي الاقتصادي 
 الصغيرة والمتوسطة المبتكرة والمبدعة.

 Global Certified Accessible نسق منها والأنساق، اللغات من زايدةمت بأعداد الويبو منشورات تيحتوأُ
EPUB3، تنزيل مرات عدد زيادة عن ذلك أسفر وقد جديدة. جماهير إلى ووصولها انتشارها نطاق لتوسيع

المشاهدات عدد وزيادة تنزيل، مليون 3.7 إلى ليصل 15% بنسبة الإلكتروني الويبو موقع من المنشورات 
منشورنا وهي ،الويبو مجلة أما ريدة.ف مشاهدة 542,000 إلى ليصل 92% بنسبة غوغل كتب على الفريدة 

 بنسبة زيادة المجلة وشهدت لغات. بثماني الآن نشر ُفت والإبداع، تكاروالاب الفكرية بالملكية للتوعية الرئيسي 
 في عدد القراء خلال الفترة المشمولة بالتقرير. %23.9

وضعها قد كان التي خططه ر َّغي فقد الويبو، مكتبة باسم ًسابقا ف َعر يُ كان الذي للمعارف، الويبو مركز وأما
تفتح التي الفعلية المعارض من ًبدلا بالكامل إلكترونية معارض إقامة إلى ل ّليتحو-19كوفيد جائحة قبل 

 بنحو الاصطناعي، الذكاء موضوع عن الويبو، في الأول الافتراضي المعرض وحظي الناس. لعامة أبوابها 
 زائر في أول أسبوعين. 5,000

 شهر حتى الإنترنت عبر ًمشاركا1,155 جذب الذي الإعلامية، الويبو إحاطات برنامج دنا ّجد ،2021 يناير وفي
 5 يونيو.
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 تشكيل النظام الإيكولوجي 
للملكية الفكرية
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بسبب ًسريعا ًتطورا شهد قد العالمي الفكرية الملكية لمجتمع نة ِحتض مُ جهة بصفتها بالويبو المنوط الدور إن
عليها تلتقي جديدة منصات منا َّفقد الجديدة الظروف مع فنا َّتكي وقد .-19كوفيد جائحة عن الناجمة التحديات 

وتبادل والمعايير القواعد وضع خلال من الفكرية للملكية العالمي الإيكولوجي النظام لتشكيل الأعضاء الدول 
 مساعدتنا في دور الفكرية للملكية يكون أن لنضمن شراكاتنا، تعزيز ًأيضا وواصلنا الممارسات. وأفضل الأفكار 

 على مواجهة التحديات العالمية المعقدة.

 الإطار المعياري
الفكرية. بالملكية المعنية الجهات لجميع الدولي الصعيد على متكافئة فرص إتاحة إلى المعياري الإطار ؤديي

 تقودها كانت الويبو تديرها التي والعشرين الست المعاهدات من كثير إبرام عنها نتج التي المفاوضات أن كما 
هذه نع ىنغ لاو .وبويلا نم معدو ريسيتب ة،لامعلا ةرقلأفاو ةمائدلا ناجللا فلتخم يف ءاضعلأا لدولا

خلال وبدأت للتغيرات. مواكبته وضمان – ًوفعالا ًمتوازنا الدولي الفكرية الملكية نظام بقاء لضمان المحافل 
 مرونة الأعضاء الدول وأبدت المهم، العمل هذا في وإبداعي متجاوب نهج اتباع نحو لات ّتحو الماضي العام 

 في اعتماد طرائق جديدة للمناقشة واتخاذ القرارات.

 الانضمام إلى المعاهدات القائمة والتصديق عليها
دهشف و،بويال اهرديتيتال داتهاعمال ىإل اءضالأع ولدال مامضان 2020 ماعيفرمتاس ،ةحائجال نممرغال ىلع

الفكرية للملكية الدولي القانوني بالإطار الاهتمام أن على يدل مما وتصديق، انضمام حالة 45 العام ذلك 
وصل التي ناورو جمهورية هي جديدة، عضو بدولة ترحب ْأن البالغ الويبو سرور دواعي من وكان .ًكبيرا يزال لا 

 دولة. 193 بانضمامها إجمالي عدد الدول الأعضاء في الويبو إلى 

 100 من أكثر بها معاهدات سبع الآن توجد المنظمة، تديرها التي رينوالعش الست المعاهدات بين منو

اقتصادات متحولة %14 

اقتصادات متقدمة %8 

اقتصادات نامية %78 

بحسب نوع الاقتصاد حصة حالات الانضمام إلى معاهدات الويبو في عام 2020

2020. عن الحالة والتوقعات الاقتصادية في العالم تقرير الأمم المتحد ملاحظة: تصنيفات قائمة على
.2021  المصدر: الويبو،

6 
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 ضمن الأطراف المتعاقدة الجديدة.

من الأولى الأشهر في النفاذ حيز الويبو تديرهما معاهدتان دخلت عندما أخرى إنجاز محطات المنظمة بلغتو
 فبراير 26 في الجغرافية والمؤشرات المنشأ تسميات بشأن لشبونة لاتفاق جنيف وثيقة وهما ألا ،2020 عام 

 2020. أبريل 28 ، ومعاهدة بيجين بشأن الأداء السمعي البصري في2020

2020. عام خلال عليها والتصديق إليها الانضمام في كبير بنشاط أخرى ًمرة المؤلف حق معاهدات حظيتو
 معاقي أو المكفوفين الأشخاص لفائدة المنشورة المصنفات إلى ذالنفا لتيسير مراكش معاهدة وحظيت 

معاهدة تليها والتصديق، الانضمام عمليات من عدد بأكبر المطبوعات قراءة في أخرى إعاقات ذوي أو لبصرا
الأداء بشأن الويبو معاهدة ثم المؤلف، حق بشأن الويبو معاهدة ثم البصري، السمعي الأداء بشأن بيجين 

 والتسجيل الصوتي. 

 من الفترة شهدت إذ ،2021 عام خلال ًمرتفعا عليها والتصديق الويبو معاهدات إلى الانضمام معدل ّوظل
 .ًانضماما 26 يونيو 30 يناير إلى 1

حالات الانضمام إلى المعاهدات التي تديرها الويبو
 2021 وفي النصف الأول من عام 2020 في عام 

1 

2 

5 ( 2 )  

4 (2) 

1 

1 

(1) 

(3*) 

1 (2) 

15 (3) 

2 (1) 

1 

1 

(1) 

(1) 

 معاهدة نيروبي (1)

1 

(1) 

8 

1 

(5) 

1 (3) 

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 

 النامية البلدان من كثير وجود وهو ألا مضت، سنوات منذ ًمستمرا ًاتجاها 2020 عام وشهد متعاقد. طرف

 اتفاقية الويبو (تاريخ الإيداع) 2020 ديسمبر 30 إلى 2020 يناير 1 حالات الانضمام من

 اتفاقية برن (تاريخ الإيداع) 2021 ديسمبر 30 إلى 2021 يناير 1 حالات الانضمام من

 معاهدة الويبو بشأن حق المؤلف 2021 يونيو، 30 يناير إلى 1 المجموع للفترة من ( )

 معاهدة الويبو بشأن الأداء والتسجيل الصوتي ) لاتفاق نيس.1977يشمل العدد انضمام إسرائيل إلى وثيقة جنيف ( *

 بروتوكول مدريد

 اتفاقية روما

 اتفاق نيس

 معاهدة بودابست

 معاهدة مراكش

 وثيقة جنيف لاتفاق لاهاي

 اتفاق استراسبرغ

 اتفاق لوكارنو

 معاهدة سنغافورة

 معاهدة قانون البراءات

 معاهدة بيجين

 اتفاق فيينا

 وثيقة جنيف لاتفاق لشبونة

 2021. و،بويال در:صمال

إسداء المشورة بشأن التشريعات والسياسات
 واشتمل ذلك. لب طُ متى الويبو، تديرها التي المعاهدات بشأن المشورة وإسداء الوعي إذكاء الويبو واصلت 

يزتعز "1" ى:إل ةطشلأنا ذهه دفهوت ام.مضالان دعبمعدالو ات،داهعمال ىإل اممضالان لبقناوعتال ىلعكذل
قانون بين المتبادل التأثير ومعالجة "2" وفعال، متوازن فكرية ملكية نظام تشكيل على الأعضاء الدول قدرة 

 والسياسات الفكرية الملكية سياسات بين وكذلك التكنولوجيا، لقانون الأخرى والمجالات الفكرية الملكية 
 الأخرى ذات الصلة، مثل الابتكار والتجارة والتنوع البيولوجي والصحة.

7 
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اللجان التقنية والمعنية بوضع المعايير

اللجنة الدائمة المعنية بقانون البراءات )لجنة البراءات( واللجنة المعنية 
بالتعاون التقني لمعاهدة التعاون بشأن البراءات

 على والتقييدات الاستثناءات "1" هي: رئيسية، موضوعات خمسة بشأن مناقشاتها البراءات لجنة واصلت 
 يةسرو"4" ةحصوال راءاتبوال "3" راضتالاع ةمظأن كذل يف امب راءات،بال ودةوج "2" راءاتبال وققح

 تمالمعلوا جمع للجنةا صلتاوو .جيالولتكنوا نقلو "5" مهيلكووم راءاتبال اريشتسم نيب الاتصالات
 أمور من الخمسة الموضوعات يخص ما لتناول والإقليمية، الوطنية بالقوانين المتعلقة الممارسات أفضلو

سياساتية وقانونية وعملية وتشغيلية.

 وأوصت والثلاثين، الحادية دورتها البراءات بشأن التعاون لمعاهدة التقني بالتعاون المعنية اللجنة وعقدت 
يدولال دييهمتال صحفلل ةًاردإو يلدولا ثحبلل ةًاردإ نوكيل اتاءربلل وييس لآا ي لأوروبا بتكمال نييعتب

بمقتضى معاهدة التعاون بشأن البراءات. 

 اللجنة الدائمة المعنية بقانون العلامات التجارية والتصاميم الصناعية والمؤشرات الجغرافية 
فيةالجغراتاشرلمؤاو عيةلصناا ميملتصااو يةرلتجااتمالعلااننوبقا لمعنيةا ئمةالدا يبولوا لجنة نت َّمكت

 وشهدت هجين. شكل في والأربعين والرابعة والأربعين الثالثة دورتيها لعقد الاجتماع من العلامات( )لجنة 
اتهواج ميامصتةايمح الاتجميفاًدمقتارزتوأح ود،وفالعيمجبانجنمةًويقةًاركشم اتلامعالةنجلاورتد

 العلامات وحماية دولية، معارض في المعروضة الصناعية للتصاميم المؤقتة والحماية المصورة، المستخدم 
الوطنية، والمؤشرات الجغرافية.

اللجنة الدائمة المعنية بحق المؤلف والحقوق المجاورة )لجنة حق المؤلف( 
 2021 عام في والأخرى 2020 عام في إحداهما دورتين في الغالب في عد بُ عن المؤلف حق لجنة اجتمعت

الشخصي، بالحضور الموضوعية المناقشة على المفروضة القيود من الرغم وعلى هجين. شكل في قدتا عُ
 عن مستفيضة ودراسات تقارير في رالنظ من المؤلف حق لجنة نت َّوتمك اءتين. ّوبن إيجابيتين الدورتان كانت 

ىقيسوملاب صاخلا فلؤملا قحب اًروروم ت،اءانثتسلااو تادييقتلا نم ءادتاب ت،اعوضوملا نم ةعونتم ةفائط  ً
 إلى حقوق المخرجين المسرحيين وحق التتبع. ًفي البيئة الرقمية، وصولا

 اللجنة الحكومية الدولية المعنية بالملكية الفكرية والموارد الوراثية والمعارف التقليدية والفولكلور
 بالحضور الموضوعية المفاوضات لاستئناف المشاركين تهيئة أجل من الدورات بين فيما أنشطة الويبو جرتأ
رلكلولفواو يةلتقليدا فرلمعااو ثيةارلوا درالمواو يةلفكرا لملكيةبا لمعنيةا ليةولدا ميةلحكوا للجنةا في لشخصيا

الجمعية إلى توصية توجيه على قتوواف المعارف لجنة اجتمعت ،2021 أغسطس وفي المعارف(. )لجنة 
 2022-2023. العامة للويبو بتجديد ولايتها للثنائية 

المرافق التنفيذية المنشأة بموجب معاهدات

 معاهدة بودابست 
بالبراءات الخاصة الإجراءات لأغراض الدقيقة الكائنات بإيداع الدولي الاعتراف بشأن بودابست معاهدة قدم تُ

 تغطيتها اتسعت وقد بيولوجية. بمواد تتعلق براءات استصدار إلى السعي عند ًعمليا ًحلا بودابست( )معاهدة 
48 الآن دوجوي ة.دول 85 ىإل دةاقعتمال دولال ددعلصيل دة،ديج دول لاثثمامضانب 2020 ماعيفةيرافغجال

 الدقيقة الكائنات عدد ّوظل القارات. بجميع ،ًبلدا 26 في بودابست معاهدة بموجب تعمل دولية إيداع هيئة 
كبير انخفاض حدوث من الرغم على ،6,756 عند 2020 عام في ًمستقرا بودابست معاهدة بموجب عة َود ُالم

خلال م َّقد يُ لم إذ ،2020 عام في ضة َّالمفو الأطراف إلى الدولية الإيداع هيئات قدمتها التي نات ّالعي عدد في 
نة. ّعي 950 ذلك العام سوى 

( من اتفاقية باريس( ً)ثالثا6 حماية شعارات الدول والمنظمات الدولية )المادة 
وخلال .ًشعارا 4,062 باريس اتفاقية من (ً)ثالثا6 المادة بموجب المحمية للشعارات التراكمي العدد الآن يبلغ
 8 الدول شعارات من ًشعارا 89 بزهاء العالمية التجارة ومنظمة باريس اتحاد أعضاء الويبو أخطرت ،2020 عام 
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 عدد أما إكسبرس. (ً)ثالثا6 المادة بيانات قاعدة في إلكتروني منشور خلال من وذلك الدولية، والمنظمات 
 علامات. 110 فبلغ 2021 غ عنها في النصف الأول من عام ّالعلامات المبل

 عقد مناقشات رائدة بشأن الملكية الفكرية

 .ةلمستجدا يةلفكرا لملكيةاياقضا لحو تقشامنا عقد لخلا من تالخبراوتمالمعلوالدلتبا ىمنتد يبولواّعد تُ
 مجتمع بين بطتر تشبكا ءنشاإو يةلفكرا للملكية جيلويكولإا ملنظاا ينتكو على نشطة لأا ههذ عدتساو

 الملكية الفكرية.

محادثة الويبو بشأن الملكية الفكرية والتكنولوجيات الحدودية
 وتكوين النقاش وتيسير للحوار شاملو رائد عالمي بمحفل المعنية الجهات إمداد إلى الويبو" "محادثة تهدف 

المعارف بشأن مجال الذكاء الاصطناعي المعقد والسريع التطور وتأثيره على الملكية الفكرية.

 وزادت بلد، 100 من أكثر من ل َّسج مُ 2,000 من أكثر حضرها الويبو، محادثة من جلسات ثلاث قدت عُ وقد 
60%. على ًنسبة مشاركة البلدان النامية والبلدان الأقل نموا

 على الحدودية التكنولوجيات أثر استكشاف ليشمل الويبو محادثة نطاق المنظمة عت َّوس ،2021 عام وفي 
 هذه ريثوت .ةياثورلا ةسدنهلاو ء،ايشلأا ترنتإنو ل،تكلا لسلاسو ة،مخضلا تاانيبلا لثم ة،ريكفلا ةيكلملا
 الأنظمة لتعزيز التكنولوجيات هذه استخدام بكيفية تتعلق التي الأسئلة من متنوعة طائفة لتكنولوجياتا
مالعال ذاهيف داع،والإب اركتالاب ززيعتيفةريكفال ةيكلمال امظن رارمتساةيفيكو ة،ريكفال ةيكلمال لإدارة ةيالحال

 وتعتزم مكان. كل في الجميع لصالح الملموسة، غير الأصول أهمية يوم بعد ًيوما فيه تزداد الذي الرقمي 
 .ًالمنظمة أن تواصل عقد دورتين من محادثة الويبو سنويا

 "يةدلحدواتجيالولتكنواو يةلفكرا كيةلملبا لمتعلقةاتمالمعلوالدتبا كزمر" سيعتوو يثتحد يبولوا صلاتوو
 للسماح بتقاسم المعلومات.

 إذكاء الاحترام للملكية الفكرية

 السليم الإيكولوجي النظام من يتجزأ لا ًجزءا الفكرية للملكية الاحترام إذكاء بشأن الدوليان والتعاون الحوار ّعد يُ
 للملكية الفكرية.

 لمعنييناوءعضالأالولدا لىإتاءلكفاا ينبتكو لمتعلقةاو يعيةلتشراةعدلمساا يبولوا مت َّقد ،للمجاااهذ فيو
منها الإنترنت، عبر وأنشطة اجتماعات وعقدت الحكومية، غير والمنظمات الدولية الحكومية المنظمات نم

 الجديدة التطورات بشأن 2021 سبتمبر في بالإنفاذ المعنية الاستشارية ُاللجنة الإنترنت عبر أجرته الذي الحوار 
 في مكافحة التقليد والقرصنة على الإنترنت.

 تبادل من الوطنية الهيئات ن ِّمك تُ التي WIPO ALERT بيانات قاعدة إلى جدد أعضاء بانضمام الويبو بت َّورح
 معتمدين مساهمين ستة انضم وقد الإعلان. قطاع مع المؤلف حق تنتهك التي الإلكترونية المواقع وائمق
ن ْآخري ن ْمساهمي انضمام إلى ًإضافة ،2020 عام في قطاع الإعلان من معتمدين مستخدمين وخمسة دد جُ

 WIPO بيانات قاعدة في ًعضوا دولة 11 الآن وتساهم .2021 عام من الأول النصف في مستخدمين وثلاثة 
ALERT اسم حقل. 6,700 التي تحتوي على أكثر من 

 التفاعل مع الأمم المتحدة وغيرها من المنظمات الحكومية
 الدولية والجهات المعنية غير الحكومية

المأع يف اطشنبوبويال تركاش،-19فيدكو مةزأ بعد فيما فيللتعا لةولمبذا هادجهو في ءعضالأالولدا عملد
 منظومة الأمم المتحدة والمنظمات الحكومية الدولية ذات الصلة. 

تعاون ثلاثي وتنسيق متعدد الأطراف لمواجهة التحديات العالمية
 9 والتجارة الفكرية والملكية العامة الصحة بشأن الثلاثي التعاون في مشاركتنا إلى الصدد هذا في الإشارة تجدر 
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الصحة لمنظمة العام بالمدير التقينا ،2021 يونيو وفي العالمية. التجارة ومنظمة العالمية الصحة منظمة مع 
أوكونجو نغوزي السيدة العالمية، التجارة لمنظمة العامة والمديرة غيبريسوس، أدحانوم تيدروس العالمية، 

 جائحة لمواجهة الفكرية والملكية والتجارة بالصحة المتعلقة المستهدفة فئاتنا احتياجات أبرز لمناقشة إيويالا، 
حلول ووضع الجائحة إنهاء إلى الرامية العالمية الجهود عملد الثلاثي تعاوننا تعزيز على واتفقنا .-19كوفيد

التقنية، الكفاءات لتكوين العمل حلقات من سلسلة تنظيم على واتفقنا العامة. الصحة لتحديات مستدامة 
 بالملكية المتعلقة المساعدة لتقديم جامع مركز وتوفير الثلاثية، التقنية للمساعدة مشتركة منصة وإنشاء 

 الفكرية والأمور التجارية والحصول على الخدمات.

بتكم لالخنمكذل يفامب رى،الأخ ةقيقشال دةحتمال مالأم الاتوك عم امظتانبلواصتال لالخنوم
والابتكار، الفكرية الملكية تشمل موضوعات بشأن الشركاء من العديد مع ًمباشرة ا َّن َتعاو نيويورك، في الويبو 

مساهمات خلال ومن المستدامة. التنمية وأهداف والصحة، الرقمية، والفجوة المناخ، وتغير والتكنولوجيا، 
قنا َّنس التقارير، في مستهدفة وإسهامات الرئيسية والقطاعات الدولية الحكومية المنظمات اجتماعات في 

جهودنا وجمعنا خبراتنا في إطار التزامنا بالتنسيق والاتساق على نطاق المنظومة. 

"سنعمل بنشاط على إشراك الشركاء الحاليين 
والجدد في القضايا الدولية الشاملة، وتعزيز فهم 

 الدور المحوري للملكية الفكرية والابتكار في 
 تحقيق حلول مستدامة للتحديات العالمية."

 نقاش متعدد الأطراف بشأن الملكية الفكرية وسياسة المنافسة
 ةدلمتعدا فللمحاا في نتهامكا تزّعزو ،فسةلمناا سةسياو يةلفكرا لملكيةا نبشأ عملها يبولوا صلتاو
 في والمنافسة الفكرية الملكية بشأن القضائية الاجتهادات رصد على الويبو عمل ز َّورك الصلة. ذات لأطرافا

امدختسوالا ة،يساسالأ ةارييعمال اتاءربال ةألسوم ة،دويالأ اعطقىلعزيكرتال عم ة،ئشانالوةيامنال اتداصتالاق
المشاركة وواصلنا الابتكارية. ناعاتالص في الصلة ذات الأسواق لتحديد الفكرية الملكية لبيانات المحتمل 

للتجارة المتحدة الأمم مؤتمر مع بالتعاون والمنافسة، الفكرية بالملكية المعني المختص الفريق في بنشاط 
زت ّعز كما الاقتصادي. الميدان في والتنمية التعاون ومنظمة العالمية التجارة ومنظمة )الأونكتاد( والتنمية 

 الجانب، الأحادي بالسلوك المعني العامل الفريق في سيما لا الدولية، المنافسة شبكة في مشاركتها الويبو 
 مؤيدة نظر وجهة وطرح الفكرية بالملكية المتعلقة المنافسة قضايا أنبش مناقشات في المساهمة خلال نم

 للمنافسة بشأن الملكية الفكرية في مجتمع وكالات المنافسة.

إقامة شراكات مع المنظمات غير الحكومية لتوسيع نطاق انتشارنا
 بين مشتركة برامج في الويبو اركتش المعنية، الجهات من ومتنوعة كبيرة مجموعة مع العمل خلال من 

لمتخصصةاتمالمعلوا لىإذلنفاا مجنابر مثل ،تمالمعلوا لىإلصولوا نيةمكاإ تتيح صلخااوملعاا عينلقطاا
الأبحاث إلى النفاذ وبرنامج براءات،بال خاصة تجارية بيانات قواعد إلى النفاذ ر ِّيس يُ الذي (ASPI) البراءات بشأن 

 اشتراكات. نظير م َّقد تُ وتقنية علمية مجلات على الاطلاع إمكانية يتيح الذي (ARDI) والابتكار التنمية أجل من 

يتحتو (Pat-INFORMED)ةيوالأد لأج نم راءاتبال اتوملعم رةادبم اتانيب دةاعقتانك،2021 ويولييوف
 653 في براءة 21,029و شركة، 21 من الملكية( المسجلة غير الدولية الأسماء )مجموعات ًجلاس 236 على 

أسرة براءات.

 فهرس من ر َّيس مُ كتاب 90,000 من أكثر رة َّالميس الكتب اتحاد في كة ِشار ُالم دة َالمعتم الكيانات وقدمت 
ةاءرقيفتااقعإنمنوانعينذيلاصاخشلأاىلإ"ةرسيمال بتكلاداحلات ةعابتال ةيمالعلابتكال ةدمخ"

 الكتب اتحاد أطلق كما .2019 عام في 68,000 الكتب تلك عدد كان أن بعد ،2020 عام في المطبوعات 
 التقنية المساعدة لتقديم رة َّالميس الكتب إنتاج تقنيات أحدث بشأن الإنترنت عبر جديدة تدريبية دورة رة َّالميس
 .ًعد وأنشطة تكوين الكفاءات في البلدان النامية والبلدان الأقل نموا ُعن ب

10 
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مديقت اررمتسانامضيهةيسيرئلاوبويلاتاويلأوتانك،2020 معا مطلع في-19فيدكو ئحةجا تظهر حينما
 وعلى يواجهونها. التي التحديات على التغلب على المستخدمين ومساعدة العالمية الفكرية الملكية خدمات 

 موظفونا عمل الويبو، تاريخ في مرة لأول عد بُ عن العمل إلى ل ّالتحو عن الناتجة الكبيرة التحديات من لرغما
 ف مع أسلوب العمل الجديد مع ضمان الاستمرار في تحقيق النواتج والأهداف. ّوإبداع للتكي ّبجد

ةعواس ةينوانق دةاعسم مديقتل واتطخ اًضيأ انذخوات ،الاتصوالات اتيلمعال ةنمرق رةيتو عيرست ىروج
 التدابير هذه بفضل نا َّوتمك النهائية. بالمواعيد الالتزام في صعوبات نيواجهو الذين المستخدمين إلى النطاق 

 من الاستمرار في إمداد مستخدمينا بخدمات الملكية الفكرية العالمية طوال الأزمة.

 أرقام نمو نظام معاهدة البراءات ونظام مدريد ونظام لاهاي
2020-2010 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

 نظام معاهدة البراءات

 العلامات (نظام مدريد)

 نظام لاهاي

63,800 

5,792 

275,900 

39,962 

2,387 

164,355

11 

 2021. المصدر: الويبو،

 الخدمات العالمية لحماية الملكية الفكرية

.ضعهمو نكا مهما ،لميةلعاا يةلفكرا لملكيةا تماخد ميلمستخد سلسة بةتجر فيرتو على لعملا ستمرا
 الويبو، تطبيقات من إضافية تطبيقات ستة إدماج خلال من الفكرية للملكية الويبو بوابة تطوير واستمر 

ةصنمرشنىرالأخ ىربكال ازاتجالإن نم انوك ن. ْدي َّوح مُال رضعال وبلوأس لكشالىإل اتقيبطتةعستلويحوت
 في ًمدمجا ًتطبيقا 39 في الشبكية التحليلات لتتبع أداة وتنفيذ المؤسسات، إلى هة َّوج ُالم البيانات تحليلات 

 رسوم لتسديد جديدة دفع طرق حدثت ُاست كما الإلكتروني. الويبو موقع في وتنفيذها الفكرية الملكية وابةب
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 بوابة في بالكامل المدمجة ePay الإلكتروني الدفع خدمة تفعيل مع الإنترنت، عبر البراءات معاهدة نظام 
الويبو للملكية الفكرية.

 "ستواصل بوابة الويبو للملكية الفكرية تحسين 
 ه نحو َّوج ُالتوافق التنظيمي من خلال نهج م

 ًالمنتجات والعملاء من شأنه أن يتيح فرصا
 ل جذري في رحلة رقمنة الويبو." ّلإحداث تحو

 نظام معاهدة البراءات
ر َّوتطو مستخدميه على بالفائدة فعاد ،ًثابتا أداؤه ّوظل للغاية جيد وضع في البراءات معاهدة نظام ّظل

 من ًجدا عالية مستويات عن رون ِّعب يُ العالم أنحاء شتى في النظام هذا مستخدمو ّظل كما إيجابي. بشكل 
الرضا عن النظام وخدماته.

 طفيف انخفاض حدوث من الرغم وعلى .2019 بعام ًمقارنة 4% بنسبة الإيداعات زيادة 2020 عام وشهد 
 عوقتون الأول، عربال ةايهن وللحبيلفسال يابجالإي اقطنال ىإل امالأرق ادتع،2021 امعنمنريهش أول لالخ

 في هذا العام. ًمتوسطا ًنموا

 الويبو شهدت كما ،2020 عام في اتالبراء معاهدة لطلبات الدولي المكتب معالجة تكلفة متوسط وانخفض
ةلمستفيدا تبالمكا لىإ لة ِّحص ُلما تبالمكا من سوملراتيلاتحو من لتحققاوقتسالااوةءلكفاا من كبرأاًرقد

 الخدمة. هذه نطاق وتوسيع الويبو رسوم تحويل لخدمة الرسمي الإطلاق بفضل البراءات معاهدة نظام في 

ةيجاتإن زادت ن،يفوظمال نم ددعال سفنوب .2020 معا في لشكليا لفحصاةدجوو جيةنتالإا تحسين ستمراو
 عام في 96.9% من الإجمالية الجودة مؤشر وارتفع ،2019 بعام ًمقارنة ،8.4% بنسبة الشكلي الفحص 

2021. . ومن المرجح أن تستمر هذه الاتجاهات في عام2020 في عام 98% إلى 2019

إيداع منصة وانتشار استخدام زيادة استمرار 2020 عام في علوماتالم تكنولوجيا تطورات أهم من وكان 
 مكاتب من ًمكتبا 71 لَ بِ قَ ،2020 عام ففي (،ePCT )نظام البراءات لمعاهدة الإلكترونية الطلبات وإدارة 

 ةهدمعا تعاايدإ جميع من 16% نم رثكأ ناكو ،ePCT امظنىلع اءنبٍ اتعادإي اتاءربال دةاهعم اتبلطملست
 عت باستخدام ذلك النظام. ِودالبراءات قد أُ

توفر نسبة وبلغت البراءات، بشأن نالتعاو بمعاهدة الخاصة المعلومات تكنولوجيا خدمات ضمان استمرو
 وتتواصل الموارد. توفير في الكبيرة التحديات من مالرغ على الرئيسية، الأنظمة جميع في 99.9% الخدمات 

 الجيل الجديد تطوير التقنية. وبدأ عباءالأ وتقليل سرعة النظام زيادة إلى يؤدي البرمجيات، مما هود تحديثج
 بها يقوم التي المعالجة على البداية في التركيز مع البراءات، معاهدة نظام في الطلبات معالجة أتمتة نم

 لتسلم الطلبات. ًالمكتب الدولي بصفته مكتبا

"سنواصل زيادة جودة نظام معاهدة البراءات
وقيمته بالتعاون مع مكاتب وإدارات معاهدة 
البراءات من أجل إمداد المستخدمين بخدمات 

 وبيانات بالغة الأهمية، والسعي إلى زيادة 
 12 هل الزمنية لمعاهدة البراءات." ُالالتزام بالم
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نظام مدريد
 البداية. في خشى يُ كان مما ًحدة أقل كان مدريد نظام إيداعات على العالمية الصحية الأزمة تأثير أن ن َّتبي لقد 

 مبعا ًنةرمقا فقط 0.6% بنسبة ًطفيفا ًضانخفاا يدرمد منظا تعاايدإتشهد ،2020 معا يةنها لفبحلو
 ةيمالعال ةيالمال ةالأزم ابقأع يفدهو شُيذال 14% بنسبة ةًحد كثرلأاضنخفالاا مع قضيتنا ما هوو،2019

2021. امعنم الأول زءجال يفةعرسب داعالإي دلعمعفارت ن،يحال كذل ذنوم .2009و 2008 ميعا في
 للثنائية والميزانية البرنامج وثيقة في ًأصلا وردت التي ستهدفة ُالم الإيداعات أن إلى الحالية الاتجاهات وتشير 
 2021. قبل الأزمة قد يتم تجاوزها بكثير بحلول نهاية عام 2020/2021

 سنوات عدة سيستمر جهد بذل في ًمؤخرا شرعنا الأجل، المتوسطة الاستراتيجية المنظمة خطة مع ًوتماشيا
.سطةلمتواوةلصغيراتكالشرا بل قِ من مهاستخدا يخص فيما سيما لا ،يدرمد ملنظا منةلكااتقالطااقطلالإ

ليصل وباكستان، وتوباغو ترينيداد هما جديدين، عضوين بانضمام مدريد لنظام الجغرافي النطاق اتسع وقد 
 .ًبلدا 124 إجمالي عدد البلدان المشمولة إلى 

ُ  ىخرأ نباجو في جيد متقد ًيضاأزِحرأ،تبلمكااو مينلمستخدا مع قميلرا صلالتوا ئلساو عن ًفضلاو
قوة أكثر خلفي إشعارات نظام غيلتش بدء ذلك ويشمل مدريد. لنظام جديدة تكنولوجية منصة تطوير نم

 وإتاحة المعاملات، لبعض العميل تنفيذ عملية لتحسين الإلكترونية الاستمارات من عدد وإصدار وموثوقية، 
 لتحديث تفصيلي مخطط ووضع ،ًبلدا 80 من أكثر في الائتمان ببطاقة الجديدة الطلبات رسوم دفع مكانيةإ

 بنية نظام تكنولوجيا المعلومات الحالي.

ةاركشمال اقطنعيوستىإلىأداممت،رنتالإن ربعىرجتُيتالةيوعتوال لواصتالةطشأنيفددريمماظنع َّوسوت
.ًبلدا 135 مشارك في أكثر من 20,000 والوصول إلى ما يقرب من 

 على الحصول وطلبات مدريد نظام طلبات بمعالجة يتعلق فيما حدةالو تكلفة انخفضت ،2020 عام وفي 
 الخدمات ذات الصلة، وتحققت تحسينات من حيث مدة معالجة معظم معاملات نظام مدريد.

 نظام لاهاي
 بنسبة ودعة ُالم الطلبات وانخفضت الجائحة، لمواجهة 2020 عام في المرونة من بقدر لاهاي نظام ى َّتحل

 بنسبة الطلبات في الواردة التصاميم انخفضت النمو، من ًعاما 14 بعد أنه ذلك إلى أضف فقط. %1.7
 ق ِّطب تُ بلدان من القادمة الإيداعات من المتزايدة النسبة إلى يرجع الظاهرة لتلك الرئيسي والسبب ،%15

 هة إلى تلك البلدان. َّوج ُأنظمة التصميم الفردي أو الإيداعات الم

 ميامصتال ددوع ةيدولال لاتيجستال ددعلوص ات،داعالإي بانجيف اضفخالان كذل نمضيقنال ىلوع
.عد بُ عن عمل بيئة لىإلنتقالاا في لمنظمةاحنجا كديؤ مما ،2020 ماعيف دةديجةياسيقماأرق ىإل ةلجسمال

ولجت. ُوع وردت التي المكاتب قراراتو دت ِّد جُ التي التصاميم أعداد في جديدة قياسية أرقام ًأيضا وتحققت 
 التوقعات، فتجاوزت فيها الواردة والتصاميم ودعة ُالم الطلبات ادتز ،2021 عام من الأول النصف وفي 

جديدة. قياسية مستويات إلى المكاتب، قرارات عدد وكذلك والتصاميم، الطلبات هذه تصل أن المرجح منو

 سورينام كانت أن بعد وسورينام، المكسيك هما جديدان، عضوان 2020 عام في جنيف وثيقة إلى وانضم 
إلى انضمامها وثيقة بيلاروس دعتأو ،2021 عام من الأول النصف وفي فقط. 1960 وثيقة في ًعضوا

.ًبلدا 92 وثيقة جنيف، فاتسع نطاق التغطية الإجمالية ليشمل 

 مستدامة خدمات تقديم إلى ويهدف المستخدمين على ز ّيرك الذي لاهاي لنظام الخارجي التوسع مشروع وأما 
الأولى مزاياه م َّقد فقد المكاتب، مع زة َّعز مُ معيارية تكامل وعمليات المستخدمين احتياجات وفق هة َّموجو

الارتقاء في نجحت التي المكاتب مع البيانات جميع تبادل على المزايا تلك واشتملت النظر. قيد الفترة خلال 
وأتمتة الأجهزة(، بين )التواصل لاهاي لنظام الجديدة الشبكية الخدمات وتطوير البيانات، معايير أحدث إلى 

مع ًإلكترونيا وإدارتها للطلبات المستخدم إيداع بيئة تكامل وزيادة النهاية، إلى البداية من المكاتب قرارات 
 منصة الويبو للملكية الفكرية. 

ُ  خدمة 2020 عام في قت ِطلوأ التوعية. وأنشطة العملاء علاقات على بالنفع عادت قد الرقمنة زيادة أن كما
هاصدر من نهم ِّمك تُو ئيسيةلراءادلأاتاشرمؤ عن تفصيلية تنابيا بجمع لهم تسمح يهالا منظا ءلعملا يثةحد

 التصفح. في وأسهل ًحيوية أكثر بيئة إلى لها ص َّخص ُالم الإلكتروني الموقع تحويل على العمل وبدأ باستمرار، 
 جرى عبر الإنترنت، مما سمح بمشاركة أوسع فيها. ُت أنشطة التوعية وتكوين الكفاءات ت ّوظل
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 نظام لشبونة
 العالمية الصحية الأزمة أن من الرغم وعلى .2020 فبراير في النفاذ حيز لشبونة لاتفاق جنيف وثيقة دخلت

إلى الحالية الاتجاهات وتشير والإيداع. الانضمام معدلات انتعشت ما سرعان تأثيرها، تأخير في ًحتما بت َّتسب
تتحقق سوف الأزمة قبل 2021/2020 للثنائية والميزانية البرنامج وثيقة في ًأصلا دت ِّد حُ التي الغايات أن 

 في 500% بنسبة ًزيادة 2021 عام من الأول النصف بالفعل شهد وقد بكثير. تجاوزها سيتم بل بالكامل، 
 عام في متوقعة زيادة مع المعاملات، عدد إجمالي يزداد أن ًأيضا المتوقع ومن الدولية. التسجيلات لباتط

 2016. مقابل متوسط المعاملات السنوية منذ عام 700% بنسبة 2021

على ثيرتأ نضمة ُلماةيدلجداناللبلد نكاو.جنيف ثيقةبو لةمشمو اًبلد 34 منها ،اًبلد 55 نةلشبو منظا يغطيو
الأصلية منتجاتهم بحماية النامية دانالبل في المنتجين اهتمام تزايد يؤكد مما لشبونة، اتحاد أعضاء تشكيلة 

 "فلفل الجغرافي للمؤشر الدولي التسجيل هو الاتجاه هذا على مثال وخير العالم. أنحاء جميع في وتسويقها 
2020. بل كمبوديا في أكتوبر ِكامبوت" من ق

لسجل ًحديثا ًإداريا ًنظاما المشروع ذاه نشر َوسي الإلكتروني. لشبونة لنظام المعلوماتي المشروع إعداد وبدأ 
 للمحفظة. المركزية والإدارة الطلبات إيداع مثل لشبونة، نظام لمستخدمي إلكترونية خدمات ويقدم لشبونة 

ُ  قت ِطلوأ فيها. أوسع بمشاركة يسمح مما الإنترنت، عبر جرى تُ الكفاءات وتكوين التوعية أنشطة وأصبحت
لأعضاء دة ّمحد طلبات لتلبية مستهدفة أنشطة إلى ًإضافة لشبونة، نظام عن عامة إلكترونية ندوات لسلةس

 ًحيوية رأكث لجعله لشبونة لنظام المخصص الإلكتروني الموقع تجديد على العمل 2021 عام في وبدأ الويبو. 
ُ  قت نشرة لشبونة الإخبارية. ِطل، وأًوأيسر استخداما

"سنواصل رقمنة خدماتنا وتعزيز مكانة الويبو
بوصفها المكان الأنسب للتسجيل الدولي 

للعلامات التجارية والتصاميم الصناعية 
 والمؤشرات الجغرافية لما فيه منفعة 

 شركات التوسيم في جميع أنحاء العالم."

مركز الويبو للتحكيم والوساطة
 عام في النمو من مزيد إلى ًإضافة ،2020 عام في 24% بنسبة المركز في والتحكيم الوساطة قضايا عدد زاد 

 عد بُ عن الاستماع وجلسات الاجتماعات قدت ُوع .78% إلى بالوساطة التسوية معدل ارتفع حين في ،2021
 ةاطوسوال ميكحتال اءاترجإدقعبةاصخال دةديجال ةيعجرمال وبويال ةمائقكذل يفامب و،بويال دواتأ دامختاسب

عبر الإنترنت.

 زيادة إلى أدى الإلكترونية القنوات إلى التجارية أعمالهم تحويل في التجارية العلامات مالكي استمرار أن كما 
انتهاك أشكال من وغيرهما لإلكترونيا د ّوالتصي التقليد زيادة لمواجهةو الإنترنت. على التجارية علاماتهم نفاذإ

 إلى قضايا 4,204 برفع 2020 عام في الحقوق أصحاب قام لجائحة،ا خلال الإنترنت عبر التجارية العلامات 
نتنترلإا على للحقواءسمابأ لمتعلقةاتعازلمناا يةلتسو يبولوا طلقتهاأ لتياةحدلموا سةلسياا جببمو كزلمرا

2021. عام في الزيادة هذه استمرار مع ،2019 عام في القضايا بعدد ًمقارنة 14% بنسبة القضايا زادت ْأي – 
البلدان رموز من نة َّالمكو العليا الحقول عدد ارتفع ،2021 عام في و"السعودية" "SA". حقلي إضافة وبعد 
 المشاركة ُالمركز وواصل الأقاليم. جميع في ًسجلا 79 إلى المنازعات تسوية خدمات الويبو لها توفر التي 

 بنشاط في وضع سياسات لحماية الحقوق في مجال أسماء الحقول الآخذ في التطور.
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 تعزيز جودة الخدمات والتواصل وجمع آراء العملاء

 مركز الاتصال بالويبو
 خدمة وتطبيق بالويبو، الاتصال ركزم إنشاء منها متنوعة، مبادرات خلال من العملاء تجربة تحسين ستمرا
 العملاء. خدمة فرق إلى ًتلقائيا المكالمات بتوجيه يسمح المنظمة نطاق على نظام ونشر المباشرة، لدردشةا

 الخاص الويبو إطار دمج خلال من مدريد ونظام البراءات معاهدة نظام عملاء رضا مدى لقياس مؤشر ع ضِ ُوو
 وإمكانية المتسق، بالإبلاغ يسمح مما سنتين، كل جرى تُ التي الصلة ذات الاستقصاءات في العملاء رضاب

 مقارنة البيانات، والتفسير الموحد للبيانات من خلال خدمات الملكية الفكرية.

 أنشطة أثر وقياس العملاء، آراء بيانات بجمع الخاصة الآليات شتى عملد جديدة استقصائية منصة قت ِطلوأُ
 الويبو. وتسهم تلك المنصة الجديدة في تبسيط ومواءمة بيانات آراء العملاء.

بناء قاعدة معارف الملكية الفكرية

 مناسبة معرفية ومنتجات معلومات لتقديم وحفظها وتنظيمها الفكرية الملكية بيانات إنتاج الويبو تتولى 
 ووجيهة ومتاحة بسهولة لطائفة متنوعة من الجهات المعنية.

إحصاءات الملكية الفكرية وقواعد البيانات العالمية
 اتخاذ عن المسؤولين من ومتنوعة يرةكب مجموعة لدى للأداء ًرئيسيا ًمقياسا الفكرية الملكية إحصاءات تزال لا 

 ًمجانا المتاحة لإحصاءاتنا الجغرافي النطاق توسيع على الأعضاء، الدول من سخي بدعم عكفنا، وقد لقرارات.ا
الإحصائية تقاريرنا في الرئيسية الاتجاهات وترد الفكرية، بالملكية الخاصة الإحصائية البيانات مركز خلال نم

 ونظام البراءات معاهدة لنظام السنوي الاستعراض وتقارير الفكرية للملكية العالمية والمؤشرات الرئيسية 
 مدريد ونظام لاهاي.

ُ قاعدة إلى ضيفتوأ العالمية. الويبو بيانات قواعد واكتمال الجغرافية التغطية تحسين على العمل استمرو
للبحث القابلة والمطالب الأوصاف إلى ًإضافة الجديدة، الوطنية اتالبراء مجموعات البراءات" "ركن بيانات 
 على ًأيضا العمل بدأ وقد مجموعة. 73 إلى والإقليمية الوطنية البراءات مجموعات عدد إجمالي فوصل فيها، 

 إلى بإضافة وذلك البراءات"، "ركن إلى بالبراءات المتعلقة غير الوثائق من الحر للانتفاع متاح هو ما دراجإ
ُ  العالمية البيانات قاعدة إلى ضيفتوأ للنشر. "نيتشر" دار ومن ويكيبيديا من وثيقة 200,000 من يقرب ما

 ضيفتأ بينما ،يدجد سجل نيمليو من كثرأ تمثل يةرلتجااتماللعلا ةيدجد طنيةوتعامجمو خمس تماللعلا
 خمس مجموعات وطنية للتصاميم الصناعية إلى قاعدة البيانات العالمية للتصاميم.

 لتشمل البراءات" "ركن بيانات قاعدة تحديث وجرى البيانات. قواعد على الوظيفية التحسينات من عدد ل ِدخوأُ
نتنترلإا عبر ًنامجا حةمتا ءالخبرا مهايستخد لتيا صيةلخااههذ جعل مما ،شكورما تكيباتر في لبحثا نيةمكاإ

أداة من ن َّحس مُ إصدار شر ُون مرة. لأول الفكرية الملكية ومكاتب والمتوسطة الصغيرة والشركات للجامعات 
)الملاءمة( الدقة تحسين إلى أدى مما للعلامات، العالمية البيانات قاعدة في المتشابهة الصور عن البحث 

عناصر على تحتوي التي المختلطة التجارية العلامات شعارات عن البحث عمليات في )الاكتمال( والشمول
نصية وتصويرية. 

"نعمل على تهيئة بيئة أفضل، قائمة على 
احتياجات العملاء، لتسهيل النفاذ إلى المعارف 

 والبيانات بما يعود بالنفع على الجميع." 

المنتجات المعرفية الرئيسية
النظام أداء م ِّقي ُوي العالم، أنحاء جميع في الابتكار اتجاهات أحدث نبض ّجس العالمي الابتكار مؤشر يتولى 

 العالمي الصعيد على الابتكار أداء ر ُّتأث مدى 2021 عام إصدار م ِّقي ُوي .ًاقتصادا 132 في للابتكار الإيكولوجي 
 15-19.بجائحة كوفيد
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ومواطن الوطنية الابتكار أنظمة قوة أوجه لفهم العالمي الابتكار ؤشرم إلى الأعضاء الدول من كثير لجأ وقد 
 يتألف التي المعنية الوطنية الأطراف شتى الحكومات جمعت العالمي، الابتكار مؤشر إلى ًواستنادا ضعفها. 

ز الاقتصاد الابتكاري المزدهر. ّمنها النظام الإيكولوجي للابتكار بهدف تعزيز وتنقيح إطار السياسات الذي يعز

 الأفراد. حياة على ًكبيرا ًأثرا تترك أن وبإمكانها الاقتصادات، نمو على التكنولوجية الابتكارات تساعد أن ويمكن 
من شخص رمليا ةحيا في جيةلولتكنواتارلتطوا ثرتؤ نأ فيمكن ،ةعدلمساا جيالولتكنوالمجا في ماأو

استقلالية أكثر ليكونوا مساعدة تكنولوجيات إلى يحتاجون الذين معرفية أو جسدية إعاقات مع المتعايشين 
 لتكنولوجياا للويبو: التكنولوجية الاتجاهات تقرير ،2021 مارس في شر، ُون العالم. مع كامل بشكل وليتفاعلوا 

 نمدةديجال اتيوجولنكتالذهه ربق دىوم ال،جمالذاهيف راءاتبالليجست اتهاجاتىلعز ِّركيُ ذيالدةاعسمال
 البراءات، وعدد التكنولوجيات، جاهزية تعرض تفاعلية بمنصة ًمصحوبا المنشور وكان الأسواق. إلى لوصولا

 ومدى سهولة الاستخدام، والتأثير المتوقع على مجال التكنولوجيات المساعدة.

المنصات والأدوات القائمة على الملكية الفكرية لمواجهة التحديات العالمية

 البحثية والمؤسسات والجامعات المدني المجتمع مع بالتعاون لأدواتوا المنصات من ًعددا الويبو تستضيف 
 والقطاع الخاص، وهي منتديات مهمة لنقل المعرفة وتكييف التكنولوجيا.

 WIPO GREEN(منصة "ويبو غرين" )
مدقتو،مالعال اءحنألكنمًدالب 91 نم اجيتاح 200 من بيقر ما جيلولتكنوا لدللتبا "ينغر يبوو" منصة تنشر
 في البيئية والتحديات الغذائي منوالأ المناخ تغير لتحديات تتصدى للبيئة مراعية تكنولوجيا 6,000 من أكثر 

 راعية للبيئة. ُسبع فئات من التكنولوجيا الم

ةيدجد بنية نبجا لىإ،للبيئة عيةالمراتعاولمشراتمامعلو لتحليل كزمر لىإ"ينغر يبوو" يلتحو ًلياحا ييجرو
وعمليات جديدة، تصفية ووظائف الاصطناعي، على الذكاء وقائمة نة ّمحس بحث ووظائف البيانات، لقاعدة 

وقوائم معرفية، ومواد تلقائية، ومطابقة المستخدمين، متابعة حةولو مرجعية، وإشارات محفوظة، بحث 
مستخدم 1,800 من وأكثر الناس عامة المنصة هذه وتخدم البراءات". ن"رك من الصلة ذات البراءات معاهدة 

، منهم شركات صغيرة ومتوسطة ومؤسسات أكاديمية وشركات متعددة الجنسيات.ًبلدا 133 مسجل من 

 ولا اليابان– في الويبو مكتب جهود بفضل اليابان في ًشريكا 31 –منهم ًشريكا 127 غرين" "ويبو وتضم 
تسريع مشروع أطلقت وقد للمشاركة. الأساسية وسيلتها التسريع مشروعات ّعد ُوت تنمو. الشركاء شبكة زالت

 مع التواصل الآن حتى وجرى النخيل. زيت مصانع نفايات من الدفيئة غازات انبعاث من للحد إندونيسيا في 
حكومة من م َّقد ُالم التمويل أن كما مختلفة. تكنولوجيات لعشر مة ِّقد ُالم الجهات من جهة 41و ًمصنعا 20

ق ِطلأُ )الذي المناخ تقلبات مع فة ّالمتكي الزراعة بتسريع الخاص مشروعها تعزيز من غرين" "ويبو ن َّمك اليابان 
 ( في أمريكا اللاتينية.2019 في عام 

WIPO Re:Search( ويبو ريسيرتش )
بين الاتحاد هذا أعضاء زاد وقد .2021 عام في لتأسيسها العاشرة السنوية بالذكرى ريسيرتش" "ويبو تحتفل

 45 يشمل بما منظمة 155 من مؤلفة دولية شبكة إلى بدايته في ًعضوا 30 من والخاص العام القطاعين 
 مؤسسات إلى ًإضافة العالم، في الصيدلانية الشركات كبرى من ثمان أعضائه بين ومن قارات. ست في ًلداب
ضامربأ لمتعلقةا ملعلوبا ضللنهو يةلفكرا لملكيةا سمبتقا نموملتز ءعضالأا جميعو ،بحثيةو يميةدكاأ

ريسيرتش، ويبو برعاية علمي تعاون اتفاق 55 تنفيذ ًحاليا ويجري والسل. والملاريا المهملة المدارية المناطق 
 بالمحطات الرئيسية للبحث والتطوير في المراحل المبكرة. ًاتفاقات تمر حاليا 10 وهناك 
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تحقيقو عمل صفر لخلق محفز بةبمثا هيو ،مةالمستدا لتنميةاو لنموا لتحقيق يةقو ةادأ يةلفكرا لملكيةا نإ
الفكرية للملكية القانونية الجوانب من التركيز تحويل خلال ومن المجتمع. حيوية وتعزيز الاقتصادية التنمية 

 إلى بدورها تؤدي التي الإبداعية لوجيةالإيكو والأنظمة الوطني الابتكار الويبو تدعم الاقتصادية، إمكاناتها إلى 
 دفع عجلة النمو والتنمية المستدامة.

 العلاقة الإيجابية بين الابتكار والتنمية

.2021 مؤشر الابتكار العالمي المصدر: الويبو،

 بلغاريا

البرازيل

الهند

الإسلامية) - (جمهورية إيران

 كينيا

المغرب

مولدوفا  جمهورية

مدغشقر

 منغوليا

 ملاوي

 بيرو

الفلبين

 رواندا

تايلند

 تونس

المتحدة تنزانيا  جمهورية

ا أوكراني

نام  فييت

ا أفريقي  جنوب

أداء فوق التوقعات مقارنة بمستوى التنمية
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اللجنة المعنية بالتنمية والملكية الفكرية )لجنة التنمية(

 مباشر غير أو مباشر بشكل الويبو تدعم الكفاءات، وتكوين بالتنمية الخاصة وأنشطتها الويبو برامج خلال من 
أهداف التنمية المستدامة، التي يعتمد كثير منها على استحداث التكنولوجيات الابتكارية ونشرها.

 وقد التنمية. أجندة توصيات تفعل كما الإنمائي، عملنا يوجه الذي الأعضاء الدول منتدى هي التنمية ولجنة 
 للقيود ًاستجابة المخاطر حدة من للتخفيف ًخططا مت ّوصم ،ًمرنا ًنهجا التنمية أجندة مشروعات فرق ت َّتبن

ُ  تسجيلو لتنميةاةجندأتعاومشر تحامقتر حلنجا منةلضاا ئلسالواعومشر يخص فيما متقد زحرأو.لميةلعاا
 ييجر ملشا عومشر هوو،يةدقتصالاا لتنميةا في يةرمحو قضية بصفته لمحليةاتكاللشر عيةلجمااتمالعلاا

تنفيذه في بوليفيا والبرازيل وتونس والفلبين.

استغلال الملكية الفكرية في دعم النمو والتنمية 

الإقليمية مكاتبها دعم هيكل خلال نم والوطني الإقليمي الصعيدين على الأعضاء الدول مع الويبو تعاونت 
بين المشترك العمل تعزيز على شديد تركيز وانصب الداخلي. التنظيم إعادة بعد تعزيزه جرى الذي والخارجية 
 وتحديد القطاعات، بين منتظمة عمل اجتماعات عقد جانب إلى بالتقرير، المشمولة الفترة خلال القطاعات 

 إجراءات التنفيذ، عند الاقتضاء، لتوضيح الأدوار ولاغتنام الفرص السانحة لتنفيذ الولاية.

 الشراكات الإقليمية والوطنية
 الأنظمة في الفاعلة الجهات من ًزيدام ليشمل عملها نطاق توسيع نم والخارجية الإقليمية المكاتب نت ّتمك

من ةدلمستفاا سورلدا حدأ لّيتمثو .تكاالشرا لخلا من هاثيرتأ لتعميقو ،يةلفكرا للملكية جيةلويكولإا
 يكون ما ًغالبا الفعلي الحضور أن إلا الأنشطة، نطاق ع ِّوس يُ أن يمكن الافتراضي العمل أن في الماضي العام 

 ذلك. في مهم دور الخارجية مكاتبنا ولشبكة الشراكات، إلى الغالب في تؤدي التي العلاقات لإقامة ًمطلوبا

يكامرأ منطقةو بيةلعرا لمنطقةا في لبحثيةاتسسالمؤاوتمعالجاا مع نولتعاا يزتعز ىجر ،للمثاا سبيل على
 ممارسات وتطوير الفكرية الملكية سياسات إعداد على والمساعدة التدريب بتقديم وذلك والكاريبي، اللاتينية 

أقام كما ثمارها. وجني المكتسبة الفكرية بالملكية الانتفاع تحسين أجل من التحتية والبنية التكنولوجيا قلن
 فيها. الفكرية الملكية سياسات إعداد دعم على ًحاليا ويعكف الجامعات، مع علاقات الجزائر في الويبو مكتب 

 تاعمجملا عم اروح ةاملإق ت،اءاربلل ةوييس لآا ةيلأوروبا ةمظنملا عم ناوعتلاب ، ةًدرابم وبويلا تقلطأو
 الصغيرة الشركات مساعدة في ورهاد حول الشرقية وأوروبا والقوقاز الوسطى آسيا بلدان في لتكنولوجيةا

 يبيتجر عومشر داعدإأبدو.يةلفكرا لملكيةبا عنتفا لاا على لبحثيةاتسسالمؤاوتمعالجااو سطةلمتواو
 ،عابد لإاو ربتكا لاا على يةلفكرا لملكيةا ثربأ عيتهالتو بيةلعرا لمنطقةا في ةرمختا يةفكر معمجا فيستهد

في يبولوا مكتب صلاتوو.عملها في يةلفكرا لملكيةاجمادبإ صةلخااتسارلمماا فضلأ على فقوللوو
 وإمكانية الوطني للاقتصاد القطاع ذاه أهمية إلى ًنظرا الزراعية، التجارية الأعمال قطاع في شركاء مع البرازيل 

 تعزيز النمو من خلال العلامات التجارية والمؤشرات الجغرافية.

 تاوند عقد منها ئلسابو لكذو،قهنطا سيعتوو لميةلعاا يةلفكرا لملكيةاتمابخد عنتفالاا يزتعز ًيضاأ صلنااوو
 تخفيف صةفر لصينا في يبولوا مكتب نتهزاو .كرمشا 2,000 لنحو تمالخدبا عنتفالاا جت َّور متنقلة نيةولكترإ

ُ قيمتأ التي الكبرى الفعاليات من العديد في الشخصي بالحضور ليشارك الجائحة بسبب المفروضة لقيودا
الويبو مكتب تواصل نفسه، الوقت وفي والمحتملين. الحاليين المستخدمين آلاف إلى فوصل الصين، في 
 الملكية بخدمات المنتفعين أكبر من وهي الشركات، آحاد مع الصين، في الويبو مكتب وكذلك اليابان، في 

الفكرية العالمية، لتقديم المشورة المخصصة وإبداء الآراء بلغة تلك الشركات.

 جنوب أمم رابطة بلدان تغطي التي الصناعية الملكية لمكاتب الأعمال حلول شعبة أعضاء أحد اشتراك أن كما 
 كيف يوضح ًجيدا ًمثالا ّظل سنغافورة في الويبو مكتب مع واحد موقع في الآسيوية والبلدان آسيا رقش

 يمكن الاستفادة من وجودنا الميداني في تعميق وتوسيع تغطيتنا في البلدان والأقاليم.

 ًماتا لًاستغلاالَستغ تُتّفظل ،فاطرلأا جمع على ةرقد من فيةالجغرا يبولواتتقسيما به تتمتع ما ماأو
ُ  آسيا أقاليم في قيمتأ التي المنتديات، وهذه الفكرية. الملكية مكاتب لرؤساء اجتماعات تنظيم خلال نم

مع للتنسيق ةًزممتا ًسيلةو يبوللو حتتاأ ،بيةلعرا لمنطقةاو يبيرلكااو تينيةللاا يكامرأو ئدلهاا لمحيطاو
الملكية لمكاتب ًأيضا أتاحت بل فحسب، ذلك وليس معها، تعاوننا أوجه جميع في الفكرية الملكية مكاتب 
 18 مة َّصم مُ الاجتماعات وكانت بينها. فيما الخبرات وتبادل الأخرى المكاتب تجارب من للتعلم منصة الفكرية 
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 والتوسيم آسيا، في المالية الإدارة ثلم الفكرية، الملكية مكاتب ساءرؤ ّتهم محددة قضايا لمعالجة ًخصيصا
 والمؤشرات الجغرافية في منطقة المحيط الهادئ.

تطوير الأنظمة الإيكولوجية للملكية الفكرية

 لكي الأعضاء الدول مع وثيق بتعاون التطوير استراتيجيات توجيه إعادة في الماضي العام خلال شرعنا لقد 
 بتحقيق الأثر. ًعلى الأدلة ومدفوعة ًتكون هذه الاستراتيجيات قائمة

 "من خلال التعاون المستقبلي على نطاق الويبو
 ذا طابع ًومع شركائنا الخارجيين، سنوفر نهجا

استراتيجي أكبر في تنفيذ السياسات والمبادئ
 التوجيهية والتوصيات من قبل الدول الأعضاء من 

 أجل تعزيز أنظمتها الوطنية للملكية الفكرية."

 السياسات والاستراتيجيات الوطنية للملكية الفكرية
يرتطو نبشأ جيهيةتو ئدمبا يبولوا ضعتو ،متهاستداو عولمشرا تصميم يزتعز بغيةو ،تقييم عملية ءاجرإ بعد

 المبادئ د ّوتشد الفكرية. للملكية الفعالة الإيكولوجية الأنظمة لدعم الوطنية الفكرية الملكية استراتيجيات 
في المحلية الاحتياجات وأهمية الأعضاء، الدول في المستوى الرفيع للدعم البالغة الأهمية على لتوجيهيةا

دفع عمليات التطوير، والعمل التحضيري الجاد، والصياغة الواضحة للنتائج المرجوة، والتركيز على التنفيذ. 

 أشمل مشورة إسداء دعم نحو ل ّالتحو استمرار بالتقرير المشمولة الفترة ًأيضا شهدت متصل، سياق وفي 
 على خاصة بصفة ز ِّرك تُ سياسة إعداد على المكسيك مع ، ًمثلا ا، َّتعاون فقد السياسات. بشأن ًاستهدافا أكثرو
 الدول مساعدة هو الغرض فإن المستقبل، في وأما والمتوسطة. والصغيرة الصغر المتناهية لمؤسساتا
 جيلويكو لإاملنظاارمنظو من ربتكالااو يةلفكرا لملكيةاتتيجيااستراوتساسيا لىإ لنظرا على ءعضالأا

 المتكامل عن طريق مواصلة تنمية الخبرات الداخلية بهذه الأمور.

 تسوية منازعات الملكية الفكرية
 تسوية ويمكن الفكرية، للملكية إيكولوجي نظام أي في ًمهما ًعنصرا الفكرية الملكية منازعات تسوية عد تُ

هذه المنازعات من خلال المحاكم أو من خلال آليات بديلة مثل التحكيم والوساطة.

 ث َّحد محددة، لقطاعات ًخصيصا صممة مُ خدمات من والوساطة يمللتحك الويبو مركز يقدمه ما إطار وفي 
 ةفصنم روطشب ةيساس لأا ةارييعمال اتاءربال صيخارت اردإصب ةقلعتمال اتعازنمال نأشب هاتداشإر زكرمال
ةلصغيراتكالشرا فيها كتشتر لتياتعازلمناا يةلتسو ةيدجد تتسهيلا ضعرو،يةتمييز غيرو لةمعقوو

والمتوسطة، وأوجد خيارات لتسهيل التفاوض بشأن العقود وتسوية المنازعات في قطاع علوم الحياة. 

 بالملكية المعنية والمحاكم السلطات مع تعاونه نطاق المركز ع َّوس الوطنية، القضائية الهيئات ولمساعدة 
لمشت دةديجناوعت اتاقفاتةيانمث امرإببانجىإل ات،عازنمالةويستلةلديبال اتاريخالدامتعاوجرويتلةريكفال

 هيئة في الدول الأعضاء. 53 ما مجموعه 

تعازمنا في لفصلا على ةردقا ئيةقضا تاءكفا ينلتكو عمله ئيلقضاا يبولوا معهد صلاو،نفسه قتلوا فيو
 مما افتراضي، بنسق 2020 عام في الفكرية الملكية لقضاة السنوي الويبو منتدى قد ُوع الفكرية. الملكية 

 ئيسيلرا لميلعاا لمحفلا صفهبو نتهمكا زّعزو،ئيةقضا يةلاو 89 نم ضٍاق 400 من كثرأ ليشمل قهنطا ع َّسو
ُ  كةرلمشاا نيةمكاإ حةتاإ جلأ من ةللقضا نيةولكترلإا يبولواتاوند من سلسلة ًيضاأ قت ِطلأو.ئيلقضااروللتحا

 19 العالمية المستمرة على مدار العام.
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 لىإ ًفةضاإ،يةلفكرا لملكيةاو ئيةلقضااتلسلطاا عن نيةالمجا تمالمعلوا من يدمز حةتاإ على يبولوا صتحرو
 الآن لكس" "ويبو بيانات قاعدة وتضم عليها. الاطلاع وتيسير الفكرية، بالملكية المعنية الجهات لجميع واردم

ًُ في القضائية للأحكام لكس ويبو بيانات قاعدة قت ِطلوأ قضائية. ولاية 199 من قانونا 16,187 مجموعه ما
 أنحاء جميع من الفكرية الملكية مجال في القضائية قراراتال أهم على الاطلاع إمكانية أتاح مما ،2020 عام 

الأنظمة عن ومعلومات آلية، وترجمة قوية، بحث ووظائف اميكية،دين مرجعية إحالات إلى ًإضافة لعالم،ا
 واحدة. إقليمية قضائية وولاية ًبلدا 13 من قرار 800 من يقرب ما البيانات قاعدة وتضم الوطنية. القضائية 

 معارف ومهارات الملكية الفكرية
في هائلة دةزيا عن لشخصيا بالحضور عقد تُ التي عاتوالاجتما لسفرا على لمفروضةا العالمية دلقيوا سفرتأ

 أكاديمية وتمكنت عد. بُ عن التعلم خلال من سيما لا والتدريبية، التعليمية الفكرية الملكية برامج على الطلب 
 الويبو من تلبية ذلك الطلب بفضل استثماراتها السابقة في مركز التعلم الإلكتروني بها.

 نتنترلإا عبر يسرلتداتبيئا لىإ لشخصيارلحضوبا يبرلتداو لتعليما من لّلتحوا مع فّلتكيا لىإ جةلحاانأ كما
 المؤسسات ومشروعات الصيفية والمدارس العالي التعليم برامج من الأكاديمية تقدمه ما على تأثير لها انك
 الإنترنت، عبر التدريس مع لتتناسب والبرامج المناهج تكييف وجرى الفكرية. الملكية على للتدريب لوطنيةا

 مما سمح باستمرار خدمات التعليم العالي التي تقدمها الأكاديمية.

الفكرية الملكية مجال في والتدريبية التعليمية البرامج تقديم في ًعالميا الرائدة الجهة الويبو أكاديمية ت ّوظل
الاهتمام مع الفكرية، الملكية مهارات بناء على الماضي العام خلال الأكاديمية زت ّورك العالم. مستوى على 
والمتوسطة، الصغيرة والشركات الخاص، القطاع الفكرية: الملكية نظام بمستخدمي الخصوص وجه على 

 وأحدث ذلك. تحقيق على للمساعدة والتكييف للمراجعة الأكاديمية دورات جميع وخضعت الأعمال. ورواد 
 عابط ذات اتسلجىإل ةدييلقتال راتاضحمال نمتلوّحتفةمَّدقمُال دوراتال وازنتيفًرايغتدديجال زيركتال ذاه
والتفاوض الفكرية الملكية بترخيص الخاصة المهارات تنمية مثل مجالات على الضوء ط ّتسل أكبر فاعليت

 لا أنها من للتأكد التدريبية دوراتها وتحديث مراجعة عملية الأكاديمية واصلت كما التكنولوجيا. ونقل بشأنها 
 تزال مناسبة ومفيدة للمشاركين.

 يةلفكرا لملكيةا تاودأ عةمجمو نأ كما .بللشبا يةلفكرا لملكيةا يسرتد على كبرأ اًكيزتر ًيضاأ يميةدكالأا تز كّرو
ًمنهلا ّعد تُ ئهاكاشر مع نولتعابا (IP4Youth&Teachers) معلميهمو سرالمدا بلطلا يميةدكالأا مهاتقد لتيا

عمل، وحلقات للشهادات، مانحة تدريبية ودورات والتعليم، التربية لوزارات استشارية وخدمات موارد يقدم 
 مستديرة مائدة اجتماعات إلى ًإضافة والمعلمين، للشباب قادمة ومسابقة للمعلمين، إقليمية دون وندوات 

 نيصلا تاموكح اميس لا م،هاونعوت ءاكرشلا معد ىلع ةدشب تاازجلإنا هذه تدمتعا دقو .تاسايسلا يعضاول
 واليابان و جمهورية كوريا.

الوصول إلى جميع الجهات المعنية بالملكية الفكرية

 للابتكار الإيكولوجية الأنظمة داخل المعنية الجهات من ومتنوعة كبيرة مجموعة دعم في مهم دور للويبو 
 ليشمل المشاركة نطاق لتوسيع متضافرة جهود بذل الماضي العام شهد وقد الوطني. الصعيد على الإبداعو

 الفئات الجديدة والتي لا تتلقى القدر الكافي من الخدمات.

 المبتكرون والشركات الصغيرة والمتوسطة
ليةبفعا يةلفكرا لملكيةامبنظا عنتفالاا على تكالشراو ينلمبتكرا عدتسا لتيادالمواوتاودلأاداعدإ صبحأ لقد

 2020. أحد محاور التركيز الجديدة منذ أكتوبر 

في منها تجريبية نسخة صدرت التي (،WIPO IP Diagnostics) الفكرية للملكية الذاتي التقييم أداة رجمت ُوت
الملكية عن ٌدليل وصدر اكتمل ذلك، إلى ًوإضافة الست. المتحدة ممالأ لغات بجميع شرت ُون ،2020 يونيو 

 دعم إلى يهدف القراءة وسهل ط ّمبس دليل وهو "،Enterprising Ideas" بعنوان الناشئة، للشركات الفكرية 
رواد الأعمال الشباب والشركات الناشئة.

من وغيرها الفكرية الملكية مكاتب عبر والمتوسطة الصغيرة الشركات لدعم مشروعات في العمل بدأ كما 
العون يد ّمد في ترغب التي الفكرية الملكية مكاتب لمساعدة برنامج هو المشروعات تلك وأول الوسطاء، 
 هو والثاني والبلطيق، الوسطى أوروبا بلدان في بالفعل التنفيذ قيد وهو والمتوسطة، الصغيرة للشركات 

 20 ةلصغيراتكالشرا لىإ سيطةلواتسسالمؤا مهاتقد لتياتمالخدا في يةلفكرا لملكيةاتماخد مجلد عومشر
 والمتوسطة.
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مهاهتماا َّثم منو،يلتمو على لللحصو يةلفكرا لملكيةاماستخدا بكيفية ءعضالأالولدامهتماا يداتز لىإاًنظرو
 على الصدد هذا في البلدان ممارسات شتى لفهم ًمشروعا أطلقنا الفكرية، الملكية بتقييم المتعلقة بالقضايا 
ستنبط الممارسات الجيدة التي يتعين توسيع نطاقها. ُأمل أن ت

 المثال وأنجز الفكرية. الملكية حقوق إدارة على لمساعدتها الإبداعية الشركات مع التواصل في ًأيضا وبدأنا 
 لمجا في تعمل تكاشر لسبع يةلفكرا لملكيةاتتيجيااسترا تحليل ىجر حيث ،"ينغر يبوو" مع نولتعابا لولأا
.لهاعماأ تتيجيااسترا في يةلفكرا لملكيةا مبنظا عهانتفاا لتحسين عملدا ليهاإ م ِّد قُو ،للبيئة عيةار ُلما جيالولتكنوا

 المهارات تنمية على البراءات لصياغة الويبو برنامج ز ِّرك ُفي البراءات، تسجيل على المساعدة مجال في وأما 
 مجال في الخبرة ذوي من متخصصون البرنامج في المشاركين إرشاد يتولى حيث البراءات، لصياغة لعمليةا

2020. في عام ًمشاركا 280 ب هذا البرنامج أكثر من َّالبراءات. ودر

ةرمختا ئيةقضا تيالاو فيو همبلد في عمد على عينلمخترالحصو نيةمكاإ عينلمختراةعدمسا مجنابر يتيحو
دولة سادس بيرو أصبحت ،2020 عام وفي البراءات. مجال في خبرة ذي متخصص يد على تكلفة أي دون 

 أفريقيا وجنوب والمغرب وإكوادور كولومبيا إلى بذلك وانضمت المخترعين، مساعدة برنامج في تشارك 
ُ قد كان ،2020 عام نهاية وبحلول .2020 عام في البرنامج لذلك الإلكترونية المنصة قت ِطلأ كما والفلبين.

 مخترع. 100 استفاد من البرنامج أكثر من 

 وثائق في الواردة التكنولوجية المعلومات إلى النفاذ على والابتكار التكنولوجيا دعم مراكز برنامج ويساعد
 دجووت .اهقويسوت ةريكفلا ةيكلملا ةاردإ نأشب ةورشملاو نوعلا دمقوي ة،ينقتلاو ةيملعلا تاورشنملاو تااءربلا

مضيفة، مؤسسات في ًمركزا 1,250 من أكثر تضم والابتكار التكنولوجيا دعم لمراكز وطنية شبكة 80 ًحاليا
 من الكفاءات وتكوين التدريب أنشطة لت ّوتحو .2020 عام في استفسار مليون 1.4 نحو المراكز تلك وتلقت 

التدريب التقليدي في الموقع إلى التدريب الرقمي عبر الإنترنت.

خدمات بمستوى الخاصة للاتفاقات النهائية الصيغة وضع ًحاليا يجري الإقليمية، الويبو ب عَ شُ مع وبالتعاون 
الصعيد على وأما وتركمانستان. السورية العربية والجمهورية كازاخستان في والابتكار التكنولوجيا دعم مراكز 

التكنولوجيا دعم مراكز جمعية مع العمل في ًمهما ًدورا الروسي الاتحاد في الويبو مكتب أدى فقد الوطني، 
 المراكز تقدمه أن يمكن ما لتحسين والصناعة التجارة وغرفتي الفكرية، الملكية ومكتب الروسية، والابتكار 

 المائة والسبعون الموجودة في هذا البلد إلى المبتكرين.

 2020. امعةايهنيف WIPO INSPIRE ةصنم لاقإط نم اركتالابو ايجوولنكتال معد زكارم اتكبش دتافتساو
لاتيلحوت راءات،بال لاتجوس راءات،بال اتانيبدعواقبةقلعتمال ارفعموال اتوملعمللًزاكرمةصنمالكلتدّعُوت

 لمراكز الإلكترونية المنصة مثل الرقمية، والأدوات المنتجات من العديد وتضم التكنولوجيا، ونقل البراءات، 
 دعم التكنولوجيا والابتكار وبوابة تسجيل البراءات.

 تااهج لاتا سلسلة في نيلثاا يرلتقرارمنشو هو تكالشراو ينللمبتكر حةلمتااىخرلأا ئيسيةلرادرالموا حدأنكاو
ذوي نم اصخشالأ معدل دةعاسمال ايجوولنكتال لاجم يف اركتلابا اتاهجات ىلع ز كّري ذيال ،يبوللو جيةلولتكنوا

البراءات، وعدد التكنولوجيات، جاهزية تعرض التي له المصاحبة التفاعلية والمنصة الوظيفي، القصور حالات 
 لغات بجميع ًأيضا شرت ُون المساعدة. التكنولوجيات مجال على توقعالم والتأثير الاستخدام، سهولة ومدى 

 جعل مما العام، الملك إلى آلت التي الاختراعات واستخدام تحديد أنبش إرشادية أدلة الست المتحدة لأمما
 لمجموعة أكبر من مستخدمي مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار. ًتلك المنشورات متاحة

النساء والشباب
 إلا ذلك تحقيق يمكن ولا وتمكينهم. الجميع احتضان من والإبداع تكارللاب السليمة الإيكولوجية للأنظمة بد لا 

 من خلال منح الأولوية للنساء والشباب.

يةلفكرا للملكية تينيةللاا يكامرأ شبكة" مثل ،ءللنسا صة َّخص مُ مجابر ضيلمااملعاالخلا عت ضِوُ قدو
النساء إشراك زيادة إلى تهدف مبادرات وإطلاق لإعداد ًمعا العمل على ز ِّرك تُ التي الجنسين" بين والمساواة 

 ًأيضا بالذكر والجدير الوطنية. الفكرية الملكية مكاتب مع بالشراكة الفكرية، للملكية الإيكولوجية الأنظمة في 
 لملكيةاو لتنميةبا لمعنيةا للجنةا يةعار تحت يةلفكرا لملكيةاو ةألمرا نبشأ صةخا "كيةرتشا تجلسا" تقد عُ نهأ
يةلفكرا لملكيةبا عنتفالاا من ةألمرا تمكين لىإفتهدو بعينه بلد على زكّتر لتيا لعمليةا نشطةلأا ماأو.يةلفكرا

 المناطق من أعمال رائدات لتدريب نداأوغ في حكومية غير مجتمعية منظمة مع التعاون الأخرى أمثلتها فمن 
 في تجارية علامات تسجيل عند عمالالأ رائدات وتوجيه ودعم الفكرية، الملكية على المدن وضواحي لريفيةا

 21 ةيكلملا بتكمل نونتمم نحون .هكاوفلا زيهجت تاعاطوق وى،لحلاو ذ،يبنلا جاتإنو اي،شلاو ء،الأزيا لثم تلااجم
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 الملكية بشأن المتقدم الدولي التدريب لبرنامج دعمهما على للتنمية السويدية والوكالة السويد في الفكرية 
 الذي انبثقت منه هذه الأنشطة الناجحة. ًالفكرية لأقل في البلدان نموا

،2021 عام وفي عظيمة. فرصة همف الاهتمام، إلى البلدان جميع في الشباب يحتاج نفسه، الوقت وفي
على ز ّترك التي لها خطط ُوالم الحالية الويبو أنشطة تحديد في وشرعت الشباب، لإشراك ًبرنامجا الويبو أطلقت 

بالشباب معني منسق تعيين وجرى المنظمة، نطاق على استراتيجية وضع في بذلك للاسترشاد الشباب، 
 في إضافية مخصصة برامج وضع على المساعدة أجل من الخارجية والمكاتب الإقليمية ب عَ ُّالش مع للتواصل 

تسجلاو يةلنيجيرا مةلحكوا مع كةاشر مقاأيلذا يانيجير في يبولوا مكتب لكذ على مثلةلأا منو.للمجاااهذ
الفكرية الملكية عن مقالات كتابة في وطنية مسابقة لتنظيم المعنية المحلية والجمعيات الفكرية الملكية 

 مؤسسة تعليمية في شتى أنحاء البلد. 50 لطلاب من 

 المؤسسات الأكاديمية
 ،لنمواو لتنميةا تحقيق جلأ من يةلفكرا ملكيتها من ةدستفالاا في يميةدكالأا تهاسسامؤوءعضالأالولدا عملدو
ومؤسسات الجامعات فرادى ودعم الفكرية، للملكية وطنية نماذج إعداد في المساعدة تقديم الويبو اصلتو

 عبر وتدريب توجيه جلسات خلال من الفكرية، بالملكية الخاصة المؤسسية سياساتها لصياغة والتطوير البحث 
 البحث ومؤسسات الجامعات إلى هة َّوج ُالم الفكرية الملكية بشأن الويبو أدوات "مجموعة باستخدام لإنترنتا

 ومبادئ توجيهية. ًوالتطوير" بوصفها قالبا

التي للجامعات الفكرية الملكية اساتسي بيانات قاعدة تحديث استمر الجيدة، الممارسات تجميع خلال منو
 ًإضافة دالة، بكلمات فيها البحث ويمكن العالم، أنحاء شتى في ًبلدا 75 من مؤسسية سياسة 740 الآن تضم 

على مجموعة أدوات الويبو للملكية الفكرية. دت بناء عِإلى نماذج وطنية لسياسات الملكية الفكرية أُ ً

 لتيسير التكنولوجيا، لنقل الإقليمية والشبكات الوطنية الفكرية الملكية جمعيات تطوير الويبو دعمت كما 
 ايجولونكتلا ريديم لب قِ نم تامولعملا ىلإ ذافنلاو ن،ارقلأا بانج نم ضارعتسلااو ت،اسارمملا لضفأ لدابت

 بالمؤسسات الأكاديمية في دول البلطيق.

 الشعوب الأصلية والجماعات المحلية
 "1" يلي: ما التقليدي الثقافي التعبير وأشكال التقليدية والمعارف الوراثية الموارد بشأن الويبو عمل ن َّتضم

تعالجمااو صلية لأابلشعواو لينوللمسؤ نتنتر لإا عبر بقةلمطااو جيهلتواو يبرلتدا مجابر نحو لّلتحوا
علوم في التكنولوجية التطورات عن لمواد السريع والإعداد "2" المستفيدين؛ من وغيرهم والعلماء المحلية 

 المحلية والجماعات الأصلية الشعوب ن ِّمك تُ خاصة ومبادرات "3" وراثية؛ال والبيانات بالموارد المتعلقة الحياة 
 " وإطلاق نشاط ابتكاري للشباب.4من مواصلة المشاركة في عمل الويبو؛ "

 صليةلأاتلمجتمعاا في لعمالأاةديار مجنابر يبولواتزّعز ،يةرلتجااتماللعلا ليةولدا لجمعيةا مع نولتعاباو
 واتدنال يف نياركشمال ددع لوص امك ال.مالأع داترائ نم رأةام 60 ًلياحا منه تستفيد يلذا لمحليةاو
 ي،عداالإب راثتال أنشبوبويال روعشمفؤنتواس ارك.شم 2,000 لىإ مجنالبرا لكلذ يبيةرلتدا نيةولكترلإا

 فيلثقاا ثهمالتر يةلفكرا ملكيتهم قحقو من ةدستفالاا من لمحليةاتعالجمااو صلية لأابلشعوانَّمك مما
.ن َقمر ُلما

 تفاعلية بمنصة مصحوبة عد بُ عن جديدة للتعلم دورة الوراثية، أطلقت الويبو والبيانات يخص الموارد وفيما 
 يبيرتد مجنابر يمتقد صلنااو،ييدلسوا يةلفكرا لملكيةا مكتب مع نولتعاباو.نتنترلإا عبر بقةلمطااو جيهلتول
ثيةارلوادرالمواو يةلفكرا لملكيةا نظمةبأ عنتفا لاانبشأ يقيةفرأو يةسيوآنابلد 10 من كينرلمشا ليود

 في الأساسي منشورنا ثنا َّحد كما المناخ. وتغير والصحة البيولوجي نوعوالت الغذائي بالأمن المتعلقة والبيانات 
 والمعارف الوراثية الموارد يخص فيما البراءات في الكشف شروط عن رئيسية "مسائل عنون ُالم المجال، ذاه

 التقليدية".

 يبولواتجرأ،لشخصيارلحضواتعاجتماابغيا في لمحليةاتعالجمااو صليةلأابلشعوبا لتصاا على ءللبقاو
المواد ترجمة في واستمرت الإنترنت، عبر قصيرة قصة كتابة مسابقة ونظمت إحاطة جلسات وعقدت ًختباراا

أطلقنا كما الأصلية. الشعوب لغات إلى الياكوانوي شعب مغامرات تحكي التي المتحركة والرسوم الأساسية 
 هة َّوج ُالم المسابقة هذه موضوع كانو المحلية، والجماعات الأصلية للشعوب فوتوغرافي تصوير مسابقة 

إلى الشباب هو تغير المناخ والعمل المناخي.

 22 وتسويقها، وحمايتها الجغرافية راتهامؤش لتطوير المحلية الجماعات مع الوثيق تعاونه لشبونة سجل وواصل 
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 Kampot Sea) ريحبال وتبامكحلوم (Koh Trung Pomelo)"ميلوبو نغوتر هكو" كهةفا منتجي لكذ شملو
Salt) كازامنس" دي "ماد فاكهة ومنتجي كمبوديا، في (Madd de Casamance) ومنتجي ،1السنغال في

 بدعم الجغرافية بالمؤشرات تعلقةالم الميدانية المشروعات تلك ذ َّنف ُوت توغو. في (Riz de Kovié) كوفي أرز 
 ومنظمة )الفاو( والزراعة الأغذية منظمة مثل خارجيين وشركاء لويبو،ا لدى الاستئماني الصين صندوق نم

 الأمم المتحدة للتنمية الصناعية )اليونيدو( والأونكتاد.

 المبدعون
حق نبشأ لتقنيةاةعدلمسابا صةلخاا يعهارمشاو يبولوا مجابر في معنية جهة 1,900 تكارش،2020 امعللاخ

وفي واحدة. إقليمية ومنظمة ًنموا الأقل والبلدان النامية البلدان من ًبلدا 56 في المجاورة والحقوق المؤلف 
جديدة، جماهير إلى مت ِّد ُوق التقنية المساعدة برامج من جديدة أنواع مت ِّم صُ ،2021 عام من الأول النصف 

 المؤسسات إلى ًإضافة الإبداعية، الناشئة الشركات ومديرو الشباب، الأعمال ورواد المبدعات، النساء منها 
 إقليمية ومنظمة ًبلدا 74 مجموعه ما إلى الوصول من ح َّنق ُالم النهج هذا ننا َّومك المؤلف. لحق لوطنيةا

.ًمشاركا 1,665واحدة و

من جديدة منظمات تسع WIPO Connect برنامج استخدام في شرعت المؤلف، حق إدارة مجال وفي 
وبذلك .2021 عام من الأول النصف في أخرى منظمات وست ،2020 عام في المؤلف حق إدارة منظمات 

 2020. منذ يناير 200% بزيادة بنسبة ْ، أي21 وصل العدد الإجمالي إلى 

اصخوال امعالنيعاطقالنيبةكراشيوه ن،يعدبمللوبويال ادحاتيوه ،2020 امعيف دةديج ادرةبمتقلِطوأُ
 والعمليات المبدعين بحقوق الوعي زيادة إلى المبادرة تلك وتهدف الموسيقى. بحقوق الوعي مؤسسة مع 

 عن لنظرا بغض منصفة ةفأمكا عملهم على تهمفأمكاو عينلمبدا بجميع فاعترلاا نضماو ،لصلةا تاذ
أوضاعهم الجغرافية أو الثقافية أو الاقتصادية.

 "سنتولى رعاية النظام الإيكولوجي لحق المؤلف 
 على إقامة اقتصاد إبداعي يتسم ًليكون حافزا

 بالحيوية والشمول، بما يعود بالنفع على الجميع."

تعزيز البنية التحتية للملكية الفكرية

 الأقل والبلدان النامية البلدان في الفكرية الملكية مكاتب إمداد على ًعاما 20 من يقرب ما منذ الويبو تعكف 
 على الفكرية الملكية مكاتب من ًمكتبا 90 يعتمد ،ًوحاليا الفكرية. الملكية لإدارة الأساسية بالأنظمة ًنموا

.تهارادإو هانشرو فحصهاو لجتهامعاو يةلفكرا لملكيةا قحقو تسجيل تطلبا لتلقي يبولوا هافرتو لتيا نظمةلأا
 وقد الويبو، توفرها التي الأنظمة باستخدام الفكرية الملكية حقوق من حق مليون 15 المكاتب تلك وتدير 

 خضع كثير منها للرقمنة الكاملة والدمج في أنظمة الملكية الفكرية العالمية.

 كي ومنصات، خدمات من الفكرية الملكية مكاتب إلى تقدمه ما الويبو نت َّحس الماضي، العام مدار علىو
 ن تلك المكاتب من إمداد مستخدميها بالمزيد والمزيد من خدمات الملكية الفكرية الحديثة والفعالة. ّتتمك

تطبيقات الذكاء الاصطناعي
من ًداخليا ة َّعد ُالم الاصطناعي الذكاء أدوات تحسين (ATAC) المتقدمة التكنولوجية التطبيقات مركز يواصل 

فإن اللغات، متعدد محتوى إلى لنفاذا على وللمساعدة الآخرين. مينوالمستخد الفكرية الملكية مكاتب أجل 
 الكورية للنصوص سيما لا جديدة، نة َّمحس لغوية نماذج لديها البراءات وثائق لترجمة WIPO Translate أداة 

 لصينيةاو بيةلعراتللغاانلآا يغطي يبولوبا صلخاا Speech2Text جامرنبنأنيحيف ة،دينلنفالوةيالطالإيو

23 1https://www.wipo.int/ipadvantage/en/details.jsp?id=11582 

https://www.wipo.int/ipadvantage/en/details.jsp?id=11582
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أي تسجيلات لتحويل الطلب عند متاحة الأداة أن كما والإسبانية. والروسية والبرتغالية والفرنسية والإنكليزية 
كاملة نصوص بإنتاج تسمح التي ،PATENTSCOPE OCR أداة أما مكتوبة. نصوص إلى اجتماع أو مؤتمر 

 لتشمل تحديثها فقد جرى بمصححين لغويين، مع الاستعانة فعالة بطريقة البراءات عالية الجودة لمنشورات 
 اللغة العربية، وهي متاحة لمكاتب الملكية الفكرية المهتمة.

التصنيفات والمعايير الدولية
 الصناعية والتصاميم التجارية والعلامات بالاختراعات المتعلقة المعلومات تنظيم الدولية التصنيفات تتولى 

من ةخيرلأا نةولآا تهشهد ما تلتصنيفاا كباتوو.لةبسهو تمالمعلواعجاسترلا مهااستخدا يسهل سرفها في
اعتمدت فقد المستمرة. التعديلات خلال من وذلك المنتجات، حياة ودورات وتيرة التكنولوجيات في تسارع 
 ،ًجديدا ًفرعيا ًقسما 1,570 في ذلك بما ،2022.01 للبراءات الدولي للتصنيف ًتعديلا 2,478 الأعضاء الدول 

لنسخة ًتعديلا 548 مد ُواعت للبراءات، الدولي للتصنيف الإلكتروني المنتدى في فة ّمكث مناقشات خلال نم
ضيفأُ ًجديدا ًبندا 442 ذلك في بما والخدمات، للسلع نيس لتصنيف عشر الحادي الإصدار من 2021 عام 

 للإصدار التاسع من تصنيف فيينا. ًتعديلا 111، و2022 إلى نسخة عام 

 الجلسة قبل )التصويت الإنترنت" عبر "التصويت من جولتين جانب إلى شكل هجين اجتماع في عقد أن كما
ةعجارم ارةدإ داةأ دامختسابةقلعمال اتحرتقمال نملائهال ددعال ةجالعمنمسين ادحات ةنجلن َّكمدق ا(دهعوب

 نيس تصنيف من الجديدة داراتالإص مراجعة فترة تقصير على ًأيضا فق ُّوات (.NCLRMS) نيس تصنيف 
والفاصل الزمني بين دورات مراجعة تصنيف فيينا إلى ثلاث سنوات.

 أنحاء جميع في الفكرية الملكية مجتمع في تحدث التي الرقمية لات ّالتحو صميم في الويبو معايير وتأتي 
 هي: جديدة، معايير أربعة الأعضاء لالدو اعتمدت الويبو، بمعايير المعنية للجنة الثامنة الدورة وفي لعالم.ا
 ددةعتمال طائوسال اتلامعنأشب ST.69 اريعموال "2" يبلواتتطبيقا مجةبر جهةاونبشأ ST.90 اريعمال "1"
التصاوير بشأن ST.88 والمعيار "4" التجارية للعلامات القانوني الوضع بيانات بشأن ST.61 والمعيار "3"

 المعيار منها حالية، معايير لثلاثة تنقيحات على ًأيضا المعايير لجنة ووافقت للتصاميم. الإلكترونية المرئية 
ST.26 بنسق لوجيةالبيو التسلسل قوائم إعداد على الطلبات مودعي يساعد الذي XML .وبالتعاون موحد
وهي للتسلسل"، الويبو أداة "حزمة الويبو ت َّأعد النهائيين، والمستخدمين الفكرية الملكية مكاتب مع الوثيق 
النسخة وصدرت .ST.26 المعيار تنفيذ على الفكرية الملكية ومكاتب الطلبات مودعي يساعد برمجي تطبيق 

 2020. التجريبية الأولى في نوفمبر 
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 تعاهدة البراءاظام مرسوم ن
(358.6) %76.6 

 ظام مدريدرسوم ن
(76.2) %16.3 

رة  ت المقر الاشتراكا
(17.6) %3.8 

 لطوعيةت المساهماا
(5.8) %1.2

 هاينظام لا رسوم 
(6.7) %1.4

 أخرى إيرادات 
(3.4) %0.7 
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 جهاوو لمنظمةا جهتاو،ليةلحاا لميةلعاا لصحيةا مةزلأا عن جملنااقلمسبوا غيرو قعلمتوا غير ضعلوا ظل في
مهدتعاسواهيفوظمديبوبويال ذتخأ رة،تفال ذهه والوط ي.اضمال امعالللاخ دةديع اتديحتلككاوهفوظم

 سلامتهم على والحفاظ العاملة، القوى توزيع وإعادة المخاطر، ومعالجة عد، بُ عن والعمل الأزمة، إدارة على 
له كان ذلك أن من الرغم وعلى البشرية. الموارد إدارة عملية على الإنساني الطابع إضفاء إعادة – عافيتهمو

 يزال ولا أكبر، بدرجة ًمحدودا المالي الأداء على للقياس القابل التأثير كان العمل، في أسلوبنا على هائل تأثير 
.ًومستقرا ًالوضع المالي للمنظمة سليما

 2020 تشكيل إيرادات 

ّ 

 2020 تشكيل نفقات

 ت الموظفيننفقا
(233.7) %63.9 

 عاقديةت التالخدما
(88.6) %24.2 

 تشغيلنفقات ال
(20.9) %5.7 

 لاكالاهت
(9.8) %2.7 

 والمنح تباالتدري
(5.5) %1.5

 توالإمدادا المعدات 
(5.3) %1.4

 أخرى نفقات 
(2.0) %0.5 

ر عنها بملايين الفرنكات السويسرية.. ّملاحظة: الأرقام معب
 2021. المصدر: الويبو، 
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 إدارة الأداء والشؤون المالية بحكمة وبطريقة سليمة

 ساسلأا ءاسإر نامض يف لثمتي و،بويلا تايلمع ةصنم ةيماح اهتفصب اري،دلإا معدلا تادمخل امعلا فدهلا نإ
 على مستوى المنظمة بطريقة رقمية وآمنة للغاية. 2اللازم لتحقيق النتائج

 التي المجانية، غير الويبو خدمات على الطلب استمرار عن ًناتجا 2020 عام نهاية في المؤاتي الوضع وكان
 ة.يالمال والإدارة ةيزانيمال دادإعيف ذرحجهن اعباتنع لًاضف رادات،الإي يالمإجيف 94% بنسبة تسهم

الاقتصاد لمخاطر مباشر بشكل ضةمعر فهي السوق، على قائمة خدمات من إيراداتها تحقق المنظمة لأنو ّ
 استمرار إلى يدعو العالمية الاقتصادية التوقعات على بظلالها تلقي التي الشكوك استمرار أن كما العالمي. 

نهجنا الحالي الذي يتسم بالحذر والحكمة.

468.3 الإيرادات وبلغت سويسري. فرنك مليون 135.9 قدره فائض هي 2020 لعام المالية النتيجة وكانت 
 وبلغت .2019 بعام مقارنة 2.5% أو سويسري فرنك ليونم 11.2 بلغت بزيادة سويسري، فرنك مليون 

2019. بعام ًمقارنة سويسري فرنك مليون 35.6 قدره بانخفاض سويسري، فرنك مليون 365.8 لنفقاتا
 مليون فرنك سويسري. 33.4 وتحققت مكاسب استثمارية قدرها 

أي ينتقل المحاسبية، الفترة إقفال وبعد للمنظمة. المالية للسلامة ًمهما ًأمرا قوية فوائض تحقيق ّعد ُوي
شكل في الأخيرة، السنوات في تحققت التي والفوائض للمنظمة. الاحتياطية الأموال إلى ل َّسج مُ فائض 
وافقت التي الرأسمالية المشروعات تنفيذ في خدمت ُاست ، ًأولا أغراض: عدة في خدمت ُاست احتياطية، أموال 
 الأول المقام في تشمل الرأسمالية المشروعات وتلك الرئيسية، الرأسمالية للخطة ًوفقا الأعضاء الدول عليها 

لميةلعاا يةلفكرا لملكيةا نظمةلأ فسيةلتناا ةرلقدا راستمرا نلضما تمالمعلوا جيالوتكنو نظمةأ في رستثمالاا
 ساهمت ،ًثانيا والأمن. والسلامة ع، ّوالمجم المباني وصيانة عام، بوجه المنظمة خدمات تقديم وتحسين 

ما هي لةلسيوا تلكو،لهاصوأ فيصا وأ لمنظمةاتطياحتياا في لةلسيواىمستو ةدياز في ئضالفوا
 الفوائض تلك ،ًثالثا العالمي. الاقتصاد في شديد ركود حدوث حالة في عليه الاعتماد إلى المنظمة ستحتاج 

نت المنظمة من تمويل الالتزامات الطويلة الأجل مثل التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة. َّمك

فرنك مليون 387.1 إلى 2019 عام في سويسري فرنك مليون 364.2 من المنظمة أصول صافي وارتفع 
 2010. صافي الأصول منذ عام ً. وقد تضاعف تقريبا2020 ديسمبر 31 سويسري بحلول 

 اتديقعتالنممغرلاىلعة،مظنماللمعجامرنبذيفنتمعديف اريدلإامعدال اتدمختحجني،ضاملا امعلاللاخو
 من لعملا لىإ لسلسالنتقالاالَّسه مما ،ييسرسو نكفر نمليو 2.3 ةنمرقللص ِّصُوخ ة.اديصتالاق وككشوال

 دثحو ام.عال لاقغالإ ةالح رضفنمعيابأس ةلاثث ونضغيف 90% ظفينلموا جيةنتاإ نسبة بلغت بحيث للمنزا
 نفسه قتلوا في تحققتو ،2019 مبعا نةرمقا ييسرسو نكفر نمليو 12 من كثربأ لسفرا ليفتكا في ضنخفاا

 عم ات،ريتشمالبةاصخال اءةفكال ادةزي هجوأو اتاوضفمالنعةجاتن ريسويسكرنف ونيلم 4.9 ادرهق وراتوف
 بلغتو.ةلمتحدا مملأا مع نولتعاا على 18%ولجالأ ةلويطال اتاقفالات ىلع راءشال اتقفننم 69% اقفإن

 ةيجيراتتوالاس ةياسالأس ةوليسال اراتمثتاس تل َّجوس .2020 ماعيف ريسويسكرنف ونيلم 117 اراتمثتالاس
 طيطختالن كّمك،ذلىإلةافالإضوب ة.يبلسال دةائفالمورسنمةيليغشتالةديقنال ولالأص ت يَمُِوح ة،يابجإي داتائع
 2020. امعيف ريسويسكرنف ونيلم 117 هرقد خرآ مبلغ رستثماا من لمنظمةا لةللسيو لنشطا

تحديث بيئة العمل

 ًجديدا ًاستراتيجيا ًإطارا الويبو وضعت ومستدامة، وآمنة ورقمية حديثة وخدمات عمل بيئة إلى ل ّالتحو لدعم 
 وبدأت في إعادة الهيكلة على الصعيد الداخلي.

 إصلاح إطار الويبو الاستراتيجي وهيكلها الداخلي
 يجياترتساارطإعضِوُج،ائتنلاىلعةمائقلاةاردلإاجهنززيعتةلصاووم ةمظنملاتاويلأوبيرتتةداعإ اقيسيف

ُ  ئيةلثناا نيةاميز داعدإ عملية تحسين مع قَّنس مُ نحو على ئيسيةلرارطالإائدمبا تَّدعِأو.ضحوأو بسطأ
 ، وتضمنت تلك المبادئ ما يلي:2022/2023

 تعريف الركائز الاستراتيجية الأربعة التي تقوم عليها رؤية المنظمة ورسالتها، وهذه الركائز	•
 ر في شكل "بنيان الاستراتيجية"(؛ َّصو ُومدعومة بالأساس )ت ًديناميكيا ًمترابطة فيما بينها ترابطا

26 
يلا ااب  2 .كلذفلا خركذيُم لا م،2020 ماع لىإريتش مسقلااهذ في ةدراولاتن
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 والاستعاضة عن البرامج الإحدى والثلاثين بعرض أبسط لثمانية	•
 قطاعات من أجل تعزيز الشفافية والمساءلة؛

 نتيجة مرتقبة 16 وترتيب الركائز الاستراتيجية والأساس في	•
(؛2020/2021 في الثنائية 38 )مقابل

مؤشر أداء 76 وتبسيط مقاييس النجاح واختصارها في •	 

ُ 
 بالمخاطر ً

(؛ 2021/2020 في الثنائية 240 )مقابل ًرئيسيا
ح َّنقوتعزيز النهج الذي تتبعه المنظمة عند التعامل مع المخاطر بوضع تعريف م •	 

للمخاطر الثلاثة والعشرين التي تواجه المنظمة والقطاعات )مقارنة
(.2020/2021 الثلاثة والخمسين على مستوى البرنامج في الثنائية

 بينما الثمانية، القطاعات قادة يينوتع داخليال الهيكل في الأولى التغييرات تنفيذ ،2021 مارس 1 في وبدأ، 
دورتها في 2022-2026 للفترة الأجل المتوسطة الاستراتيجية بالخطة ًعلما والميزانية البرنامج لجنة حاطتأ

 2021. الثانية والثلاثين في يوليو 

 ل الرقمي ّالتحو

 الويبو. في الرقمي ل ّالتحو وتيرة تسريع في ًمفيدا الجديد" الطبيعي "الوضع عن الناتجة الفرص اغتنام ّظل
خذة طوال الرحلة الرقمية في تهيئة بيئة عمل أكثر كفاءة وفعالية للأمانة. َّت ُوتسهم الخطوات الم

مشروع بدء ذلك ويشمل والخارجيين، الداخليين العملاء لخدمة العملاء، على ز ّترك ومنصات أدوات قدمنا وقد 
 المؤسسية للتطبيقات الإيكولوجي النظام وأمن قوة ز ّيعز مما المؤسسي، الأداء إدارة نظام من الثاني الجيل 

 التي تستند إليها عمليات الويبو.

ةرادلإ يدجد بيسحا منظاو،ثيةلثلاا بقةلمطااو،تيرالفوا تمتةألخلا من ليةلحااتلعملياا تبسيط ىجرو
 إلى الموظفين تركيز وتحويل المعاملات عبء تقليل في يسهم مما الإلكتروني، الشراء أداة ونشر الخزانة، 

 أنشطة تضيف قيمة أكبر.

 ةيونرتكالإل اراتطالإخ ىإلهوجتاليفانرعشة،مظنمال إدارات عيمجيف ورقالمداختاسنعاًاممتفوقتالعوم
نخفضتاو.يدلبرا ليفتكا خفضو عةلطباا لىإ جةلحاا تقليل لىإىدأ مما ،لميةلعاا يةلفكرا لملكيةاتماخد في

البرنامج وثيقة في 55% بنسبة مدريد نظام وفي 73% بنسبة راءاتالب معاهدة نظام في البريد رسوم 
2021./2020 مقارنة بالثنائية 2022/2023 والميزانية للثنائية 

اتوملعمال ادلبوت لاتجسوال ارفعمال إدارة اتيلمع مدع ىإل ىوتحملل ةزيركمال الإدارة اتوعرشم رشن وأدى 
الرقمية المراسلات عمليات قت ِّب ُوط القطاعات. بين فيما التعاون يتيح مما وشفافية، ًشمولا أكثر نحو على 

الرسمية، المراسلات وإدارة الداخلية المذكرات اعتماد إجراءات ولتسريع الورقية، الملفات محل لتحل الجديدة 
الشبكة إلى الإلكتروني البريد ترحيل ونجح مختارة. خارجية وثائق يخص فيما الإلكترونية التوقيعات باستخدام 

 Office 365. السحابية وإدخال 

 خدمات المؤتمرات واللغات
مهاتغل لافتاخىلعنيفوظموال اءضالأع ولدالمدعباهزامتالززيعتوبوياليف اتغلال اتدمختلواص

 التي الفرص لاغتنام التأثير على قائم استراتيجي نهج حول تتمحور حة َّنق مُ لغوية سياسة عت ضِ ُوو وتنوعهم. 
 رحت تلك السياسة على الدول الأعضاء. ُتيحها تكنولوجيات الترجمة الحديثة، واقت تُ

 ت َّأد اللغوية، الجودة وتحقيق فعالة لغوية خدمات تقديم لضمان المنبع من الجودة تحري لاستراتيجية ًوطبقا
ُ خدمات سرعة وزيادة التعاون تحسين إلى الترجمة بإدارة الخاص العمل مسار على لت ِدخأ التي التحسينات

 مليون كلمة. 15.59 الترجمة، مما أدى إلى ترجمة 

عقدها إلى الفعلي بالحضور المؤتمرات عقد طريقة من ًتاما ًتحولا الويبو في المؤتمرات خدمات لت ّوتحو
وغيرها أمنية وخدمات ولوجستيات وإجراءات أدوات من يلزم ما كل بنجاح ذ ِّف ُون افتراضي/هجين، شكل في 
النصف من ًابتداء بالاجتماعات مزدحم جدول تنفيذ بسلاسة ستأنف يُ بأن ذلك وسمح الداعمة. الخدمات من 

شكل في والجمعيات والميزانية البرنامج لجنة اجتماعات عقد في النجاح ذلك في بما ،2020 عام من الثاني 
 على مندوب 6,000 من أكثر لمساعدة قصوى أولوية نحت ُوم .92% المشاركين رضا نسبة وبلغت هجين، 
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دعمهم ذلك وشمل الجغرافية، قاليمالأ جميع من عد بُ عن النشطة ممشاركته لتيسير التغيير هذا مع ف ّالتكي
 يوم عمل مترجم شفوي. 1300 من خلال ما يزيد على 

 السلامة والأمن
 دياملا نلأما ثيح نم كلذو ة،حائجلا ءانأث نملأاو ةلامسلا ىلع ظافحلا عم اهتلايو ذيفنت معد وبويلا تلصاو

 ل أية حوادث كبرى. َّسج ُوالإلكتروني على السواء، ولم ت

ُ  ىتتصدو ئمةلقااتارلقدا لىإ تيجيةاسترلاا تلك تستندو.تمالمعلوا منأ من يدلجدا للجيل تيجيةاستراتَّدعِأو
 ،لها بةستجالااو نيةولكترلإاثدالحوا عن لمبكرا لكشفبا يسمح مما ،قيستباا بشكل نيولكترلإا منلأا طرمخال

 .سسيةلمؤاتلعملياا على قعالوا ثرلأا تقليلو،عةبسر تمازلأا من فيللتعا لمنظمةاداستعدا تحسين جلأ من

ف مع الجائحة ونشر ثقافة مؤسسية جديدة ّالتكي

 مما عد، بُ عن العمل إلى انتقلنا حينما المسبوق غير التغيير من لفترة وسرعة بمرونة الويبو موظفو استجاب 
 ن ِّمك تُ ميكيةيناد مؤسسية فةثقا نشر في المتمثل يدةلجدا رةالإدا هدف تحقيق نحو زحر ُلما مالتقد ع َّسر

 الموظفين من العمل على نحو فعال وتعاوني وابتكاري.

 إدارة الموارد البشرية
 لىإتمالخدا يمتقد راستمرانلضما عملها تاءاجرإ من كثير تبسيطو مةءامو على ئحةلجاا يةابد منذ يبولوا صتحر

 تاءستثنااو بيراتد ًقتامؤ طبقنا فقد ،لمنظمةا في ملةلعاا ىلقوا يخص فيما ماأو .ءعضالأا لولداو ظفينلموا
ُ  واتالأد نم ةوعمجم نيفوظملل تحيتوأ ات.الأزم توق يف الإدارة ريسيت لأج نم راءاتوالإج اتاسيسال نم ددعل

 لمعال اتبيرتوت ازاتجالإ ةعابتم اتحولاهنمة،ريشبال واردمالبةقلعتمال دةديجالةيمرقال راءاتجوالإ اتيلمعوال
 عمباسنتتلاًيجدريتبدريتال روضعةواءممنمدب لا انكو د.عبُنعم ُّلعتال اراتيخنمةعونتمةعومجوم ةرنمال
 ر.صأق اتسلوج ز َّكرمُ وىتحم لالخنم اهبتالان راتتفرصق اةعرامعم ل،امكالبةيراضتالاف ةئيبال

 د ّلتقياتقاوألخلاسيمالا،لنفسيةاصحتهموظفينللموعيةجتمالااولنفسيةانبالجواعلىئحةلجااثيرلتأ ًبةستجااو
 رمستشا مقدو،لصحيةارمولأا بعةمتا على لطبيةاةحدلوا عكفت ،عيجتمالاا عدلتباباو عد بُ عن لعملبا ميالزلإا
 اتحفص لالخنم ن،يفوظمال ةامعىإل بدريتم ِّدقُامك راد.لأفلياعمتوالاج يسفنال معدال اتدمخنيفوظمال
 .عيةجتمالااو لنفسيةا لصحةاتعاضومو لوتتنا داموو خليةالدا لشبكةا على خصصةم

 في علتنوايحقق نحو على هةالنزاو ليةلفعااوةءلكفااتجارد علىبأ نيتمتعوءكفاأظفينمو بتعيين مينملتزلانز لاو
 .ءاضعلأا لدولا عم ةكارشلاب فيوظتلا ضارغلأ ةن سّحم لاصات اتدرابوم جامرب نم معدب كلذو ن،يفظوملا فوفص

تغيير الثقافة
 وأهمية ل، ّوالتحم ف ّالتكي على بالقدرة الويبو في العاملة القوى ع ُّتمت ضرورة العالمية الصحية الأزمة أبرزت 

ةاردلإل ةيسيرئلا تاويللأوا دىحإ وبويلا ةافقث يف رييغتلا اذه دّعُ وي .دديجلا يعيبطلا عضولا يف ريشبلا رصنعلا
جذري تحول إحداث على إقدامنا عند المنظمة به تضطلع أن يتعين الذي التحضيري العمل إطار وفي الجديدة. 

الاستطلاع ذلك عاد ُوسي ،2021 عام من الأخير الربع خلال موظفينال لآراء استطلاع جرى ُسي الثقافة، في 
 الوظيفي بالتطوير تربطه صلات سيتضمن جديد تدريبي إطار على البشرية الموارد إدارة ز ِّرك ُوست عامين. كل 

 .كةرلمشااو لثقةازّتعز بيئة لتهيئة للشمواوعلتنوانبشأ تاردمبا حسنطر ،لكذ على ةوعلاو.خليالدا لتنقلاو
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