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Prefacio

Los importantes resultados obtenidos a lo largo

del afio pasado ponen de manifiesto la activa
participacion y el dinamismo del diverso y motivado
personal de la Organizacion. Los servicios mundiales
de PI registraron los mejores resultados de la
Organizacion hasta la fecha. El nUmero de casos
tramitados por el Centro de Arbitraje y Mediacion

de la OMPI alcanzé un maximo histérico. Ademas,

la Academia de la OMPI obtuvo el mayor nimero de
inscripciones a sus cursos de ensefianza a distancia.

El personal de la OMPI ha seguido innovando. Se
puso en funcionamiento un nuevo servicio de pago,
WIPO PROOF; en las conversaciones sobre IA se
consiguioé una alta participacién del publico en
cuestiones relacionadas con la interconexion entre la
IA'y las politicas de PI, y con el nuevo portal de Pl de
la OMPI se optimizé en gran medida la experiencia
de usuario. No son mas que unos pocos ejemplos de
algunas de las innovaciones del afio pasado.

La agilidad y resiliencia de la OMPI se vieron
sometidas a severa prueba con el brote de la
pandemia de COVID-19. Pero, pese al casi total
confinamiento, la OMPI siguié prestando sus servicios
mundiales de PI sin interrupcién y casi a plena
capacidad. El empefio y el ingenio de todos los
empleados de la OMPI lo hicieron posible.

En espera a volver a la “nueva normalidad”,
pensaremos en las importantes ensefianzas extraidas
durante estos tiempos dificiles que, sin duda, influiran
en la manera en que la Organizacién gestionara sus
programas y organizara a su personal en el futuro.
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Cuadro 1

Conjunto de empleados
de la OMPI, por categoria

TOTAL
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7.090 (72,3°°)

266

259

Funcionarios que ocupan un puesto de plazo fijo, continuo o permanente con cargo al presupuesto ordinario.

Personal temporero; personal no financiado con cargo al presupuesto ordinario, o funcionarios subalternos de la categoria
profesional del PNUD; pasantes; becarios; traductores o revisores con contratos mensuales o diarios, o contratistas
particulares, trabajadores de agencia o personas del programa Syni, de la Oficina de Empleo Temporal Subvencionado de
la Municipalidad de Lausana.
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Conjunto basico de empleados Conjunto flexible de empleados
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Puestos de la categoria de funcionarios 1
profesionales nacionales con
nombramiento temporal
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Puestos de servicios generales 476
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é con nombramiento temporal
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& & & & & & Pasantes, becarios, traductores con 89

- - - contratos mensuales o diarios y
Puestos de la categoria de funcionarios 4 funcionarios subalternos de la categoria
profesionales nacionales profesional del PNUD?

P~

18884 %
LEELELS >

Otros grupos no incluidos 241
en el personal®

SLLLLLL8L8845 192
ey

ﬁ&&&&&&&&& 19

' En este grupo se ha incluido la categoria ejecutiva
(director general, directores generales adjuntos y
subdirectores generales: nueve puestos).

&, =10

2 Funcionarios subalternos de la categoria profesional del

PNUD asignados en préstamo a la OMPI conforme al y proveedores externos que trabajan en los locales de
acuerdo firmado entre ambas instituciones. la OMPI, en Ginebra. En este grupo también figuran
personas del programa Syni, de la Oficina de Empleo
3 En este grupo se incluyen también contratistas Temporal Subvencionado de la Municipalidad de Lausana,

particulares, trabajadores contratados mediante agencias que han sido asignadas a la OMPI con fines de formacion.



Cuadro 2 10

@ Distribucién del personal,
por sector

Conjunto basico y flexible de empleados

TOTAL

200 1.508

d
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(705)

Mujeres
(803)

TOTAL DEL
CONJUNTO BASICO
DE EMPLEADOS

1.090
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3 i 34 167

TOTAL DEL
CONJUNTO FLEXIBLE
DE EMPLEADOS

418
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. Sector de Administracion y Gestion' 338 . Sector de la Infraestructura Mundial 84
Conjunto basico 215 | Conjunto flexible 123 Conjunto basico 60 | Conjunto flexible 24
de empleados de empleados de empleados de empleados

111 88 36 19
SHEELEEE HELSS &h & &
é & 24 é 5
104 35
& & & & & & é Sector de Cuestiones Mundiales 44

. Sector de Marcas y Disefios 221 Conjunto basico 32 | Conjunto flexible 12
Conjunto basico 143 | Conjunto flexible 78 de empleados de empleados
de empleados de empleados é 13 é 4
S & & *I'a 19 ¢ g

82 44
& & & & & & Sector de Patentes y Tecnologia 429
Sector de Derecho de Autor 41 Conjunto basico 359 | Conjunto flexible 70
e Industrias Creativas de empleados de empleados
Conjunto basico 23 | Conjunto flexible 18 159 28
de empleados de empleados i i ﬁ r% & & é
& e °
200 42
o il 1188484 ™28
ch & dh b &
SectgiieiResanpII 88 Oficinas en el exterior y Oficina 36
Conjunto basico 67 | Conjunto flexible 21 de Coordinacion?®
de oElRdCS de empleados Conjunto basico 21 | Conjunto flexible 15
& é 34 é 7 de empleados de empleados
10 7
& é 33 é 14 é é
1 8
Director general? 227 é é
Conjunto basico 170 | Conjunto flexible 57 & ~20
de empleados de empleados -
288 [ &
101 45

L&dLL
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' Oficina del Subdirector General, Departamento de
Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones,
Division de Conferencias y Servicios Generales,

Division Linguistica, Division de Adquisiciones y Viajes,

Departamento de Planificacién de Programas y Finanzas,
Division de Seguridad y Aseguramiento de la Informacién y
Divisién de Infraestructura de Locales.

2 Secretaria del Director General, Oficina del Director General,
Oficina del Consejero Juridico, Departamento de Gestion de

los Recursos Humanos, Division de Economia y Estadistica,

Divisién de Supervision Interna, Oficina de Mediacion,

Departamento para Paises en Transicién y Paises
Desarrollados, Oficina de Etica Profesional de la OMPI.

3 No es un sector independiente, pero se muestra

por separado; estas oficinas se integran en la Oficina
del Director General, el Sector de Marcas y Disefios,
el Sector de Cuestiones Mundiales o el Sector de la

Infraestructura Mundial.



Cuadro 3 12

E@} Personal, por tipo de contrato
o modo de financiacién

TOTAL

1.508

d

Hombres
(705)

Mujeres
(803)

278
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Personal de proyectos y fondos 25
fiduciarios con contratos de plazo fijo

&é 15

& 10

' Contratistas particulares, trabajadores de agencia y proveedores externos que trabajan en los locales de la OMPI, en

Personal de proyectos y fondos 2
l fiduciarios con contratos temporales
é 2

Temporales 60
G B 2
JOgpepioge] %

Funcionarios subalternos de la
. categoria profesional del PNUD
&

é 2
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& 7
& é 15

Becarios 62
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Traductores / revisores con

contratos mensuales
&

Otros tipos de contratos’ 241
SHELELEELL8E 1%
S &S
ﬁ&&&&&&&&& 109
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Ginebra. En este grupo se incluyen también personas del programa Syni, de la Oficina de Empleo Temporal Subvencionado
de la Municipalidad de Lausana, que han sido asignadas a la OMPI con fines de formacion.



Cuadro 4 14

@ Comparacion del conjunto
de empleados, por ano

Conjunto basico
de empleados

. Categoria ejecutiva |

| | Puestos de direccion |

. Categoria profesional |

Funcionario profesional
nacional
. Servicios generales |

Personal del sistema
de la ONU' en préstamo

' Personal del sistema
de las Naciones Unidas
en préstamo a la OMPI
en virtud de acuerdos
interinstitucionales sobre
el traslado, la adscripcién
o el préstamo de personal
entre las organizaciones que
aplican el régimen comun de
sueldos y prestaciones de
las Naciones Unidas.
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Conjunto flexible
de empleados

| | Puestos de direccion’ |

. Categoria profesional’ |

Funcionario profesional
nacional’

. Servicios generales’ |

Personal financiado
con cargo a reservas
y fondos fiduciarios?

Funcionarios subalternos
de la categoria
profesional®

Traductores/revisores de
la AITC con contratos
mensuales

. Becarios |

| | Pasantes |

. Otros* |

1 Nombramientos temporales.

2 Personal con puestos financiados con
cargo a proyectos y fondos fiduciarios.

3 Funcionarios subalternos de la
categoria profesional del PNUD
asignados en préstamo a la OMPI
conforme al acuerdo firmado entre
ambas instituciones.

4 Contratistas individuales, trabajadores
de agencia y proveedores externos
que trabajan en los locales de la OMPI,
en Ginebra. En este grupo también
figuran personas del programa Syni,
de la Oficina de Empleo Temporal
Subvencionado de la Municipalidad de
Lausana, que han sido asignadas a la
OMPI con fines de formacion.




Cuadro 5 16

@ Becarios y pasantes

Becarios (2009-2020) :;;é

d

Hombres

Mujeres

Programas de la OMPI

. Centro de Arbitraje y Mediacion

Programa de becas de
investigacion en cuestiones
indigenas — Division de
Conocimientos Tradicionales

- Sistema de Madrid |
. Otros programas de becas |

Traduccion y terminologia
del PCT

Regiones de la OMPI

. Africa |

. Asia y el Pacifico |

Europa Oriental
y Asia Central

| [América Latina y el Caribe |
. Oriente Medio |
. América del Norte |
. Europa Occidental |
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Pasantes (1999-2020) gg\é

Hombres

Mujeres

Sector de la OMPI

. Administracion y Gestion
. Marcas y Disefios

. Derecho de Autor e Industrias Creativas
. Sector de Desarrollo

. Director General

. Infraestructura Mundial

. Cuestiones Mundiales

. Patentes y Tecnologia

Regiones de la OMPI
[ JAtrica |

. Asia y el Pacifico |

Europa Oriental
y Asia Central

| | América Latina y el Caribe |
. Orienta Medio |
. América del Norte |
. Europa Occidental |




Cuadro 6

. Sistema del PCT

- Sistema de Madrid ‘

*k

La productividad de las
operaciones del Sistema
de Madrid y del PCT se
determina dividiendo el total
de productos obtenidos (es
decir, el volumen de trabajo
estimado del Sistema de
Madrid y el nimero de
solicitudes PCT publicadas,
respectivamente) entre el
numero de miembros del
personal que trabaja en el
examen de los respectivos
sistemas.

Las cifras bajo el rubro
“Reales” de 2020 se basan
en la informacion recibida
en la OMPI el 10 de junio de
2020. Se trata, por tanto, de
cifras preliminares. Fuente:
economista jefe

La metodologia para
determinar la productividad
del Sistema de Madrid se ha
redefinido recientemente y se
ha aplicado retroactivamente
a los datos de 2016 y 2017.

Para consultar la
informacion sobre
productividad de 2020,
véase el siguiente enlace:
tinyurl.com/wipodashboard.

Fuente: Divisién de Estadistica y
Andlisis de Datos de la OMPI.

@] Productividad®




Cuadro 7 19

@] Costos de personal

Gastos no relativos
a personal

. Gastos de personal

Cifras expresadas sobre una base
presupuestaria (es decir, todavia no
ajustadas con arreglo a las IPSAS).

Fuente: Sistema financiero de la OMPI.



Diversidad
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nacionalidades

hombres
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promedio
de edad
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Cuadro 8a
Representacion geografica
del personal, por region

Funcionarios con puestos en las categorias profesional
y superiores con cargo al presupuesto ordinario

BN
X

0

Hombres

a

Mujeres
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—~u Representacion geografica
por region, tipo de contrato
y género

Personal fijo, continuo
y permanente

Hombres Mujeres
bﬂ
|




Personal temporero

0

Hombres

Mujeres

25



Total de empleados

0

Hombres

Mujeres

26



Cuadro 9 27

Estados miembros
representados en el personal
de la OMPI

Estados miembros
no representados

Estados miembros
representados

Lista de Estados miembros

no representados, en junio de
2020: Andorra, Angola, Antigua
y Barbuda, Arabia Saudita,
Bahamas, Bahrein, Barbados,
Belice, Botswana, Brunei
Darussalam, Burkina Faso,
Burundi, Cabo Verde, Chad,
Comoros, Congo, Djibouti,
Dominica, Emiratos Arabes
Unidos, Eritrea, Eslovenia,
Estonia, Eswatini, Fiji, Gambia,
Guinea, Guinea-Bissau, Guinea
Ecuatorial, Guyana, Islandia,
Iraq, Islas Cook, Islas Marshall,
Islas Salomén, Kiribati, Kuwait,
Liechtenstein, Luxemburgo,
Maldivas, Mali, Malta, Ménaco,
Montenegro, Namibia, Nauru,
Niger, Niue, Oman, Panama,
Papua Nueva Guinea,
Paraguay, Qatar, Republica
Centroafricana, Republica
Dominicana, Republica
Democratica Popular Lao,
Saint Kitts y Nevis, Santa
Lucia, Santa Sede, San Vicente
y las Granadinas, Samoa, San
Marino, Santo Tomé y Principe,
Sierra Leona, Somalia,
Tayikistan, Timor-Leste, Tonga,
Turkmenistan, Tuvalu, Vanuatu
y Yemen.




Cuadro 10

BN
X

28

Los 10 paises con mayor
representacion

Categorias profesional y superiores, y servicios generales,
con cargo al presupuesto ordinario
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Cuadro 11a

Distribucion de género,

por grado

Personal con nombramientos de plazo fijo, continuo
y permanente con cargo al presupuesto ordinario

0

Hombres

a

Mujeres

* Funcionario profesional
nacional.
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Cuadros
11b+12

Distribucion de género,
por categoria

Personal con nombramientos de plazo fijo, continuo
y permanente con cargo al presupuesto ordinario

=

Hombres

aa

Mujeres

Promedio de edad,
por categoria

560!
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Cuadro 13 32

Personal con empleo
a tiempo parcial

Personal con nombramientos de plazo fijo, continuo,
permanente y temporal

0

Hombres

a

Mujeres







155
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Anuncios de vacantes,
por grado en 2019

Vacantes a puestos
temporales (40)
Vacantes a puestos

de plazo fijo (115) o™

Total: 155




Cuadro 15

Candidaturas recibidas,
por categoria en 2019

-

Hombres

a

Mujeres

a

Sin
especificar

Total: 21.269

£l
pues‘t:;ién
dife 494)

37
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Candidaturas a puestos
de plazo fijo

en las categorias profesional y superiores

Total: 12.425

d

Hombres

3

Mujeres

d

Sin
especificar

RENN S
- N 0 56 32 Nota: Con exclusién de los
9 nombramientos a puestos
< financiados con fondos

| fiduciarios.
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Nombramientos por region
en 2019

Decisiones sobre nombramientos a puestos de plazo fijo
en las categorias profesional y superiores

0

Hombres

a

Mujeres

Total: 75

Nota: Con exclusién de los
nombramientos a puestos
financiados con fondos
fiduciarios.



Cuadro 17 40

Candidatos de Estados
miembros no representados

en las categorias profesional y superiores

Todos los
candidatos

i

Hombres

d

Mujeres

d

Sin
especificar

Candidatos de
Estados miembros
no representados

0

Hombres

Mujeres







Candidaturas

de paises en que se llevaron a cabo actividades
de divulgacion

Nota: el cambio en el niUmero
de candidaturas a vacantes
de puestos de plazo fijoy
temporal en las categorias
profesional y superiores

de nacionales de paises
(Armenia, Brasil, Chile,
China, Colombia, Comoras,
Costa Rica, Cuba, Djibouti,
Ecuador, Egipto, El Salvador,
Guatemala, Kuwait, Lituania,
Mauritania, México, Oman,
Paraguay, Pert, Qatar,
Republica Dominicana,
Republica de Corea,

Sudan, Suiza, Turkmenistan
y Uruguay) en que se
llevaron a cabo actividades
de divulgacion o cuyos
representantes participaron
en eventos regionales.




Nombramientos externos a
puestos de plazo fijo sujetos a
los principios de distribucion
geografica

en las categorias profesional y superiores

qe TQTAL 3y

19 y
8

1q 15

15 Y
19

b4

' Los datos correspondientes
al bienio 2018/2019
comprenden el niUmero de
candidatos externos que
entraron en funciones en
puestos de plazo fijo en
las categorias profesional
y superiores sujetos a los
principios de distribucion
geografica entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre
de cada afio.

Nota: La lista de Estados
miembros no representados y
de regiones insuficientemente
representadas varia de un afo
a otro.
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Cuadro 20

@ Desglose de candidatos,
por bienio

Vacantes de puestos de plazo fijo, P4 a D2

0

Hombres Mujeres

201”/ 9






Cuadro 21

@

Jubilaciones previstas

Segun la edad de jubilacién a los 65 anos

Puestos de Puestos de Puestos de
direccion la categoria la categoria
(20) profesional de servicios
(45) generales
(35)

Hombres Hombres Hombres

(13) @7) (13)

Mujeres Mujeres Mujeres

7 (18) 22)

T
QT‘\L

Nota: A partir del 1 de enero de

A4

2020, los funcionarios cuya edad
de jubilacion obligatoria sea 60 o
62 afios podran optar por jubilarse

alos 65.

46




Cuadro 22 47

E@ Separaciones del servicio

. Jubilaciones |

. Rescision (otros) |

. Renuncia |
Expiracion del
. nombramiento QS
— y
Rescision por
discapacidad
. Fallecimiento

Traslado entre
organismos










Cuadro 23a 50

Gl Participantes en la formacion
en 2019

Participantes

NUMERO TOTAL DE PARTICIPANTES
EN LA FORMACION

Hombres 1 2_385
Y

Mujeres

Nota: Puesto que mas de
un miembro del personal

ha participado en mas de
una sesion de formacion, el
numero de participantes en
la formacion no es igual que
el nimero de miembros del
personal.



51

Dias de formacion
y categorias en 2019

*Incluye la formacién en
planificacion de los recursos
institucionales / Sistema
Automatizado de Gestion de
la Informacién.



Evaluacion de la
actuacion profesional*

Calificaciones

52

AEL8888006080 0840,
SELGH08,8680 8.0 0,
AEL8888006080 0840,
SELEH08,8680 8048,

SELLELLLL 888

& —10

Actuacion sobresaliente 186 (17,4%) Ciclos de PMSDS cancelados™ 48 (4,5%)
SELBLL8088 0889 | |BLEE8E
& & & & é Ciclos de PMSDS no finalizados 21 (2,0%)
Actuacion eficaz 815 (76,2%) & &
SESB8LLL 888888,

SUB-TOTAL 69 (6,4%)

’ Actuacion por mejorar 0 (0%)

’ Actuacion insatisfactoria 0 (0%)

SUB-TOTAL 1.001 (93,6%)

TOTAL 1.070 (100%)

*  Situacion del ciclo de
2019 en junio de 2020.

** Cancelado, debido, por
ejemplo, a la ausencia del
funcionario o del superior.

Nota: Los miembros del
personal que inician un
nombramiento de plazo

fijo esta sujetos a un

periodo de prueba y, por
consiguiente, no estan
sujetos al sistema de gestion
de la actuacién profesional

y el perfeccionamiento

del personal.







Gestion de
conflictos







Cuadro 25

Peticién de revision
de decisiones
administrativas

Impugnaciones
contra
evaluaciones de
la actuacion
profesional

. Reclamaciones’

Recursos internos
presentados a la
Junta de Apelacion
de la OMPI

Demandas
presentadas
al Tribunal
Administrativo
de la OIT

" Un mismo caso puede computarse
mas de una vez durante el mismo
periodo o durante diferentes
periodos al seguir su proceso en
el sistema de justicia interna (por
ejemplo, las peticiones de revision,
las impugnaciones o las revisiones

pueden pasar a una fase de recurso

ante la Junta de Apelacion de
la OMPI y presentarse después
como demanda ante el Tribunal
Administrativo de la OIT).

2 Las cifras reflejan el nimero de
miembros del personal que han

presentado reclamaciones formales

por hostigamiento en cada uno de
los periodos que abarca el informe.

Casos presentados
por el personal

TQT‘\LQ

)]
\ 4

TOTALQ

En un caso quedan incluidos

44 recursos interpuestos

por funcionarios (en activo

o exfuncionarios) sobre sus
situaciones contractuales anteriores.

En un caso quedan incluidas

4 demandas presentadas

por funcionarios (en activo

o exfuncionarios) sobre sus
situaciones contractuales anteriores.

En un caso quedan incluidas

319 peticiones de revision
presentadas por personal

de puestos en las categorias
profesional y superiores de Ginebra
contra la reduccién del multiplicador
del ajuste por lugar de destino.
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TQTALz

En un caso quedan 44 recursos
presentados por funcionarios
(en activo o exfuncionarios)
sobre sus situaciones
contractuales anteriores.

En un caso quedan incluidas

253 reclamaciones presentadas

por personal de puestos de las
categorias profesional y superiores
de Ginebra contra la reduccion

del multiplicador del ajuste por lugar
de destino.



Cuadro 26

&y

Casos presentados,
por materia,

entre julio de 2019 y junio de 2020
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