
塑造产权组织的未来
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产权组织的员工队伍是本组织的人力

资本，工作人员是这种资本的核心，

也是关键所在。工作人员是本组织最

宝贵的财产。产权组织的员工队伍拥

有丰富的多样性和包容性、接近平等

的男女代表性、动态的跨代组合及灵

活性配置，塑造着本组织的未来，巩

固着本组织作为全球创新创造堡垒的

职能。

本手册中的数据按照类别、部门、资

金和工作人员任用类型分列了员工队

伍的具体情况。组织绩效主要通过 

《专利合作条约》和马德里注册体系

的生产率数据加以衡量。广泛的地域

代表性和性别平衡的各项指标表明本

组织致力于提升员工队伍的多样性和

包容性。同时衡量了在人才招聘方面

所做的工作，并提供了面向现有工作

人员的学习活动和发展计划信息。最

后，该手册提供了作为组织冲突管理

一部分的产权组织内部司法制度的相

关数据。 
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1 行政类（总干事、副总干事和助理总干事，共9个员额）包括在内。

2 联合国开发计划署-初级专业人员系依据联合国开发计划署与产权组织的协

议以借调为基础向产权组织指派。

3 这组人员中还包括瑞士补贴临时就业局Syni计划中的个人，他们为培训目

的被指派到产权组织。对于该组中的其他编外人员，只有在日内瓦产权组

织工作地点工作的人员才被列入计算。

4 依据《关于适用联合国薪给和津贴共同制度的组织间工作人员调动、暂调

或借调的组织间协定》规定的联合国工作人员。

按职类列示的产权组织员工队伍

男性 + 女性

表 1

灵活员工队伍  
(474)

核心员工队伍 
（正式工作人员）
(1,084)

30.4%69.6%

本国专业干事
0 + 3

由储备金和信托基金（FIT）供资的工作人员
9 + 9

联合国借调人员 4

2 + 1

实习人员、研究员和联合国
开发计划署-初级专业人员 2

23 + 51

临时一般事务类
2 + 14

主管及以上 1

51 + 22

专业类
262 + 248

一般事务类
187 + 308

其他编外人员 3

73

74

322

16

18

3

3

510

495

临时专业及以上职类
25 + 19

44

54



4. Workforce at a Glance

各部门工作人员分布*按合同/供资类型列示的工作人员

连续任用 (77)长期任用 (635)

联合国借
调人员 (3)

信托基金和项
目人员 (18)

定期任用 (369)

54.6%

0.3%

1.6%

31.8%

6.6%

行政与管理部门 2专利和技术部门

驻外办事处和协
调办事处 1

总干事  3

临时人员 (60)

品牌与外观
设计部门

版权与创意产
业部门全球议题部门

全球基础设施部门 发展部门

20.0%32.8%

1.5%

15.4%

5.2%

12.7%

2.2%3.0%

5.4% 6.9%

1  虽然单独列示，但不是一个独立部门，这些办事处归总干事办公室、品牌与外观设计部门、全球议题部门或全球基础设施

部门管理（无重复计算）。

2  助理总干事办公室、信通技术部、会务司、语言司、采购与差旅司、计划编制和财务部，安保和信息安全保障司和房舍基

础设施司。

3 总干事接待办、总干事办公室、法律顾问办公室、人力资源管理部、经济学与统计司、传播司、内部监督司、监察员办公

室、转型与发达国家部、产权组织道德操守办公室。

* 经常性预算，长期任用、连续任用、定期任用和临时任用。

1,162

经常性预算供资
其他供资来源

表 2 表 3
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* 数据涵盖2018年前六个月，可能不具全年代表性。

数字按预算编制（即未经IPSAS调整）。

来源：产权组织财务制度

专利合作条约

马德里体系

产权组织员工队伍

2014 2015 2016 2017 2018
1月-6月 *

核心员工队伍
（正式工作人员）

1,354

1,007
1,038 1,053 1,059

1,084

1,414

1,543 1,534 1,558

2013 2014 2015 2016 2017

321.7 308.8 333.8 322.2 366.5

66.6% 67.5% 64.5% 65.5% 60.2%

107.5 100.3 118.4 111.2 146

214.2 208.5 215.4 211 220.5人事支出

非人事支出

总计

25%

50%

75%

100%

生产率 工作人员成本

（单位：百万瑞郎）

表 4 表 5

+5%

+12%

+4%

+17%

-3%

+7%

+7%

-1%
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多样性

国籍 男性-女性平均年龄

118 46/5448
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按区域列示的工作人员地域
代表性 * 

西欧 44.6%

19%

10.1%

9.4%

7.8%

7.3%

1.7%

亚洲和太平洋

非洲

北美

拉丁美洲和加勒比

中东

中东欧和中亚

22 + 25

47
41 + 24

65

141 + 145

286

6 + 5

11

27 + 23

50

76 + 46

122

* 在专业及以上职类中，为正式工作人员+临时工作人员

33 + 27

60

表 6

  男性 
  女性 
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46%总计 (595) 100%275320 46%总计 (641) 100%295346

46%总计 (46) 100%2026

非洲 (60) 10.1%38 / 22 非洲 (65) 10.1%41 / 24

非洲 (5) 10.9%3 / 2

亚洲和太平洋 (110) 18.5%70 / 40 亚洲和太平洋 (122) 19%76 / 46

亚洲和太平洋 (12) 26.1%6 / 6

中东欧和中亚 (46) 7.7%26 / 20 中东欧和中亚 (50) 7.8%27 / 23

中东欧和中亚 (4) 8.7%1 / 3

拉丁美洲和加勒比 (45) 7.6%21 / 24 拉丁美洲和加勒比 (47) 7.3%22 / 25

拉丁美洲和加勒比 (2) 4.3%1 / 1

中东 (7) 1.2%3 / 4 中东 (11) 1.7%6 / 5

中东 (4) 8.7%3 / 1

北美 (54) 9.1%29 / 25 北美 (60) 9.4%33 / 27

北美 (6) 13%4 / 2

38西欧 (273) 45.9%133 / 140 38西欧 (286) 44.6%141 / 145

38西欧 (13) 28.3%8 / 5

定期任用、连续任用、长期任用 按区域分列的所有任用情况

临时任用

按区域列示的工作人员地域代
表性（具体数据）

男性
女性

表 6a
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代表性前十位的国家 *

代表性不足的成员国名单：

阿尔巴尼亚、阿富汗、阿拉伯联合酋长国、阿曼、爱沙尼亚、安道尔、安哥拉、安提瓜和巴布达、巴巴多斯、巴布亚新几内亚、巴哈

马、巴拉圭、巴林、巴拿马、伯利兹、博茨瓦纳、布隆迪、赤道几内亚、东帝汶、多米尼加共和国、多米尼克、厄立特里亚、斐济、

佛得角、冈比亚、刚果、圭亚那、黑山、基里巴斯、吉布提、几内亚、教廷、卡塔尔、科摩罗、科威特、库克群岛、老挝人民民主

共和国、列支敦士登、卢森堡、马尔代夫、马耳他、马里、马绍尔群岛、毛里塔尼亚、摩纳哥、莫桑比克、纳米比亚、尼日尔、纽

埃、萨摩亚、塞拉利昂、沙特阿拉伯、圣多美和普林西比、圣基茨和尼维斯、圣卢西亚、圣马力诺、圣文森特和格林纳丁斯、斯洛文

尼亚、斯威士兰、苏丹、索马里、塔吉克斯坦、泰国、汤加、图瓦卢、土库曼斯坦、瓦努阿图、文莱达鲁萨兰国、乌兹别克斯坦、也

门、伊拉克、乍得、中非共和国。

法国

联合王国 

瑞士

美利坚合众国

中国

西班牙

加拿大

日本

意大利

德国

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

* 所有工作人员

71

310

52

47

41

39

38

37

35

25

工作人员代表的成员国

被代表的成员国

2014 2015 2016 2017 2018
1月-6月

2014 2015 2016 2017 2018
1月-6月

118 114 118 121 118

50

50

100

100

150

69 74 71 70 73

代表性不足的成员国

表 7 表 8
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按职类列示的性别

按职类列示的平均年龄

按职等列示的性别

专业类 47.2

主管+专业类 48

主管类 54.5

一般事务类 48.8

100%

100%

75%

75%

50%

50%

25%

25%

0%

0% 7550250

主管类 69% 31% 44 / 2083% 17% 10 / 2

专业类 51% 49% 262 / 24865% 35% 34 / 18

67% 33% 67 / 33 一般事务类 38% 62% 187 / 307

53% 47% 96 / 85

493 / 575

50%50% 80 / 80

30% 70% 19 / 45

100% 0 / 5

14% 86% 5 / 32

32% 68% 72 / 150

44% 56% 86 / 108

56% 44% 19 / 15

71% 29% 5 / 2

100% 0 / 3

1 本国专业干事

46%总计

D2

D1

P5

P4

P3

P2

P1

NPO 1

G7

G6

G5

G4

G3

54%

男性 (493)
女性 (578)

男性 (493)
女性 (575)

表 9 表 10

表 11
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2017 年申请总数

12,508

人才招聘

2120



按职等列示的职位空缺 * 按职类列示的所收申请 *

DDG D2 D1 P5 P4 P3 P2 P1 NPO G7 G6 G5 G4 G3 D2 D1 P5 P4 P3 P2 P1 G6 G5 G4 G3

0 1 8 13 22 17 20 5 0 0 23 12 7 4 48 559 854 2,004 2,017 3,157 815 1,070 1,077 528 379

主管及以上
(9)

主管及以上
(607)

本国专业干事
(0)

专业类
(77)

专业类
(8,847)

一般事务类
(46)

一般事务类
(3,054)

1

7

11

18

14

1

2

4

3

8

2

3

21

9

4

2

2

32
0

1,
24

3
76

0

91
6

1,
10

0

1,
37

6

46
5

34
8

46
8

60
2

76
9

30
8

1,
77

9

53
4

43
6

3

12

3

2

2017年定期职位空缺 (100)
2017年临时职位空缺 (32)

男性 (6,057) 
女性 (6,445)

36
 /

 1
2

12
7 

/ 
40

1

81
 /

 2
9812

3

* 2017 年 * 2017 年

表 13表 12
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按区域列示的申请和任用 *

非洲 (17.06%)

亚洲和太平洋 
(17.48%)

中东欧和中亚 
(14.81%)

拉丁美洲和加勒比
(8.67%)

中东 (4.06%)

北美 (6.88%)

西欧 (30.91%)

未指明国籍
(0.14%)

236 240

1,339 801

297 303

399 626

736 474

772 409 2

9

11

1

3

8

5

4

8

7

1,181

1,210

1,025

600

281

476

2,140

10

2

14

2

4

1

11

15

-8 / 2

157 / 124

收到的申请 1 所作任用 1

男性 (3,939) 
女性 (2,979)

男性 (24) 
女性 (25)

非洲 (4.08%)

亚洲和太平洋 
(28.57%)

中东欧和中亚
(4.08%)

拉丁美洲和加勒比 
(8.16%)

中东 (2.04%)

北美 (22.45%)

西欧 (30.61%)

未指明国籍 (0%)

* 2017年专业及以上职类定期职位

1 对外公布的专业及以上职类职位空缺

1 不包括信托基金下的员额任用

表 14
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预期退休 离职
高管类 (5)
主管类 (24)
专业类 (84) 
一般事务类 (80)

退休 (98)
终止任用 (51)
辞职 (30)
任用期满 (25)
残障 (8)
机构间调动 (7)
死亡 (2)

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2014 2015 2016 2017 2018

30

2

4

4

3

6

4

2

8

3

4
2

1 1

6

2

17

21
20

16

7

3

1

7

13

14

19

1

15 29 41 34 34 40 49 48 54 49 21总计 总计

71 8

43 7

69 15

74 11
93 12

610 16
65 11

712 19

411 15

14 5

53 8

14 5 2 2

15 6

109 19

85 13

117 18

3 3

10

20

30

40

男性         女性

表 16表 15
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发展

为工作人员提供的培训天数

6,000

2928



培训门类 *

参加者总数天数 (5,945.4)
男性 
女性

3,953

男性 (40%) 女性 (60%)

1,569 2,384

每个工作人员平
均培训天数

4.8

管理

沟通

语言

信息技术

ERP/AIMS 1

多样性（包括性
别多样性）

知识产权 

道德操守与廉正

注册体系 

健康/安全/安保

入门培训 

技术培训

预退休培训 

其他 

1,904.6

622.0

620.6

222.5

57.9

21.6

204.5

692.9

865.9

46.4

153.3

166.7

268.0

98.5

* 2017 年

1 ERP/AIMS: 企业资源规划/综合行政管理系统。

11.7%

14.6%

32.0%

10.5%

0.4%

3.4%

10.4%

3.7%

1.0%

0.8%

2.6%

2.8%

4.5%

1.7%

表 17
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绩效评估 *

绩效优秀

未完成PMSDS 

绩效良好

绩效需改进

绩效欠佳

暂无评级 1

* 截至2018年6月的2017年周期状况

1 其中包括因缺勤而没有参加2017年考评定级的人员。

评级

20.8%

0.1%

0.1%

3.6%

75.4%

2.1%

219

795

1

1

38

23

非全时工作人员

全时

全时

非全时

非全时

90%

80%

50%

100%

100%

非全时工作人员总数

非全时工作人员总数

非全时工作人员总数

正式工作人员总数

临时工作人员总数

工作人员总数

正式工作人员

临时工作人员

27

4

5

23.6% (139)

0.0% (0)

1.7% (9)

512

27

539

1.8% (9)

11.4% (4)

23% (143)

588

35

619

31

31

4

93

15

952

58

35

4

98

15

13.5%

6.5%

13.1%

1’100

62

1,162

503 449

男性 
女性

表 19表 18
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冲突管理
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工作人员提交的案件
2014年7月至2018年6月期间

行政决定复议请求 (83)
绩效考核异议 (8)
申诉（骚扰） (15)
向产权组织上诉委员会提出的内部上诉 (78)
向国际劳工组织行政法庭提出的申诉 (33)

1 一件案件中包括318份复议请求，由在日内瓦工作的专业及以上职类工作人员提出，对因降低工作地点差价调整数乘数导

致的减薪表示反对。

2 一件案件中包括（现任或前任）工作人员就其原合同情况提出的78份上诉。

3 一件案件中包括（现任或前任）工作人员就其原合同情况提出的44份申诉。

4 一件案件中包括（现任或前任）工作人员就其原合同情况提出的4份申诉。

5 一件单一案件可能在历经内部司法制度过程中（例如，复议请求、异议或申诉可能成为向产权组织上诉委员会提出的上

诉，然后成为向国际劳工组织行政法庭提出的申诉），在同一时期或不同时期被记录不止一次。

29

4

5

32 2

12
93

13

5

15

1

1 一件案件中包括318份对减薪表示反对的复议请求（见表20，脚注1）。

其他任用相关

杂项

骚扰

福利/待遇1

纪律事项

未续期/终止

叙级

绩效管理

17

13

8

5

2

1

1

7

每个主题下提交的案件
2017年7月至2018年6月期间

2014年7月- 
2015年6月

2015年7月- 
2016年6月

2016年7月- 
2017年6月

2017年7月- 
2018年6月

82 43 45 54总计5

18

2
2
14

94

1

18

4

4

271

表 21表 20
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