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Персонал ВОИС, основу и ядро 
которого составляют штатные 
сотрудники, является человеческим 
капиталом Организации. 
Сотрудники – это наш самый 
ценный ресурс. Персонал ВОИС, 
характерной особенностью 
которого является многообразие 
и широкая представленность, 
почти абсолютный гендерный 
баланс, динамичное сочетание 
представителей разных поколений 
и гибкость с точки зрения работы в 
любых конфигурациях, определяет 
будущее Организации и повышает 
авторитет ВОИС как глобального 
бастиона инноваций и творчества.

В настоящей брошюре приводятся 
данные о персонале в разбивке 
по категориям, секторам, 
источникам финансирования и 
видам контрактов для штатных 
должностей. Для оценки 
результатов работы Организации 
в основном используются данные 
о производительности системы 
Договора о патентной кооперации и 
Мадридской системы регистрации. 
Различные показатели 
широкой географической 
представленности и гендерного 
баланса свидетельствуют о 
готовности Организации работать 
над развитием многообразия 
и представленности в своем 
кадровом составе. В брошюре 
дана количественная оценка 
работы по привлечению 
новых кадров и представлена 
информация об обучающих 
мероприятиях и программах 
подготовки, ориентированных 
на действующих сотрудников. В 
ней также содержатся данные о 
системе внутреннего правосудия 
ВОИС как составляющей 
общеорганизационной работы по 
урегулированию конфликтов.
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1 Включая категорию высшего руководства  
(ГД, ЗГД и ПГД = 9 должностей).

2 Младшие сотрудники категории специалистов ПРООН 
прикомандированы к ВОИС на время в соответствии с 
соглашением, действующим между ПРООН и ВОИС.

3 В данную группу включены сотрудники, прикомандированные по 
программе Syni Швейцарского бюро по субсидированию временной 
занятости, которые направлены в ВОИС для целей обучения. Что 
касается других внештатных сотрудников в рамках этой группы, 
то в подсчет включены только сотрудники, работающие в штаб-
квартире в Женеве.

4 Сотрудники ООН, предоставленные на время в соответствии 
с Межорганизационным соглашением о переводе, 
прикомандировании и временной передаче сотрудников 
организаций, применяющих общую систему окладов и надбавок 
Организации Объединенных Наций.

Персонал ВОИС в разбивке 
по категориям

Мужчины + Женщины

Таблица 1

Гибкий компонент  
(474)

Основной 
персонал 
(штатные 
сотрудники) 
(1 084)

30,4%69,6%

Национальные 
сотрудники-специалисты

0 + 3

Должности, финансируемые из резервов и 
по линии целевых фондов (ЦФ)

9 + 9

Сотрудники ООН, 
предоставленные 

на время 4

2 + 1

Стажеры, стипендиаты и МСКС ПРООН 2

23 + 51

Временные сотрудники категории 
общего обслуживания

2 + 14

Директора и выше 1

51 + 22

Специалисты
262 + 248

Категория общего обслуживания
187 + 308

Прочие внештатные сотрудники 3

73

74

322

16

3

510

Временные сотрудники категории 
специалистов и выше

25 + 19

44

54



4. Workforce at a Glance

Сотрудники в разбивке по 
секторам *

Сотрудники в разбивке по 
видам контрактов/источникам 
финансирования

Непрерывный контракт (77)Постоянный контракт (635)

Сотрудники ООН,
предоставленные 

на время 
 (3)

Должности, 
финансируемые по 

линии ЦФ и
создаваемые под 

проекты (18)

Срочный контракт  
(369)

54,6%

0,3%

1,6%

31,8%

6,6%

Сектор 
администрации и

управления 2

Сектор патентов и 
технологии

Внешние бюро и 
Координационное бюро 1

Генеральный 
директор 3

Временные 
контракты (60)

Сектор 
брендов и
образцов

Сектор  
авторского права 

и творческих 
отраслей 

Сектор 
глобальных 
вопросов

Сектор глобальной 
инфраструктуры

Сектор 
 развития

20,0%32,8%

1,5%

15,4%

5,2%

12,7%

2,2%3,0%

5,4% 6,9%

1  Не являются отдельным сектором, хотя и выделены в отдельную категорию;  бюро относятся к Канцелярии 
Генерального директора, Сектору брендов и образцов, Сектору глобальных вопросов или Сектору глобальной 
инфраструктуры (двойной учет не применяется).

2  Канцелярия помощника Генерального директора, Департамент информационно-коммуникационных технологий, 
Отдел конференционного и общего обслуживания, Отдел письменных переводов, Отдел закупок и поездок, 
Департамент планирования и финансирования Программы, Отдел управления безопасностью и обеспечением 
достоверности информации и Отдел служебных помещений и инфраструктуры.

3 Приемная ГД, Канцелярия ГД, Бюро Юрисконсульта, Департамент управления людскими ресурсами, Отдел 
экономики и статистики, Отдел коммуникаций, Отдел внутреннего надзора, Бюро Омбудсмена, Департамент 
стран с переходной и развитой экономикой, Бюро по вопросам этики ВОИС.

* регулярный бюджет, постоянные, непрерывные, срочные и временные контракты

1 162

Финансирование из регулярного бюджета
Другие источники финансирования

Таблица 2 Таблица 3

76



* Данные за первые шесть месяцев 2018 г. могут быть нерепрезентативными для всего года.

Показатели исчислены на бюджетной основе, т.е. до корректировок в соответствии с МСУГС.

Источник: финансовые системы ВОИС

Договор о патентной 
кооперации

Мадридская система

Персонал ВОИС

2014 г. 2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г.
янв–июнь *

Основной персонал
(штатные сотрудники)

1 354

1 007
1 038 1 053 1 059

1 084

1 414

1 543 1 534 1 558

2013 г. 2014 г. 2015 г. 2016 г. 2017 г.

321,7 308,8 333,8 322,2 366,5

66,6% 67,5% 64,5% 65,5% 60,2%

107,5 100,3 118,4 111,2 146

214,2 208,5 215,4 211 220,5Расходы на 
персонал

Расходы, не 
связанные с 
персоналом

Итого

25%

50%

75%

100%

Производительность Расходы на персонал

в млн шв. франков

Таблица 4 Таблица 5

+5%

+12%

+4%

+17%

-3%

+7%

+7%

-1%

98



Многообразие

национальностей мужчины – 
женщины

лет 
средний 
возраст

118 46/5448

1110



Географическая 
представленность персонала
в разбивке по регионам * 

Западная Европа 44,6%

19%

10,1%

9,4%

7,8%

7,3%

1,7%

Азиатско-Тихоокеанский 
регион

Африка

Северная Америка

Латинская Америка и 
Карибский бассейн

Ближний Восток

Восточная и 
Центральная 

Европа и 
Центральная Азия

22 + 25

47
41 + 24

65

141 + 145

286

6 + 5

11

27 + 23

50

76 + 46

122

* Категория специалистов и выше, регулярный бюджет + временные должности

33 + 27

60

Таблица 6

  Мужчины 
  Женщины 
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46%Итого (595) 100%275320 46%Итого (641) 100%295346

46%Итого (46) 100%2026

Африка (60) 10,1%38 / 22 Африка (65) 10,1%41 / 24

Африка (5) 10,9%3 / 2

Азиатско-Тихоокеанский 
регион (110)

18,5%70 / 40 Азиатско-Тихоокеанский 
регион (122)

19%76 / 46

Азиатско-Тихоокеанский 
регион (12) 26,1%6 / 6

Восточная и Центральная 
Европа и Центральная Азия (46)

7,7%26 / 20 Восточная и Центральная 
Европа и Центральная Азия (50)

7,8%27 / 23

Восточная и Центральная 
Европа и Центральная Азия (4)

8,7%1 / 3

Латинская Америка и 
Карибский бассейн (45) 7,6%21 / 24

Латинская Америка и 
Карибский бассейн (47) 7,3%22 / 25

Латинская Америка и 
Карибский бассейн (2)

4,3%1 / 1

Ближний Восток (7) 1,2%3 / 4 Ближний Восток (11) 1,7%6 / 5

Ближний Восток (4) 8,7%3 / 1

Северная Америка (54) 9,1%29 / 25 Северная Америка (60) 9,4%33 / 27

Северная Америка (6) 13%4 / 2

38Западная Европа (273) 45,9%133 / 140 38Западная Европа (286) 44,6%141 / 145

38Западная Европа (13) 28,3%8 / 5

Срочные, непрерывные, постоянные контракты Все виды контрактов в разбивке по регионам

Временные контракты

Географическая представленность 
персонала в разбивке по регионам 
(подробно) Мужчины

Женщины

Таблица 6a

1514



Десять наиболее 
представленных стран *

Список непредставленных государств-членов 
Афганистан, Албания, Андорра, Ангола, Антигуа и Барбуда, Багамские Острова, Бахрейн, Барбадос, Белиз, Ботсвана, 
Бруней-Даруссалам, Бурунди, Кабо-Верде, Центральноафриканская Республика, Чад, Коморские Острова, Острова Кука, 
Конго, Джибути, Доминика, Доминиканская Республика, Экваториальная Гвинея, Эритрея, Эстония, Эсватини, Фиджи, 
Гамбия, Гвинея, Гайана, Святой Престол, Ирак, Кирибати, Кувейт, Лаосская Народно-Демократическая Республика, 
Лихтенштейн, Люксембург, Мальдивские Острова, Мали, Мальта, Маршалловы Острова, Мавритания, Монако, 
Черногория, Мозамбик, Намибия, Нигер, Ниуэ, Оман, Панама, Папуа-Новая Гвинея, Парагвай, Катар, Сент-Китс и Невис, 
Сент-Люсия, Сент-Винсент и Гренадины, Самоа, Сан-Марино, Сан-Томе и Принсипи, Саудовская Аравия, Сьерра-Леоне, 
Словения, Сомали, Судан, Таджикистан, Таиланд, Тимор-Лешти, Тонга, Туркменистан, Тувалу, Объединенные Арабские 
Эмираты, Узбекистан, Вануату, Йемен.

Франция

Соединенное 
Королевство

Швейцария

Соединенные Штаты 
Америки

Китай

Испания

Канада

Япония

Италия

Германия

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

* Все сотрудники

71

310

52

47

41

39

38

37

35

25

Представленность государств-
членов в кадровом составе

Государства-члены, представленные в кадровом составе

2014 г. 2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г.
янв-июнь

2014 г. 2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г.
янв-июнь

118 114 118 121 118

50

50

100

100

150

69 74 71 70 73

Государства-члены, не представленные в кадровом составе

Таблица 7 Таблица 8

1716



Сотрудники в разбивке по 
полу и категориям

Средний возраст сотрудников 
в разбивке по категориям

Сотрудники в разбивке по 
полу и классам

Специалисты 47,2

Директора + 
Специалисты

48

Директора 54,5

Категория общего 
обслуживания

48,8

100%

100%

75%

75%

50%

50%

25%

25%

0%

0% 7550250

Директора 69% 31% 44 / 2083% 17% 10 / 2

Специалисты 51% 49% 262 / 24865% 35% 34 / 18

67% 33% 67 / 33
Категория общего 

обслуживания
38% 62% 187 / 307

53% 47% 96 / 85

493 / 575

50%50% 80 / 80

30% 70% 19 / 45

100% 0 / 5

14% 86% 5 / 32

32% 68% 72 / 150

44% 56% 86 / 108

56% 44% 19 / 15

71% 29% 5 / 2

100% 0 / 3

1 Национальные сотрудники-специалисты

46%Итого

Д-2

Д-1

С-5

С-4

С-3

С-2

С-1

НСС1 1

ОО-7

ОО-6

ОО-5

ОО-4

ОО-3

54%

Мужчины (493)
Женщины (578)

Мужчины (493)
Женщины (575)

Таблица 9

Таблица 11

Таблица 10

1918



общее число заявлений,  
поданных в 2017 г.

12 508

Набор 
персонала

2120



Объявленные вакансии в 
разбивке по классам *

Полученные заявления в 
разбивке по категориям 

*

ЗГД Д-2 Д-1 С-5 С-4 С-3 С-2 С-1 НСС ОО-7 ОО-6 ОО-5 ОО-4 ОО-3 Д-2 Д-1 С-5 С-4 С-3 С-2 С-1 ОО-6 ОО-5 ОО-4 ОО-3

0 1 8 13 22 17 20 5 0 0 23 12 7 4 48 559 854 2 004 2 017 3 157 815 1 070 1 077 528 379

Директора и выше
(9)

Директора и выше
(607)

Национальные 
сотрудники-
специалисты

(0)

Специалисты
(77)

Специалисты
(8 847)

Категория общего 
обслуживания

(46)

Категория общего обслуживания
(3 054)

1

7

11

18

14

1

2

4

3

8

2

3

21

9

4

2

2

32
0

1 
24

3
76

0

91
6

1 
10

0

1 
37

6

46
5

34
8

46
8

60
2

76
9

30
8

1 
77

9

53
4

43
6

3

12

3

2

Вакантные должности на срочные контракты, объявленные в 2017 г. (100)
Вакантные должности на временные контракты, объявленные в 2017 г. (32)

Мужчины (6 057) 
Женщины (6 445)

36
 /

 1
2

12
7 

/ 
40

1

81
 /

 2
9812

3

* В 2017 г. * В 2017 г.

Таблица 13Таблица 12

2322



Заявления и назначения в 
разбивке по регионам *

Африка (17,06%)

Азиатско-
Тихоокеанский 

регион (17,48%)

Восточная и 
Центральная Европа 
и Центральная Азия 

(14,81%)

Латинская Америка 
и Карибский бассейн 

(8,67%)

Ближний Восток 
(4,06%)

Северная Америка 
(6,88%)

Западная Европа 
(30,91%)

Гражданство не 
указано (0,14%)

236 240

1 339 801

297 303

399 626

736 474

772 409 2

9

11

1

3

8

5

4

8

7

1 181

1 210

1 025

600

281

476

2 140

10

2

14

2

4

1

11

15

-8 / 2

157 / 124

Полученные заявления 1 Произведенные назначения 1

Мужчины (3 939) 
Женщины (2 979)

Мужчины (24) 
Женщины (25)

Африка (4,08%)

Азиатско-
Тихоокеанский 

регион (28,57%)

Восточная и 
Центральная Европа 
и Центральная Азия 

(4,08%)

Латинская Америка 
 и Карибский  

бассейн (8,16%)

Ближний Восток 
(2,04%)

Северная Америка 
(22,45%)

Западная Европа 
(30,61%)

Гражданство не 
указано (0%)

* Должности по срочным контрактам в категории специалистов и выше, 2017 г.

1 По объявлениям о вакансиях для категории специалистов и выше, размещенным вне Организации

1 За исключением назначений на должности, финансируемые по линии целевых фондов

Таблица 14

2524



Предполагаемый выход на 
пенсию

Прекращение службы

Руководство (5)
Директора (24)
Специалисты (84) 
Категория общего обслуживания (80)

Выход на пенсию (98)
Увольнение (51)
Увольнение по собственному желанию (30)
Истечение срока действия контракта (25)
Нетрудоспособность (8)
Перевод в рамках системы (7)
Смерть (2)

2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г. 2023 г. 2014 г. 2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г.

30

2

4

4

3

6

4

2

8

3

4
2

1 1

6

2

17

21
20

16

7

3

1

7

13

14

19

1

15 29 41 34 34 40 49 48 54 49 21Итого Итого

71 8

43 7

69 15

74 11
93 12

610 16
65 11

712 19

411 15

14 5

53 8

14 5 2 2

15 6

109 19

85 13

117 18

3 3

10

20

30

40

Мужчины              Женщины

Таблица 16Таблица 15
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Обучение

учебных дней приходится на 
сотрудников Организации

6 000

2928



Категории учебных курсов *

Общее число участниковЧисло дней (5 945,4)

Мужчины 
Женщины

3 953

Мужчины (40%) Женщины (60%)

1 569 2 384

среднее число учебных 
дней на одного 

сотрудника

4,8

Управление

Коммуникация

Изучение языков

ИТ-подготовка

ПОР/СУАИ 1

Проблематика 
многообразия (в том 

числе гендерного)

Интеллектуальная 
собственность

Этика и 
профессиональная 
добросовестность 

Системы 
регистрации

Здоровье /охрана 
труда /безопасность

Вводный курс

Техническая 
подготовка

Инструктаж для 
сотрудников, 
готовящихся 

 выйти на пенсию 

Прочее 

1 904,6

622,0

620,6

222,5

57,9

21,6

204,5

692,9

865,9

46,4

153,3

166,7

268,0

98,5

* В 2017 г.

1 ПОР/СУАИ – Планирование общеорганизационных ресурсов/Система управления административной информацией

11,7%

14,6%

32,0%

10,5%

0,4%

3,4%

10,4%

3,7%

1,0%

0,8%

2,6%

2,8%

4,5%

1,7%

Таблица 17
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Оценка работы *

Высокие 
показатели 

работы

Цикл PMSDS не 
завершен

Эффективное 
выполнение 
служебных 

обязанностей

Требуется 
улучшение 

показателей 
работы

Неудовлетво-
рительная работа

Оценка 
отсутствует 1

* Данные цикла 2017 г. по состоянию на июнь 2018 г.

1 Для тех сотрудников, которые ввиду отсутствия не получили оценку за 2017 г.

Шкала оценки

20,8%

0,1%

0,1%

3,6%

75,4%

2,1%

219

795

1

1

38

23

Сотрудники, работающие на 
условиях частичной занятости

Полная 
занятость

Полная 
занятость

Частичная 
занятость

Частичная 
занятость

90%

80%

50%

100%

100%

Частичная 
занятость, итого 

Частичная 
занятость, итого

Частичная 
занятость, итого

Штатные 
сотрудники, итого 

Временные 
сотрудники, итого

Сотрудники, 
итого 

Штатные сотрудники

Временные сотрудники

27

4

5

23,6% (139)

0,0% (0)

1,7% (9)

512

27

539

1,8% (9)

11,4% (4)

23% (143)

588

35

619

31

31

4

93

15

952

58

35

4

98

15

13,5%

6,5%

13,1%

1 100

62

1 162

503 449

Мужчины 
Женщины

Таблица 19Таблица 18
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Урегулирование 
конфликтов
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Жалобы, поданные сотрудниками
с июля 2014 г. по июнь 2018 г.

Ходатайства о пересмотре административных решений (83)
Оспаривание итогов служебной аттестации (8)
Жалобы (притеснение) (15)
Внутренние апелляции, поданные в Апелляционный совет ВОИС (78)
Жалобы, поданные в Административный трибунал МОТ (33)

1 Одна жалоба включает 318 ходатайств о пересмотре решения о сокращении заработной платы в результате 
уменьшения мультипликатора корректива по месту службы, которые были поданы сотрудниками категории 
специалистов и выше, работающими в Женеве.

2 Одна жалоба включает 78 апелляций, поданных (действующими и бывшими) сотрудниками в отношении вида 
их прежнего контракта. 

3 Одна жалоба включает 44 жалобы, поданные (действующими и бывшими) сотрудниками в отношении вида их 
прежнего контракта.

4 Одна жалоба включает 4 жалобы, поданные (действующими и бывшими) сотрудниками в отношении вида их 
прежнего контракта.

5 Одна жалоба может быть зарегистрирована несколько раз в один и тот же период или в разные периоды по 
мере ее прохождения через систему внутреннего правосудия (ходатайство о пересмотре решения, оспаривание 
или жалоба может стать апелляцией, поданной в Апелляционный совет ВОИС, а затем жалобой в АТ МОТ).

29

4

5

32 2

12
93

13

5

15

1

1 Одна жалоба включает 318 ходатайств о пересмотре решения о сокращении заработной платы (см. табл. 16, сноска 1).

Другие вопросы, 
касающиеся 
контрактов

Разное

Притеснение

Пособия/субсидии1

Дисциплинарные 
вопросы

Непродление /
увольнение

Классификация

Обеспечение 
производительности 

труда

17

13

8

5

2

1

1

7

Жалобы в разбивке по 
основаниям
с июля 2017 г. по июнь 2018 г.

июль 2014 г.– 
июнь 2015 г.

июль 2015 г. – 
июнь 2016 г.

июль 2016 г. – 
июнь 2017 г.

июль 2017 г. – 
июнь 2018 г.

82 43 45 54Итого5

18

2
2
14

94

1

18

4

4

271

Таблица 21Таблица 20
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