=

OMPI

ORGANISATION MONDIALE
DE LA PROPRIETE
INTELLECTUELLE

Instrument de ’OMPI relatif a la conduite d’enquétes aupres
des consommateurs sur le respect de la propriéete
intellectuelle

2018



page 2

TABLE DES MATIERES

NV I 1 1 I 0 ] 4
GENE R ALITES ..ottt e e e ettt e e e e e e et et e e e e e e e e 5
PREPARATION DE L’ENQUETE .........coiiiiiiiiiiiiie ettt 6
1. Choix du modeéle de questionnaire @ UtiliSEer .........cooiiiiiiiiiiiiiii e 6
2. Méthode a suivre pour PenqUete ..o 7
T YT T8 =1 (==Y o T 1o o 1= PP 7
T |V = 1 T Yo L= V7 1 [0 - PP 8
fii.  EN Personne au dOMICIIE ......couuiiiiiiiiii e et e e e e e e e e e e et e e e e e eanaes 8
V. ENQUELE tEIEPNONIGUE .. ..t e e ettt e e e e ettt e e e e e e e ennbaanas 9
V. ENtretien dansS 18 MU ... e 10
Vi. ENnquéte assiStee par OFdiNATEUL .........oiii it eaaeeees 10
(LI S =Yoo ] 4] 01T o Y= P PP PPT O PPPPPTPRPPIN 11
3. Constitution de Péchantillon...................coooiii 11
4, Recueil des données au niveau de I’individu ou du ménage ......................ccceeeeenn. 12
5. Méthode de mesure de I'efficacité des campagnes médiatiques .............................. 12
ADMINISTRATION DE L’ENQUETE ...ttt ettt 13
ETABLISSEMENT DE RAPPORTS ...ttt 13
1. PrinCipales dONNEES MESUIBES ....uui it e e e e e e e e e e eaen 14
2. Taux de consommation par tranche d’age.............c.cooooii i 15
3. Taux de consommation par point de vente et perceptions de qualité ...................... 16
4, Attitudes des PersonNNes INTEITOGEES ...ciuuu i e r e e aaas 18
5. EffiCacité deS CamMPAGNES ... et eeaes 18
6. ComMPAaraiSON ENTIE tEITITOTIES ..uu it 20

LEGISLATION RELATIVE A LA PROTECTION DES DONNEES

PERSONNELLES ET DES CONSOMMATEURS ..., 20
NOTES D’ACCOMPAGNEMENT DES MODELES DE QUESTIONNAIRES ................. 20
MODELES DE QUESTIONNAIRES. ......cottiiieiietiie et 30
Modéle de questionnaire couvrant les produitsS NUMEriQUEeS ........c.covveiiiiiiieriiiiie e 31
Modeéle de questionnaire couvrant les livres et articleS.......cccoovvvviiiiiiiiiie e 69
Modeéle de questionnaire couvrant les produits de consommation ..........cccoeeeeeviiieeerennnnn. 103

Modele de questionnaire couvrant les produits de luxe et les vétements .........ccccoeeevvvieeerinnnnn. 117



(I Yo T oa = F-TT o} o 1= o [0 1= P
Section pour I’évaluation des campagnes médiatiques..................ccoooeiii i

Modéle de questionnaire supplémentaire en vue d’obtenir des données
démographiques ou d’établir un classement....................ccoi



page 4

Instrument de ’OMPI relatif a la conduite d’enquétes aupres
des consommateurs sur le respect de la propriéte
intellectuelle

INTRODUCTION

L’Instrument de 'OMPI relatif & la conduite d’enquétes auprés des consommateurs sur le
respect de la propriété intellectuelle est destiné a étre utilisé par des organismes des secteurs
public et privé souhaitant évaluer les attitudes des consommateurs a I'égard des marchandises
pirates ou contrefaites. Il a été congu selon un format modulable qui permet, si les indications
générales contenues dans le document sont respectées, d’établir des comparaisons entre des
enguétes menées indépendamment les unes des autres.

L’élaboration de cet instrument a été possible grace a un fonds fiduciaire fourni par le Ministére
de la culture, des sports et du tourisme de la République de Corée, que 'OMPI tient a remercier
vivement pour son soutien.

Pourquoi utiliser I'instrument relatif a la conduite d’enquétes?

. pour comparer les attitudes a I’égard du piratage et des contrefagcons —un
suivi de I’évolution de ces attitudes dans le temps est possible;

. pour dégager les principales tendances en matiere de consommation de
produits et services contrefaisants, afin de pouvoir orienter I’établissement de
priorités concernant I’attribution de ressources en vue de la prise de mesures
préventives;

o pour évaluer des stratégies visant a promouvoir le respect de la propriété
intellectuelle;

° pour mesurer ’efficacité des campagnes médiatiques;

. pour établir des mesures permettant d’effectuer des comparaisons entre
territoires.

Les principaux résultats qui peuvent étre obtenus grace aux questionnaires types sont la
mesure du pourcentage de la population d’un territoire donné qui est exposée/a accés a des
marchandises ou services pirates ou de contrefacon et qui en utilise, ainsi que des données sur
I'attitude de la population a I'égard de leur utilisation.

L’enquéte permet non seulement de mesurer la fréquence d’utilisation de marchandises portant
atteinte a des droits de propriété intellectuelle, mais aussi d’obtenir des précisions sur les types
d’atteintes les plus courants, les points d’acces au marché et les facteurs qui pourraient limiter
les comportements portant atteinte a ces droits.

Idéalement, 'enquéte devrait prendre la forme d’une étude de suivi pour laquelle un travail de
terrain est renouvelé périodiquement, par exemple tous les 12 mois, afin de surveiller I'évolution
au cours du temps du taux de consommation de marchandises et de services portant atteinte a
un droit de propriété intellectuelle, ainsi que des attitudes a leur égard.

Si elle est ajoutée au questionnaire, la section pour I'évaluation des campagnes médiatiques
permet d’évaluer également I'efficacité d’une campagne médiatique récemment menée sur un
territoire donné.
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Les résultats de I'enquéte, qui constituent un ensemble de données quantitatives comparables,
peuvent étre utilisés a des fins de sensibilisation. En surveillant I'évolution des attitudes

a I'égard des atteintes et des activités portant atteinte aux droits de propriété intellectuelle, on
peut mesurer I'efficacité des stratégies visant & promouvoir le respect de ces droits. Ces
données peuvent étre utilisées pour orienter l'attribution des ressources.

GENERALITES

L’instrument relatif & la conduite d’enquétes contient quatre modeles de questionnaires
couvrant quatre types de produits susceptibles d’étre piratés ou contrefaits :

. produits numériques — musique, films, jeux vidéo, séries télévisées et livres;

o produits de consommation — denrées alimentaires, boissons, cosmétiques,
médicaments, objets ménagers;
produits et vétements de luxe — sacs a main, vétements de marques de créateurs;

° livres et articles — livres destinés au grand public, livres audio, articles académiques
et manuels.

Il existe également quatre documents supplémentaires applicables a chacun des
guatre modeéles de questionnaire principaux :

module sur les logiciels informatiques;

section pour I'évaluation des campagnes médiatiques;
section finale sur les données démographiques;

notes d’accompagnement des modéles de questionnaires.

Le premier de ces documents est un module supplémentaire concernant les comportements
associés a des logiciels informatiques qui portent atteinte aux droits de propriété intellectuelle,
et peut étre ajouté a n'importe lequel des quatre questionnaires principaux. Le deuxieme
document donne la possibilité d’'inclure dans les enquétes des questions visant a mesurer
I'efficacité de toute campagne médiatique récemment menée sur le marché étudié, et le
troisiéme comporte des questions supplémentaires qui peuvent étre ajoutées a la fin de
n’'importe quel modéle de questionnaire en vue d’obtenir des données démographiques.

Les notes accompagnant les modéles de questionnaires donnent des précisions sur ceux-ci,

y compris des indications sur 'adaptation des questionnaires et une explication sur la maniére
dont les différentes sections des modeles se complétent pour permettre I'obtention de résultats
fiables.

Chaque modéle de questionnaire est congu pour fournir un ensemble complet de résultats,
mais une comparaison directe des résultats obtenus dans le cadre de différentes enquétes
espacées dans le temps ou portant sur des régions différentes est également possible, afin
d’obtenir des éléments de contexte et d’analyse supplémentaires.

Cet instrument vise a fournir tous les documents nécessaires pour mettre en place une enquéte
sur l'utilisation de marchandises et services portant atteinte a des droits de propriété
intellectuelle. Il est supposé que les utilisateurs feront appel aux services d’'une agence
spécialisée pour gérer et mener a bien le travail de terrain proprement dit. Il est recommandé
gue la méme agence soit également chargée de produire au moins une analyse initiale des
données collectées.

Toute question peut étre adressée a 'OMPI par courrier électronique, a I'adresse
enforcement@wipo.int.


mailto:enforcement@wipo.int
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PREPARATION DE L’ENQUETE

Pour qu’une enquéte auprés des consommateurs puisse étre conduite de maniere efficace et
productive, des décisions doivent étre prises au préalable sur les aspects suivants :

choix du modéle de questionnaire a utiliser pour I'enquéte;
méthode a suivre pour 'enquéte;

définition de I'échantillon;

choix du niveau de collecte des données : individu ou ménage;
méthode d’évaluation des campagnes médiatiques.

arwnhpE

L’instrument relatif a la conduite d’enquétes a été congu selon un format modulable afin de
pouvoir étre utilisé dans un grand nombre de configurations et de méthodes d’enquéte
différentes. Une fois que les décisions ci-dessus ont été prises, les modéles de questionnaires
peuvent étre adaptés aux besoins spécifiques de chaque organisation. Des conseils
concernant la meilleure maniére de procéder a cet égard sont fournis ci-apres, et d’autres
précisions figurent dans les notes d’accompagnement des modéles de questionnaires.

1. CHOIX DU MODELE DE QUESTIONNAIRE A UTILISER

L’instrument relatif & la conduite d’enquétes comporte quatre modeles de questionnaires
principaux, dont chacun s’applique a une catégorie différente de produits ou services
contrefaisants. Il est possible de les utiliser tous pour certains territoires, tandis que pour
d’'autres, il sera préférable de se limiter a un ou deux. Le module sur les logiciels informatiques,
la section pour I'évaluation des campagnes médiatiques et la section finale sur les données
démographiques peuvent s’ajouter indifferemment a n'importe lequel des modéles de
guestionnaires principaux. Un méme consommateur ne doit toutefois pas étre interrogé a partir
de plusieurs modéles de questionnaires a la fois, et il n’est pas non plus possible de combiner
plusieurs modéles de questionnaires pour prolonger I'enquéte.

Configurations conseillées

Modeéle des produits de

consommation OU produits

Module sur les logiciels

Section pour I'évaluation

Section finale sur les

de luxe OU livres OU + informatiques des Fa‘mpagnes + données démographiques
. - médiatiques
produits numériques
Modeéle des produits de . e .
. R Section pour I'évaluation . .
consommation OU produits + des campagnes Section finale sur les
de luxe OU livres OU P p 8 données démographiques
X - médiatiques
produits numériques
Configurations déconseillées
Modele des produits de + Modele des produits et Section finale sur les
consommation vétements de luxe données démographiques
Section pour I'évaluation des + Modele des produits de Modele des produits et + Section finale sur les
campagnes médiatiques consommation vétements de luxe données démographiques

Lorsque I'on utilise plusieurs modéles de questionnaires, chacun doit faire I'objet d’'un entretien
distinct avec le consommateur interrogé. Si I'on veut effectuer une comparaison directe des
résultats obtenus, il importe que les échantillons utilisés pour chacune des quatre enquétes

soient comparables.
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Il est conseillé de conserver le plus possible la formulation des questions figurant dans les
modeles de questionnaires. De la méme facon, 'ordre dans lequel elles sont posées doit étre
maintenu, afin de permettre la comparaison entre territoires en conservant une base de
guestions uniforme. |l est cependant tout a fait possible — et méme recommandé — d’ajouter
des questions supplémentaires a la fin d’'un modéle de questionnaire afin de pourvoir a un
éventuel besoin de classement plus précis des personnes interrogées (voir la section 7), ainsi
gue d’ajouter ou de supprimer, selon le cas, des catégories de produits ou de détaillants selon
le territoire concerné. |l est également possible d’ajouter des questions supplémentaires pour
évaluer l'attitude des personnes interrogées, a condition toutefois de les incorporer a la série
d’affirmations fournie a cet effet, au lieu de les ajouter a la fin du questionnaire.

La considération la plus importante, en ce qui concerne I'ajout de questions, doit étre la
longueur du questionnaire. Si le nombre de questions supplémentaires est trop important, la
personne interrogée risque en effet de se lasser beaucoup plus rapidement en cours de route,
et cela peut se traduire par des réponses de moins bonne qualité.

La liste des catégories de produits sur lesquelles portent les questionnaires doit étre adaptée au
marché concerné. Sil'on sait, par exemple, qu’il existe sur un certain marché un probleme de
contrefacon relatif & une catégorie de produits qui n'est pas comprise dans le modéle de
guestionnaire utilisé, cette catégorie peut étre ajoutée a toutes les questions pour lesquelles
cela se justifie. De la méme maniére, si une catégorie donnée n’existe pas réellement dans le
territoire considéré, elle peut étre retirée du questionnaire. Le méme principe vaut pour les
points de vente. Si une partie importante du commerce de détail dans un territoire donné
s’effectue dans des kiosques, ces derniers peuvent étre ajoutés a toutes les questions dans
lesquelles un éventail de types de points de vente est soumis aux personnes interrogées.

Les modéles de questionnaires sont structurés de maniére a ce que les personnes interrogées
répondent d’abord aux questions relatives a leurs comportements, au début de I'entretien, avant
celles portant sur leurs attitudes. On procéde ainsi pour éviter que les questions relatives aux
attitudes ne portent les personnes interrogées a une réflexion plus approfondie, susceptible
d’influencer leurs réponses concernant leurs comportements. Par conséquent, il est important
de respecter le plus possible I'ordre indiqué par le modeéle de questionnaire lorsque I'on veut
ajouter a ce dernier des questions supplémentaires.

2. METHODE A SUIVRE POUR L’ENQUETE

Les modeles de questionnaires ont été élaborés principalement dans la perspective d’enquétes
en ligne. Il existe toutefois de nombreux facteurs susceptibles d’influencer le choix de la
méthode a suivre.

Dans la pratique, conduire des enquétes en ligne ne se justifie que dans des territoires ayant un
taux élevé de pénétration de I'Internet, mais il faut savoir que ce type d’enquéte risque d’aboutir
a une surestimation des comportements, ce qui peut inciter a opter plutét pour une méthode
hybride (voir la sous-section ii ci-dessous).

Les méthodes choisies le plus fréquemment sont examinées ci-apres.

i Enquéte en ligne

Une invitation a participer a I'enquéte est adressée par I'intermédiaire d’'un fournisseur de
bonne réputation a un échantillon de consommateurs présélectionné. Les entreprises utilisées
a cet effet tiennent d'importantes bases de données d’individus disposés a prendre part a des
études aupres des consommateurs. Les personnes qui répondent affirmativement a l'invitation
sont ensuite interrogées dans le cadre d’'un processus initial de sélection, et seules celles qui
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respectent certains criteres de sélection retenus pour I'enquéte sont conservées dans
I'échantillon.

Cette méthode est rapide et généralement trés économique, mais elle ne peut étre utilisée
efficacement que dans des pays dans lesquels le taux de pénétration d’Internet est élevé.
Etant donné que les personnes interrogées remplissent le questionnaire elles-mémes, le risque
d’introduction de biais par 'enquéteur est €liminé, et les chances d’obtenir des réponses
franches sont améliorées. Cet aspect est particulierement important lorsque les questions
portent sur des activités illicites. La sélection de I'échantillon s’effectuant a I'échelle nationale,
la répartition géographique de ce dernier doit étre aussi large que possible, tout en respectant
les quotas définis au début du processus.

Le principal inconvénient potentiel des méthodes en ligne réside dans le fait que les personnes
interrogées sont généralement des utilisateurs d’Internet plus assidus que la moyenne de la
population, ce qui peut conduire & donner une importance excessive aux activités en ligne.

Il est tout a fait possible de réaliser une enquéte en ligne sans faire appel aux services d’'une
agence de recherche. Cela suppose cependant que I'on ait la capacité de coder soi-méme le
guestionnaire et que I'on dispose d’une base de données volumineuse, contenant les adresses
de courrier électronique de personnes représentatives de la majorité de la population ciblée.

ii. Méthode hybride

Cette approche est utilisée pour les territoires dans lesquels la pénétration d’Internet est
relativement forte, sans toucher pour autant la totalité de la population. La majorité des
réponses sont alors obtenues au moyen d’enquétes en ligne, comme ci-dessus, mais
auxquelles on ajoute des entretiens hors ligne pour compléter les résultats. Par exemple, sile
taux de pénétration d’Internet est de 80%, cela signifie que 80% des questionnaires peuvent
étre remplis en ligne. Pour les 20% restants, I'enquéte sera réalisée auprés de personnes
n‘ayant pas acces a Internet, par 'une des méthodes hors ligne décrites ci-dessous.

Cette approche hybride permet d’obtenir un échantillon plus représentatif qu’une enquéte
menée uniquement en ligne. Toutefois, elle est généralement plus onéreuse que la méthode
en ligne et le travail sur le terrain prend plus de temps que les recherches effectuées en ligne
uniqguement. La décision de I'adopter ou non est principalement influencée par deux facteurs :
elle nécessite I'intervention d’enquéteurs formés, ce qui conduit presque toujours a un codt plus
élevé que celui d’'une enquéte en ligne, et la mise en ceuvre de plusieurs méthodes se traduit
également par une augmentation de co(ts, parce qu’elle suppose entre autres d’élaborer

deux versions du méme questionnaire.

Il arrive souvent, alors que la méthode hybride apparait comme la solution idéale, qu'une
enquéte soit effectuée uniquement en ligne afin de limiter les dépenses et les besoins en
ressources. Ce choix n’en est pas moins valable, a condition que le contexte soit pris en
compte dans l'analyse et que les mises en garde appropriées soient faites.

iii. En personne au domicile

Le questionnaire est administré par un enquéteur formé, au domicile de la personne interrogée.
La sélection des personnes a interroger est souvent confiée a un enquéteur expérimenté qui
approche des gens au hasard dans la rue. 1l leur pose, dans un premier temps, quelques
guestions dont le but est de sélectionner les individus qui participeront a 'enquéte. Un rendez-
vous est ensuite pris pour réaliser I'entretien proprement dit, au domicile de la personne a
interroger.
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Les enquéteurs peuvent également aller dans un quartier donné ou ils font du porte-a-porte
pour trouver, grace a des questions de sélection, des personnes ayant le profil recherché pour
participer a 'enquéte. Des instructions précises peuvent leur étre données en ce qui concerne
les zones a visiter, le nombre maximum de personnes qu’ils peuvent y sélectionner, la maniere
exacte de procéder lorsqu’ils font du porte-a-porte, etc. Certaines enquétes prévoient, par
exemple, que les enquéteurs doivent se présenter a une maison sur quatre, demander les
dates de naissance de tous les occupants, et solliciter la personne dont le mois de naissance
est le plus proche d’un certain mois (en changeant ce mois d’'un enquéteur a I'autre ou d’un
entretien a l'autre, afin d’obtenir une meilleure répartition des réponses).

Lorsque la technique du porte-a-porte est utilisée pour sélectionner des participants, il est
également important d’indiquer aux enquéteurs a quel moment de la journée ils peuvent se
présenter — ou, a tout le moins, de leur fixer des quotas de maniéere a éviter, s’ils se présentent
uniquement en milieu de journée, des situations telles que la sélection exclusive de personnes
travaillant & domicile ou ne travaillant pas du tout. Toute bonne agence spécialisée dans la
recherche sur le terrain est normalement en mesure de fournir des conseils a cet égard.

Il'y a de bonnes chances pour que les personnes interrogées se sentent plus a l'aise lorsque
'entrevue a lieu a leur domicile, ce qui, dans la plupart des cas, peut les conduire a étre plus
ouvertes dans leurs réponses. |l est toutefois possible aussi que cela méne a l'effet inverse
lorsque I'entretien porte sur des activités illicites telles que la contrefagon et la copie de
produits, ces personnes étant bien conscientes que leur adresse et toutes leurs coordonnées
figurent dans le questionnaire.

L’administration de questionnaires en personne, au domicile du participant, est une méthode
relativement colteuse qui nécessite un travail de terrain plus long que les autres, ainsi qu’un
plus grand nombre d’enquéteurs, afin de compenser un certain risque de biais de la part de ces
derniers. Elle est cependant privilégiée lorsque I'enquéte est réalisée dans un territoire ayant
un faible taux de pénétration de I'Internet et qu'il est essentiel de soumettre aux personnes
interrogées des contenus interactifs — par exemple, une vidéo ou des photos.

Il est possible d’obtenir une bonne répartition géographique de la population étudiée en
choisissant des points de sélection éloignés les uns des autres. Toutefois, le respect des
guotas devient alors plus difficile qu’avec des méthodes plus centralisées telles que le
guestionnaire en ligne ou I'enquéte téléphonique.

iv. Enquéte téléphonique

La sélection des participants se fait souvent par composition aléatoire de numéros de
téléphone, c’est-a-dire qu'une agence spécialisée compose des numéros de téléphone au
hasard et demande aux personnes qui répondent si elles accepteraient de participer a une
enquéte, pour autant que les quotas de représentativité soient respectés. |l est parfois possible
aussi d’acheter une liste de numéros de téléphone de participants potentiels remplissant des
critéres précis, qui sont ensuite appelés au hasard, pour leur demander s'ils acceptent de
prendre part a 'enquéte. Les méthodes utilisées pour prendre contact avec ces personnes
peuvent étre soumises a certaines limitations imposées par la législation applicable (voir

page 20).

L’entretien se déroule d’'une maniére comparable a celui de 'enquéte en personne, sauf en ce
qui concerne les contenus interactifs, gu’il n’est évidemment pas possible de présenter aux
personnes interrogées par téléphone.

Ce mode de sélection aléatoire se traduit par une répartition géographique des participants un
peu plus diffuse que dans le cas de I'enquéte face a face.
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Du fait de leur caractere centralisé — les appels provenant généralement d’un seul et méme
centre d’appels —, les enquétes téléphoniques permettent de vérifier plus facilement que les
guotas sont respectés, coltent moins cher que les enquétes a domicile dans des lieux
géographiqguement dispersés et sont réalisées plus rapidement, parce qu’elles nécessitent
moins de travail de terrain.

Lorsqu’il est impossible de conduire une enquéte par Internet, c’est généralement la méthode
téléphonique qui est privilégiée, sauf dans les cas ou il est nécessaire de présenter des
éléments précis a la personne interrogée pour l'aider a répondre a des questions.

V. Entretien dans la rue

La méthode consiste a aborder des passants dans la rue pour leur demander de participer a
une courte enquéte. Etant donné que ces personnes sont souvent pressées, I'entretien doit
étre vraiment bref. Il n’est donc pas recommandé d’utiliser telle quelle la version intégrale du
guestionnaire relatif aux produits numériques pour une enquéte réalisée dans la rue. Une
bonne durée a viser pour un tel entretien serait une dizaine de minutes.

S'’il est vrai que I'on peut choisir des lieux raisonnablement éloignés les uns des autres pour
obtenir un échantillon représentatif, la répartition géographique sera nécessairement limitée car
les entretiens seront seulement réalisés a certains endroits et a des moments précis de la
journée. Compte tenu de la nécessité d’une fréquentation suffisante pour que les enquéteurs
puissent trouver facilement des passants a interroger, il y a toutes les chances pour que le
choix de ces endroits soit biaisé en faveur des centres urbains.

Ce type d’enquéte est a privilégier lorsque I'on pressent qu’aucune des autres méthodes ne
permettra d’obtenir des réponses honnétes de la part des personnes interrogées, les questions
posées pouvant conduire ces derniéres a des aveux de comportements illicites dont elles
craignent les éventuelles retombées. Pour apaiser encore plus les craintes des participants, le
guestionnaire peut étre administré a titre anonyme, c’est-a-dire qu’aucun détail personnel n’est
recueilli. Si cette maniére de procéder permet normalement d’obtenir des réponses plus
franches, elle présente néanmoins un inconvénient majeur, a savoir qu’elle risque de
compromettre la qualité du travail de terrain, 'absence de données personnelles sur les
participants interdisant la vérification des réponses par un tiers, laquelle est normalement
effectuée avec les autres méthodes.

Vi. Engquéte assistée par ordinateur

L’utilisation d’ordinateurs dans I'administration de questionnaires est chose courante de nos
jours. L’enquéteur peut recueillir les réponses de la personne interrogée simplement avec du
papier et un crayon ou en s’aidant d’'un ordinateur — il pose toujours les questions en personne,
mais enregistre les réponses sur un ordinateur ou, de plus en plus fréquemment, sur une
tablette. Cette méthode est a privilégier lorsque c’est possible. L'un de ses principaux
avantages réside dans la possibilité de programmer I'ordinateur de maniére a ce qu'’il détermine
automatiquement I'enchainement des questions et ne fasse apparaitre que celles qui sont
pertinentes. Cela est particulierement important lorsque les détails d’'une question dépendent
des réponses recues a la précédente. Ainsi, 'enquéteur ne demandera aux participants s’ils
ont acheté un produit dans un magasin au cours des 12 derniers mois que s’ils ont indiqué
précédemment avoir acheté quelque chose dans ce magasin.

S’il n’est pas possible de conduire une enquéte avec un ordinateur, un questionnaire papier doit
étre utilisé. 1l faut alors imprimer des fiches pour accompagner le questionnaire — une fiche
pour chaque question, portant une liste fermée de toutes les réponses possibles. Lorsque
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'enquéteur lit une question, il montre la fiche correspondante a la personne interrogée et lui
demande de choisir sa réponse parmi celles qui figurent sur la fiche.

Compte tenu de la complexité de certains des enchainements de questions et sous-questions
contenus dans les modéles de questionnaires existants, il est indispensable de donner une
formation complete a I'enquéteur lors de la planification de I'enquéte et de faire figurer sur le
questionnaire imprimé des instructions détaillées & son intention, pour le cas ou la méthode
utilisée serait celle du papier et du crayon.

vii. Récompenses

Il est aujourd’hui de pratique courante d’offrir une petite récompense aux participants pour les
remercier d’avoir répondu a un questionnaire de recherche aupres des consommateurs. Cela
ne s’applique pas, toutefois, de maniere systématique, et des recommandations pourront étre
données a cet égard par 'agence retenue pour le travail de terrain. En regle générale, plus le
guestionnaire est long et plus l'utilité d’'une récompense et I'importance de cette derniére
augmentent. Les formes de récompense possibles sont nombreuses et variées. Elles peuvent
aller de la participation a un tirage au sort pour gagner un lot & des primes en points de fidélité
dont 'accumulation, aprés plusieurs enquétes, permet d’obtenir des coupons échangeables en
magasin ou de faire un don a une ceuvre caritative.

Lorsqu’il s’agit d’'une prime, il est important d’en limiter la valeur, car lorsqu’elles deviennent trop
importantes, les récompenses pécuniaires attirent des “professionnels de la réponse aux
enquétes”, c’est-a-dire des personnes qui tentent de faire de leur participation a des enquétes
et a des tirages au sort un mode de subsistance. Le fait d’offrir une récompense de faible
valeur permet de constituer un échantillon d’individus dont les motivations pour répondre au
guestionnaire sont purement désintéressées.

3. CONSTITUTION DE L’ECHANTILLON

Avant de commencer une enquéte, il importe de décider exactement qui seront les personnes
interrogées. Le choix a faire au premier chef, a cet égard, se situe entre un échantillon
représentatif et un échantillon cible.

Un échantillon est représentatif lorsqu’il posséde les mémes caractéristiques que I'ensemble
d’'une population, par exemple la population nationale adulte. L’enquéte examine les
comportements au sein de cet échantillon, afin de pouvoir en appliquer la fréquence, une fois
gue les réponses obtenues ont permis de la connaitre, a I'ensemble de la population.

Dans certains cas, il peut étre préférable de choisir un échantillon cible, c’est-a-dire, par
exemple, de n’interroger que des individus ayant des caractéristiques démographiques précises
parce que ce sont ceux qui ont les probabilités les plus élevées d’avoir les comportements
recherchés. On pourra ainsi décider d’interroger seulement des hommes jeunes qui jouent a
des jeux informatiques pour une enquéte portant sur la fréquence d'utilisation de copies illicites
de ces jeux. Cette approche de I'échantillon cible est manifestement plus efficace, car elle évite
de dépenser inutilement de I'argent pour interroger des personnes qui ne jouent pas a des jeux
informatiques. En revanche, elle ne permettra pas de recueillir 'opinion des joueurs
occasionnels ou de ceux qui ne correspondent que partiellement a la définition de ce qu’est un
“‘joueur”. La définition précise de I'’échantillon dépendra donc des objectifs de I'étude.

La plupart des enquétes qui seront réalisées a I'aide du présent instrument devraient porter sur
un échantillon représentatif des adultes a I'échelle nationale. Cela dit, la maniére de définir un
adulte peut varier d’un territoire ou d’'une catégorie a 'autre. En ce qui concerne les achats de
contrefagons de produits de consommation courante ou d’articles de mode, il peut étre logique
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de placer I'entrée dans I'age adulte a 16 ans, alors que dans le cas du téléchargement illégal de
musique ou de films, il sera peut-étre plus justifié de la réduire a 14 ans. Dans certains
territoires, il pourra étre tout a fait normal d’'interroger des adultes de plus de 70 ans, alors que
dans d’autres, il sera plus normal de placer 'age maximal des personnes interrogées a 60 ans.
On devra s’efforcer d’appliquer autant que faire se peut une approche cohérente, et de
sélectionner des échantillons aussi larges et représentatifs que possible de la population adulte
du pays concerné.

Le questionnaire sur les livres et articles contient des sections consacrées aux articles
académiques et aux manuels scolaires. On pourra avoir avantage, lorsqu’on l'utilisera, a
sélectionner un échantillon d’étudiants ou une tranche d’age plus limitée que celle de
I'ensemble de la population.

4. RECUEIL DES DONNEES AU NIVEAU DE L’INDIVIDU OU DU MENAGE

Les questions d’'une enquéte peuvent concerner l'individu, a titre personnel (“Avez-vous
personnellement acheté un DVD?”) ou le ménage (“Un membre quelconque de votre ménage
a-t-il acheté un DVD?”). Les deux approches sont valables, mais il est important de décider de
celle qui sera utilisée pour conduire les entretiens et de s’y tenir.

Pour plus de facilité, et pour assurer ’lhomogénéité de la démarche, il est fortement conseillé de
conduire tous les entretiens utilisant les modéles de questionnaires au niveau de l'individu. Les
résultats ainsi obtenus seront ensuite extrapolés a 'ensemble de la population par agrégation
sur la base de la population adulte totale plutdt que celle du nombre de ménages. La
formulation des questions des modéles de questionnaires est orientée dans ce sens, et indique
clairement aux participants que leurs réponses doivent rendre compte de leur comportement
personnel et non de celui de leur ménage. Bien qu'il soit possible d’utiliser cette derniére
approche, elle peut conduire a des problemes, par exemple lorsque des parents essaient de
deviner ce que font leurs enfants, et, éventuellement, a des imprécisions dans les résultats.

5. METHODE DE MESURE DE L’EFFICACITE DES CAMPAGNES MEDIATIQUES

L’un des modules qui peuvent étre ajoutés aux modeles de questionnaires permet de mesurer
I'efficacité de toute campagne médiatique menée sur un territoire en faveur de la lutte contre la
contrefagon ou de la protection des droits de propriété intellectuelle. Ce module nécessite un
travail d’adaptation plus poussé que les autres modeéles de questionnaires, car il propose des
exemples de questions au lieu d’énoncer des questions précises. Le choix des questions a
retenir dépend dans une trés large mesure des détails de la campagne médiatique concernée.

La méthode idéale consiste a utiliser un jeu de questions pour couper I'échantillon en deux — les
personnes susceptibles d’avoir vu la campagne médiatique et celles qui ne le sont pas. Une
comparaison des attitudes face aux produits et services contrefaisants au sein de ces

deux groupes est ensuite effectuée. Toutes choses étant égales par ailleurs, '’hypothése que
I'on cherche a vérifier est celle selon laquelle la campagne médiatique a été efficace si les
personnes qui 'ont vue sont moins tolérantes que les autres a I'égard de la contrefagon de
produits ou de services. La comparaison des deux groupes permet donc de rechercher des
preuves de différences dattitude.

Au premier coup d’ceil, cela peut sembler relativement simple, mais dans les faits, c’est une
tache qui peut s’avérer trés complexe. |l pourrait exister entre les deux groupes de personnes
interrogées d’autres différences expliquant des comportements différents et dont il importerait
de tenir compte. Par exemple, si le groupe le plus susceptible d’avoir été exposé a la
campagne est nettement plus jeune que le groupe le moins susceptible d’avoir été exposé a
cette campagne, toute différence d’opinion constatée pourrait étre due a la différence d’age
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entre les deux groupes. Pour que ces facteurs soient pleinement pris en compte, une
pondération doit étre appliquée aux deux groupes de I'échantillon afin gu’ils soient
représentatifs d’'un profil démographique similaire. Une fois que les différences d’attitudes ont
été ainsi pondérées, les autres écarts constatés peuvent étre imputés a la campagne
médiatique.

Pour constituer ces deux groupes de consommateurs, il faut déterminer la probabilité qu’ils
aient vu la campagne, et I'on doit élaborer pour cela un ensemble de questions portant sur leurs
habitudes de consommation médiatique : font-ils partie des lecteurs des publications dans
lesquelles est parue une certaine série d’annonces, regardent-ils les chaines de télévision ou
fréquentent-ils les sites Web ou I'on peut voir tel ou tel spot vidéo, etc. Etant donné qu'il s’agit
de questions trés spécifiques et propres a chagque campagne, aucun exemple n’est fourni pour
cette section. Lorsque I'on étudie une campagne trés diversifiée, il n’est pas toujours possible
de faire une distinction claire entre ceux qui I'ont vue et les autres.

Pour les cas dans lesquels cette méthode idéale est impraticable ou trop difficile a appliquer,
guelques propositions de questions sont prévues pour déterminer si les participants
reconnaissent des annonces télévisuelles, vidéo ou statiques, qu’elles aient été diffusées en
extérieur, sous forme imprimée ou en ligne.

ADMINISTRATION DE L’ENQUETE

Il est recommandé de confier 'administration de 'enquéte a une agence spécialisée dans le
travail de terrain, quoiqu’il soit également possible de la conduire indépendamment.

Toute bonne agence spécialisée dans le travail de terrain doit étre en mesure de travailler avec
les modeles de questionnaires fournis et de les adapter, le cas échéant, pour un territoire
donné. Elle est censée pouvoir s’occuper de la mise en place de I'enquéte ainsi que de son
administration et, si cela lui est demandé, en analyser les résultats et produire un rapport sur
ces derniers. S'il n’est pas possible de trouver localement une agence répondant a ces
critéres, il est conseillé de se tourner vers I'une des grandes firmes internationales qui ont la
capacité d’offrir leurs services presque n'importe ou dans le monde. Lorsqu’une méme enquéte
doit étre conduite simultanément dans plusieurs territoires, il peut étre avantageux de conclure
un accord global avec 'une de ces grandes firmes, de maniére a ce que I'ensemble puisse étre
traité comme un seul et méme projet, avec un questionnaire uniforme et une présentation
homogeéne des résultats. Une autre solution peut étre d’engager a titre de consultant un
directeur de projet chargé de superviser le travail de terrain et de veiller au respect de
’homogénéité des méthodes utilisées, de la structure et du format des questionnaires et de la
présentation des rapports pour les différents territoires.

Si I'on souhaite administrer 'enquéte indépendamment, on peut le faire en ligne a I'aide d’outils
tels que Surveymonkey (https://www.surveymonkey.com/) ou Qualtrics
(https:/lwww.qualtrics.com/). |l est toutefois essentiel, lorsque I'on opte pour cette voie, de
répartir largement les courriers électroniques d’invitation a participer a 'enquéte afin de recruter
un échantillon aussi représentatif que possible.

ETABLISSEMENT DE RAPPORTS

Les données recueillies en menant ces enquétes peuvent étre structurées et présentées de
nombreuses facons. La présente section vise a mettre en avant quelques suggestions a cet
égard.

Les principales mesures comprennent le niveau de fréquence ou d’occurrence d’'une
caractéristique, tant globalement que dans des sous-groupes importants comme les tranches
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d’age. Il est logique d’examiner les différents types de copies illicites dans le cas des produits
numeériques, tandis que pour les biens matériels, il y aura avantage a étudier les différents types
de points de vente au détail.

En regle générale, il est utile de rendre compte des principales mesures de fréquence et
d’attitude. Elles sont données a un niveau global, appliqué a I'ensemble de la population, et
ensuite détaillées par sous-groupes importants, ces derniers pouvant étre fonction de simples
caractéristiques démographiques comme I'dge des personnes interrogées ou leur situation
professionnelle, mais aussi correspondre a des ensembles plus complexes de caractéristiques.
Si la section pour I'évaluation des campagnes médiatiques a été ajoutée au questionnaire, les
données doivent faire la distinction entre les personnes interrogées ayant probablement été
exposées a la campagne et celles dont ce n’est pas le cas, afin de permettre la comparaison de
ces deux sous-groupes importants.

Lorsque I'on envisage une analyse au niveau des sous-groupes, il est primordial de s’assurer
gue ces derniers sont composés d’un nombre suffisant de personnes pour que I'analyse soit
valide d’'un point de vue statistique. En regle générale, le nombre minimum de personnes
comprises dans un sous-groupe devrait étre de 100. Avec un échantillon de cette taille, un
écart de 3 a 4% entre deux données sera significatif a un taux de fiabilité de 95%.

En ce qui concerne la taille de I'échantillon total, celle-ci doit étre suffisante pour permettre
d’isoler des sous-groupes d’au moins 100 personnes a interroger. Par exemple, si 'on s’attend
a ce qu’environ 4% des personnes interrogées fassent partie d’'un sous-groupe donné, la taille
minimale recommandée de I'échantillon sera de 2500 personnes. Si cela n'est pas possible ou
trop difficile, le sous-groupe en question devra étre écarté de I'analyse, car les données
recueillies ne permettront pas un résultat statistiquement significatif. Si I'échantillon total
préparé pour une enquéte est composé de 1000 personnes, 'analyse des sous-groupes devra
se limiter a ceux ayant un taux de fréquence minimum de 10% de la population.

Les tableaux de données devraient de préférence faire I'objet de tests statistiques permettant
de valider précisément les données. La plupart des tests statistiques donnent, en pourcentage,
le niveau de certitude que I'écart entre deux données correspond a des différences bien réelles.
C’est ainsi que si 38% des personnes interrogées sont d’accord avec I'énoncé 1 alors que 43%
sont d’accord avec I'énoncé 2, le test statistique indiquera dans quelle mesure il est certain que
ces pourcentages traduisent une différence réelle d’opinion, c’est-a-dire qu’un plus grand
nombre de personnes interrogées sont réellement d’accord avec I'énoncé 2 qu’avec I'énoncé 1.
L’écart entre ces deux chiffres ne tient donc pas a des variations dans les données imputables
a une distribution normale ou a un échantillon trop petit.

Le présent document contient des exemples de graphiques utilisés pour présenter les résultats
obtenus. Il est a noter qu’il s’agit seulement de suggestions n’ayant aucun caractére exhaustif.

1. PRINCIPALES DONNEES MESUREES

L’'une des principales variables a étudier dans une telle enquéte est le taux de consommation
de contrefagons. Sil'échantillon recruté est représentatif de la population nationale, les
mesures effectuées sur ce taux dans le cadre de I'enquéte peuvent étre extrapolées au niveau
national, sous réserve d’'une marge d’erreur statistique.

Le taux d’achat de produits ou services contrefaisants peut étre mesuré, soit globalement, pour
'ensemble de ces derniers, soit séparément, pour chaque type de produit ou de service, ou,
dans le cas des contenus numériques, par forme de piratage.
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Pourcentage de la population qui utilise des copies illicites

Musique 17%
C|
Lo
»
Jeux vidéo a%

Films

=
é 17%

Séries télévisées 10%
1
W Utilisent/acheétent Utilisent/achétent des copies illicites sur le Web

Figure 1 : Exemple de représentation graphique des taux globaux d’utilisation de contrefagcons

ﬁ Musique Jeux vidéo
.@ Pourcentage de copies illicites Pourcentage de copies illicites
Web : toute copie non officielle Web : toute copie non
officielle
Copies a partir de YouTube 5%
- Copies aupres d’amis I 1%
Copies aupres d’amis
Téléchargements
Achat de copies illicites Achat de copies illicites I 1%
é Films Séries télévisées
Pourcentage de copies illicites _L Pourcentage de copies illicites
officielle
Copies aupres d’amis Copies aupres d’amis I 1%
Depuis un site de diffusion en Depuis un sie de diffusion
flux continu 10% en flux continu 7%
Téléchargements Téléchargements
Achat de copies illicites Achat de copies illicites I 1%

Figure 2 : Exemple de graphique représentant les pourcentages de contrefagons par type de copie et
catégorie de produits

2. TAUX DE CONSOMMATION PAR TRANCHE D'AGE

La mesure du taux de consommation des contrefacons peut comporter des hypothéses dont la
validité doit étre confirmée ou infirmée. Par exemple, selon une conception largement
répandue, les principaux responsables du téléchargement illégal de copies de films sont les
jeunes générations. Tout porte pourtant a croire que c’est également chez les jeunes que
'achat lIégal de films est le plus répandu, en particulier lorsque I'on mesure aussi la
fréquentation des salles de cinéma. Il serait donc utile de préciser les résultats en examinant le
taux de consommation non seulement par tranche d’age, mais aussi en fonction de la
consommation totale de films par tranche d’age.
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Musique : pourcentage de la population Jeux vidéo : pourcentage de la population
gﬁ utilisant des copies illicites par tranche d’age m utilisant des copies illicites par tranche d’age
14 318ans 14318 ans
19324 ans 19a24ans [l 2%
25329 ans 25329ans ] 2%
30434 ans 30a34ans || 1%
35249 ans 35349ans 0%
Plusde50ans [l 2% Plusde50ans 0%

Films : pourcentage de la population utilisant Séries télévisées : pourcentage de la population
des copies illicites par tranche d’age utilisant des copies illicites par tranche d’age

-
14318ans 14318ans
19324ans 19224 ans
25329ans 25a29ans
30a34ans 30a34ans
35349ans 35349ans 1%

Plusde50ans || 1% Plusde50ans 0%

Figure 3 : Exemple de graphique représentant les taux de consommation de copies illicites par tranche d’age
et catégorie de produits

Films : pourcentage de la population utilisant des copies illicites par tranche d’age, par rapport
é aux spectateurs en salle et aux acheteurs de DVD, disques Blu-ray et fichiers numériques

14 a 18 ans
19 a 24 ans

25a29ans

W Spectateurs en salle
30a34ans

B Acheteurs de DVD, disques Blu-ray
et fichiers numériques

35a49ans . . R .
B Films portant atteinte a des droits

de propriété intellectuelle

Plus de 50 ans

Figure 4 : Exemple de graphique représentant la consommation de copies illicites de films par rapport au
visionnement en salle et aux achats de produits [égaux par tranche d’age

3. TAUX DE CONSOMMATION PAR POINT DE VENTE ET PERCEPTIONS DE QUALITE

Les graphiques qui suivent illustrent la maniére dont on peut faire parler les données en
examinant le détail des différents lieux de vente utilisés et en effectuant une comparaison des
résultats par catégorie de vente au détail.
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De la méme maniére, les perceptions de qualité peuvent étre examinées par type d’article — il
est possible de pousser plus loin cette analyse en comparant les perceptions de qualité des
personnes qui achétent des contrefacons et de celles qui n’en achétent pas.

Taux de consommation par type de point de vente
Personnes ayant acheté des contrefagons au cours des 12 derniers mois

N Contrefagons de chaussures

Etal de marché/vide-grenier

éContrefagons de vétements de marques
de créateurs

Etal de marché/vide-grenier

Site de vente aux enchéres en ligne
Site de vente aux enchéres en ligne
Détaillant en ligne | 1%
Détaillant en ligne E

Magasin de détail/boutique 1%
Magasin de détail/boutique I 3% € ¢ | %

. - o,
Vendeur de rue/vente a domicile l 5% Vendeur de rue/vente 3 domicile 0%
Ami ou collégue I 2% Amiou collegue 0%

i Contrefagons de parfums

@ Contrefagons de sacs a main

Etal de marché/vide-grenier

Site de vente aux enchéres en ligne Site de vente aux enchéres en ligne

Détaillant en ligne | 1% Détaillant en ligne I 2%
Magasin de détail/boutique 0% Magasin de détail/boutique I 3%
Vendeur de rue/vente a domicile I 2% Vendeur de rue/vente a domicile I 5%
Amiou collegue 0% Amiou collegue 0%

Figure 5 : Exemple de graphique illustrant les points de vente utilisés pour différents types de produits de
luxe

Perception de la qualité des contrefacons par rapport aux
produits authentiques chez les utilisateurs de contrefagons
DVD 20% 62%
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B Nettement inférieure

Figure 6 : Exemple de graphique représentant la perception de qualité entre les contrefagcons et les produits
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4.  ATTITUDES DES PERSONNES INTERROGEES

Les modeles de questionnaires comprennent des sections consacrées aux motivations d’achat
et aux attitudes des personnes interrogées a I'égard des produits et services contrefaisants.
Les réponses a ces questions peuvent étre utilisées non seulement pour cerner les attitudes qui
dominent dans un certain territoire, mais aussi pour les comparer d’un sous-échantillon
important a un autre. Ces sous-échantillons peuvent étre définis selon des données
démographigues ou par région, mais ils peuvent I'étre aussi par type de comportement. Par
exemple, il est recommandé d’analyser les différences d’attitude entre les personnes qui sont
des consommateurs fréquents de produits et services contrefaisants et celles qui ne le sont pas
pour comprendre quels sont les principaux déterminants du comportement des personnes
interrogées.

Attitudes a I'égard des contrefagons des personnes qui en utilisent et des autres
Pourcentage des personnes interrogées qui sont tout a fait d’accord avec chaque affirmation
(note de 8, 9 ou 10 sur 10)

La qualité des contrefagons est acceptable 20
Il est plus facile de se procurer des contrefagons que des articles authentiques 35%
Il est facile de trouver des contrefagons en vente en ligne 50%
Il existe un vaste choix de produits de contrefagon en vente en ligne 30%
Je vois souvent des contrefagons en vente en ligne 50%
Je vois souvent des contrefagons en vente dans des marchés sur des étals dans la rue 37%
Je vois souvent des contrefacons en vente dans les magasins 0% I 5%
Je crains que les produits de beauté ou les parfums de contrefacon aient des effets nocifs sur ma peau 85%
Les contrefacons et les produits de consommation courante de contrefagon ne portent pas véritablement préjudice a qui que ce soit 36%
Les produits de contrefagon sont presque tous fabriqués et distribués par des groupes criminels 79%
Acheter des produits de contrefagon prend trop de temps/ne m'intéresse pas 55% I 5%
Acheter des contrefagons est un peu “bas de gamme” 32% m
J'aurais peur d'étre poursuivi(e) en justice et d'étre condamné(e) & payer une amende si on me prenait & acheter des produits de contrefagon 61%
Je ne percois aucune différence entre le goit des produits alimentaires de contrefagon et celui des produits authentiques 22%
Les personnes qui gérent des sites Web de vente de produits de contrefagon sont généralement liées a des groupes criminels 65%
Les campagnes récentes de lutte contre I'achat de produits de contrefagon m'ont dissuadé(e) 23% I 6%
N’utilisent pas de contrefagons M Utilisent des contrefagons

Figure 7 : Exemple de graphique illustrant les différences d’attitude entre les utilisateurs de contrefagons et
les autres

5. EFFICACITE DES CAMPAGNES

La meilleure facon de mesurer I'efficacité d’'une campagne est de constituer deux sous-
échantillons de consommateurs, I'un composé de personnes ayant eu I'“occasion de voir”
(ODV) la campagne, et 'autre de personnes ne l'ayant pas eue. Les attitudes des membres de
ces deux groupes a I'égard des produits et services contrefaisants sont ensuite comparées afin
de savoir si leur opinion a été modifiée par le fait d’avoir été exposés a la campagne.
Idéalement, les réponses des deux groupes sont soumises, préalablement a cette
comparaison, a une technique de pondération des données afin de compenser d’éventuelles
différences d’opinion liées aux caractéristiques démographiques. Si les possibilités d’exposition
a la campagne ne sont pas les mémes pour tous les groupes démographiques, I'information
issue d’une comparaison entre les personnes effectivement touchées par celle-ci et les autres
risque en effet d’étre une simple mesure de différences démographiques, et non la mesure de
différences ayant rapport a la campagne. L’application d’un facteur de pondération permet
d’éliminer les possibilités de biais démographique et de recentrer I'analyse sur I'existence ou
non de différences liées a la campagne.



page 19

Le tableau ci-dessous donne un exemple simple d’application d’une pondération :

Je suis contre I'idée/Je trouve qu’il n’est pas correct | Echantillon | Moins de 25anset Echantillon total Moins de 25 ans 25 ans et plus | é P éré

de faire des copies non originales d’ceuvres total 25ans plus AvecODV | Sans ODV | AvecODV | Sans ODV | AvecODV [ Sans ODV | Avec ODV | Sans ODV |
Echantillon de base 1000 200 800 369 631 160 40 209 591
Pourcentage de I’échantillon 100% 20% 80% 37% 63% 16% 4% 20,9% 59,1%
Tout & fait d’accord (note de 8, 9 ou 10 sur 10) 35,8% 15,0% 41,0% 31,9% 38,2% 16% 11% 44,0% 40,0% [ 384% [ 342% |

Cet exemple porte sur I'affirmation “Je suis contre I'idée/Je trouve gu’il n’est pas bien de faire
des copies non originales d’ceuvres musicales” de la section consacrée aux attitudes dans le
modeéle de questionnaire relatif aux produits numériques. Nous voyons ici que sur un
échantillon de 1000 personnes, 35,8% (358 personnes) sont tout a fait d’accord avec cette
affirmation, c’est-a-dire qu’elles lui ont attribué une note de 8, 9 ou 10 sur 10.

Sur les 1000 personnes de I'échantillon, 200 étaient agées de moins de 25 ans et seulement
15% d’entre elles étaient tout a fait d’accord avec I'affirmation ci-dessus. Comparativement, sur
les 800 personnes agées de 25 ans et plus que comptait I'échantillon, 41% se sont dites tout a
fait d’accord avec cette affirmation. On peut donc en conclure que les participants les plus
susceptibles d’étre opposés a la copie illégale d’ceuvres musicales sont les plus agés.

La colonne suivante indique que le nombre de personnes ayant eu I'occasion de voir la
campagne médiatique (ODV) s’éléve a 369 et que le pourcentage de ce sous-échantillon qui
indique étre tout a fait d’accord avec I'affirmation ci-dessus est de 31,9%. Par contre, parmi les
631 personnes n’ayant pas eu I'occasion de voir la campagne, ce pourcentage est de 38,2%. |l
semble donc, a premiere vue, que les membres du sous-échantillon ODV, qui ont pourtant été
exposes a la campagne, soient en fait moins enclins a partager I'affirmation en question, ce qui
signifierait que la campagne n’est pas du tout efficace.

En fait, la principale explication est que les moins de 25 ans sont surreprésentés dans le groupe
avec ODV, dont ils représentent 43% ((160/(160+209)), alors qu’ils ne comptent que pour 20%
dans I'échantillon total. Le fait qu’ils soient globalement moins d’accord avec I'affirmation selon
lagquelle il n’est pas bien de faire des copies non originales d’ceuvres musicales pése a la baisse
sur le résultat du groupe avec ODV. En revanche, si 'on applique un facteur de pondération &
leurs réponses pour ramener a 20% la proportion des moins de 25 ans dans le groupe avec
ODV et que I'on procede au méme genre de calcul pour le groupe sans ODV, on s’apercoit que
les résultats pondérés que I'on obtient sont plus positifs, les personnes ayant eu I'occasion de
voir la campagne étant un peu plus susceptibles (38,4% contre 34,2%) d’étre opposées a la
copie illégale d’ceuvres musicales.

Exemple de calcul :

Pour pondérer a nouveau les résultats du groupe “avec ODV”, prendre le résultat
obtenu pour les moins de 25 ans avec ODV, et le multiplier par 0,2 (20%), soit la
proportion des personnes interrogées de moins de 25 ans dans I'ensemble de
I’échantillon. Ajouter ensuite le résultat obtenu pour les personnes interrogées de
plus de 25 ans avec ODV, et le multiplier par 0,8 (80%), soit la proportion des
personnes agées de plus de 25 ans dans I'ensemble de I’échantillon.

Moins de 25 ans 25 ans et plus
| |

r 1

Résultats pondérés du groupe “avec ODV” : (16% x 20%) + (44% x 80%) = 38,4%

Résultats pondérés du groupe “sans ODV” : (11% x 20%) + (40% x 80%) = 34,2%
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6. COMPARAISON ENTRE TERRITOIRES

Les modeles de questionnaires sont congus de maniére a pouvoir étre utilisés facilement dans
plusieurs territoires. Il est tout a fait acceptable d’établir des comparaisons entre les données
de différents pays ou régions, a condition d’avoir utilisé des méthodes similaires et
concordantes pour les recueillir.

LEGISLATION RELATIVE A LA PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES ET DES
CONSOMMATEURS

Si I'on recueille des données personnelles telles que les noms et adresses des personnes
interrogées, il est essentiel de bien comprendre les lois locales relatives a la gestion et au
stockage de ces données. Le stockage des données personnelles est strictement réglementé
dans de nombreux pays. De la méme maniére, I'utilisation d’automates d’appel ou d’autres
systemes automatisés pour prendre contact avec les consommateurs peut étre prohibée.

Toute bonne agence spécialisée dans le travail de terrain doit avoir une parfaite connaissance
de la réglementation et avoir mis en place toutes les procédures nécessaires pour s’y
conformer. Elle doit en outre prendre des dispositions pour que les informations personnelles
gu’elle recueille sur les personnes interrogées soient conservées séparément des données
gu’elle fournit & son client et puissent étre stockées et gérées aisément et sans risque de
contrevenir a la Iégislation sur la confidentialité des données.

NOTES D’ACCOMPAGNEMENT DES MODELES DE QUESTIONNAIRES

Introduction

Ces notes ont été établies pour accompagner les modeles de questionnaires de I'lnstrument de
I'OMPI relatif & la conduite d’enquétes auprés des consommateurs sur le respect de la propriété
intellectuelle et pour fournir des conseils sur la meilleure maniére d’utiliser ces modeles et de
les adapter en fonction de la méthode d’enquéte retenue ainsi que de toute exigence
particuliére.

Les modeles de questionnaires sont au nombre de quatre et concernent respectivement les
produits numériques, les produits et vétements de luxe, les produits de consommation et les
livres et articles. lls sont accompagnés de modules distincts sur les logiciels informatiques et
I'évaluation des campagnes médiatiques, qui peuvent étre ajoutés a n’importe lequel des
modeles de questionnaires.

Le présent document doit étre lu en paralléle avec l'introduction, afin de faire le choix le plus
approprié en ce qui concerne la méthode utilisée, I'échantillon étudié, etc.

Le modele de questionnaire relatif aux produits numériques concerne les catégories de la
musique, des jeux vidéo, des films, des séries télévisées et des livres, et couvre aussi bien les
contrefacons de produits tangibles, tels que les DVD, disques Blu-ray, jeux vidéo, livres, etc.,
gue de produits numériques, tels que les téléchargements illégaux a partir d’Internet ou les
sites Web donnant acceés en flux continu a des contenus non autorisés.

Le modele de questionnaire relatif aux livres et articles concerne les livres destinés au grand
public, tels que romans et ouvrages documentaires, ainsi que les livres audio, les articles
académiques et les manuels scolaires. Les livres figurent également parmi les catégories
couvertes par le modéle de questionnaire sur les produits numériques, mais celui-ci est plus
approfondi et vise a recueillir des informations beaucoup plus détaillées.
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Le modele de questionnaire relatif aux produits de consommation concerne tout un éventalil
de produits de consommation courante, tels que les biscuits, les gateaux, le vin ou la biere,
ainsi que d’autres produits du commerce de détail, dont les cosmétiques, les médicaments, les
cigarettes, les boissons non alcoolisées, les pieces automobiles, les cartouches d’encre, les
petits appareils électriques, etc.

Le modele de questionnaire relatif aux produits et vétements de luxe concerne les produits de
marques de créateurs et les produits de marques, notamment dans le domaine de I'’habillement,
ainsi que d’autres catégories de produits de luxe tels que les parfums, les chaussures et les
sacs a main. Certaines questions font également état des lignes de vétements vendues par les
magasins de détail et les supermarchés sous leur propre marque, non pour en faire un sujet
d’étude a part entiére, mais pour les distinguer clairement des marques de créateurs.

Le module sur les logiciels informatiques peut étre ajouté a n'importe lequel des modéles de
guestionnaires principaux pour augmenter le nombre de questions portant sur l'utilisation de
logiciels pirates — chague modéle de questionnaire contient un repére indiquant I'endroit ou ce
module doit étre ajouté, le cas échéant.

Le module pour I’évaluation des campagnes médiatiques peut également étre ajouté a
n’'importe lequel des modeéles de questionnaires principaux afin d’y ajouter, si on le souhaite,
des questions supplémentaires visant a évaluer I'efficacité de campagnes médiatiques
récemment menées sur le marché. Chaque modeéle de questionnaire principal contient un
repére indiquant I'endroit ou ce module doit étre ajouté, le cas échéant.

Notes explicatives dans les questionnaires
Les questionnaires sont congus a priori pour étre administrés en ligne.

Certains des textes qu’ils contiennent sont destinés a étre vus par les personnes interrogées,
a savoir l'introduction et les questions proprement dites. Si les questionnaires sont administrés
dans le cadre d’'un entretien face a face ou par téléphone par un enquéteur, ce dernier lit le
texte de lintroduction aux participants. Dans les documents des guestionnaires, ce texte est
mis en évidence par des italiques et précédé de linstruction “TEXTE A AFFICHER/LIRE A
HAUTE VOIX”.

Toutes les instructions a l'intention de I'enquéteur sont en lettres capitales de couleur verte.
Les notes destinées a l'aider a adapter le questionnaire sont en bleu et entre crochets.

Certaines questions sont précédées d'instructions visant a orienter le déroulement du
questionnaire, telles que “QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES
INTERROGEES” OU “QUESTION A POSER POUR TOUS LES MOYENS QUE LA
PERSONNE INTERROGEE CONNAIT MAIS QU’ELLE N'A PAS UTILISES AU COURS DES
12 DERNIERS MOIS”. Si le questionnaire est administré selon la méthode sur support papier,
ces instructions doivent étre imprimées sur les documents utilisés, pour que I'enquéteur puisse
les suivre. Dans le cas d’'un questionnaire destiné a étre administré par un ordinateur, elles
s’adressent au programmeur, a qui elles permettent d’agencer I'enquéte en lui indiquant
clairement quelles sont les questions a montrer a chaque participant et les éléments de chaque
guestion qui doivent étre reportés sur les questions suivantes.

La plupart des questions fermées sont suivies de la mention “PLUSIEURS REPONSES
POSSIBLES” ou “UNE SEULE REPONSE”. Dans le premier cas, les participants doivent étre
invités a donner toutes les réponses qu’ils jugent pertinentes; en revanche, lorsque la mention
“UNE SEULE REPONSE” accompagne la question, ils doivent fournir uniquement la réponse
qui, a leur avis, s’applique le mieux.

Lorsque I'enquéte est administrée en personne selon la méthode sur support papier, la liste des
réponses possibles a chaque question fermée doit étre imprimée sur une fiche destinée a étre
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présentée aux personnes interrogées lorsque la question leur est posée. Sila méthode
d’administration retenue est celle de I'appel téléphonique, les réponses possibles doivent étre
lues par 'enquéteur a la personne interrogée. Lorsque le questionnaire est auto-administré en
ligne, la liste compléte des réponses possibles doit étre affichée pour que le participant puisse
sélectionner sa ou ses réponses.

Numérotation des questions

Les modeles de questionnaires sont concus de maniére a ce que leurs utilisateurs puissent les
adapter aux besoins particuliers de leur territoire, en ajoutant ou en retirant des catégories de
produits ou de détaillants, selon le cas. La numérotation des questions est séquentielle. Si
d’autres questions sont ajoutées, il importe de les numéroter en utilisant le méme ordre
séquentiel. La maniére la plus simple de procéder est de reprendre par “copier-coller” 'un des
autres numeéros de questions, en veillant bien a choisir un numéro de début de séquence (par
exemple Q9a), plutét gu’'un numéro ultérieur (par exemple Q9b). La suite de la numérotation se
fait au moyen de la mise en signet dans Word, c’est-a-dire en ombrant avec la souris le texte a
mettre en signet (par exemple le 9 de Q9a), puis en cliquant sur “Insérer” dans la barre d’outils
et en sélectionnant “Signet” dans le groupe “Liens”. Pour mettre a jour la numérotation,
toujours dans Word, il faut appuyer simultanément sur les touches CTRL et A pour sélectionner
I'ensemble du texte, puis appuyer sur la touche F9 pour effectuer la mise a jour.

Adaptation des questionnaires

Les modéles de questionnaires sont destinés a étre adaptés selon les besoins des différents
territoires. |l est possible d’y ajouter des questions de classement, des énoncés visant a
préciser I'évaluation des attitudes, des types de détaillants ou des catégories supplémentaires.
De la méme fagon, des catégories considérées comme inutiles pour un territoire donné peuvent
étre retirées. On peut méme supprimer des sections entiéres si on le souhaite, par exemple la
section sur les jeux vidéo du modéle de questionnaire relatif aux produits numériques, si celle-ci
n’est pas nécessaire.

Il est important de respecter I'ordre des questions ainsi que leur numérotation et leur
enchainement, quoique la comparaison des données d’une enquéte a une autre reste possible
du moment que les directives générales ont été suivies et que les échantillons de participants
sélectionnés sont similaires.

Détail des documents des questionnaires
1.  Section d’introduction

Qu'il soit administré par téléphone, en personne ou en ligne, un questionnaire d’enquéte
commence toujours par un texte introductif, sous une forme ou une autre. La formulation
exacte est a adapter selon la méthode d’enquéte adoptée, mais le contenu est toujours a
peu prés le méme. Il est important de remercier les personnes interrogées de bien vouloir
prendre part a 'enquéte, de leur donner une idée de ce a quoi elles doivent s’attendre,
notamment en ce qui concerne la durée prévue de I'entretien, et de les rassurer quant au
caractére confidentiel de leurs réponses. Le texte met généralement I'accent sur le fait
gue la personne va participer a une véritable étude de marché et non a un exercice de
vente, et que I'enquéte sera conduite conformément a la réglementation de I'organisme
représentatif de I'industrie locale — au Royaume-Uni, par exemple, la Market Research
Society. L’exemple de texte donné dans les modéles de questionnaires suppose que
'administration proprement dite de I'enquéte sera assurée par une agence d’études de
marché, et prévoit donc un espace pour inscrire le nom de cette agence. Si cela n’est pas
le cas, il conviendra d’écrire a cet endroit le nom de I'organisme chargé de conduire
'enquéte.
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La garantie de confidentialité est particulierement importante dans le cas du présent
instrument, dans la mesure ou les enquétes concernées portent sur des comportements
gui sont illégaux dans certains pays.

2. Sélection sur les caractéristiques démographiques des personnes interrogées

Les premieres questions posées dans toute enquéte portent normalement sur des
caractéristiques démographiques assez élémentaires. Cela répond a deux besoins. Tout
d’abord, les questions démographiques servent toutes a des fins de classement des
personnes interrogées et d’analyse de sous-groupes. D’autre part, certaines de ces
guestions ont également pour but de vérifier que I'échantillon sélectionné est représentatif
de la population cible. Par exemple, si I'échantillon est censé représenter la population
nationale adulte, les quotas ciblés doivent étre établis sur la base de données
démographiques spécifiques telles que I'age et le sexe, afin d’assurer une représentation
exacte des proportions de la population nationale indiquées par les données du
recensement.

On ne pose normalement en début d’enquéte que les questions a caractéere
démographique qui sont nécessaires a I'établissement d’un échantillon selon la méthode
des quotas; les autres questions de classement ne sont généralement posées, le cas
échéant, qu’a la fin de I'enquéte. Il'y a plus de chances qu’une personne fatiguée par un
entretien reste suffisamment intéressée pour aller jusqu’a la fin du processus si les
derniéres questions qui lui sont posées sont d’ordre démographique, c’est-a-dire
factuelles, plutét que si elles nécessitent de sa part un effort de réflexion.

Les questions figurant dans les exemples des documents des questionnaires concernent
'age, le sexe, la situation professionnelle et la région d’appartenance des personnes
interrogées, mais celles qui doivent étre posées dans les enquétes réelles dépendront
des données de recensement disponibles et de la réglementation des territoires
concernes.

3. Questions portant sur I’age des personnes interrogées

Plusieurs exemples de questions relatives au classement selon 'age des personnes
interrogées sont proposés. La donnée la plus utile et qu’il faut toujours s’efforcer d’obtenir
si possible est 'age exact de la personne. |l est toujours possible d’agréger les données
par tranche d’age pour permettre les comparaisons avec un échantillon déterminé par
guotas, mais si les données ont été collectées par tranche d’age, sans autre critére, on ne
peut pas les scinder par catégories.

Si une comparaison des données entre pays doit étre effectuée et que les limites d’age
supérieure et inférieure utilisées sont légérement différentes ou si des tranches d’age
différentes ont été utilisées aux fins de comparaison avec des données de recensement
national, le fait d’avoir 'age réel de la personne interrogée permet toujours de recoder les
données de maniére a obtenir des tranches d’age comparables pour effectuer une
comparaison entre pays.

S'’il n’est pas possible de recueillir 'age exact de la personne interrogée ou si cette
derniére refuse de l'indiquer, il est toujours utile de poser immédiatement apres une
guestion portant sur des tranches d’age, car on a alors une meilleure chance d’obtenir
une réponse — une telle question doit néanmoins étre toujours posée a titre
complémentaire, et non a titre de question principale visant a connaitre I'age de la
personne interrogée.
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4.  Vérification du respect des quotas

Une fois que les réponses aux questions sur les caractéristiques démographiques ont été
obtenues, il convient de décider si I'entretien doit étre poursuivi ou non. Lorsqu’un
ordinateur est utilisé pour administrer le questionnaire, que ce soit face a face, en ligne ou
par téléphone, le logiciel d’enquéte vérifie, a ce stade, que la personne interrogée répond
bien aux critéres de sélection lui permettant de participer a 'enquéte. Par exemple, si la
répartition d’'une population est de 49% d’hommes et 51% de femmes selon les
statistiques de recensement et que 510 entretiens ont déja été réalisés avec des femmes
sur un d’'une femme a I'enquéte, de maniére a ce que les résultats soient représentatifs
de I'échantillon cible total de 1000, le programme écarte toute nouvelle participation
population de base sur les criteres sélectionnés.

Lorsque le guestionnaire est administré par un enquéteur, par exemple selon la méthode
du papier et du crayon, il doit comporter, a ce stade, des instructions précises a l'intention
de 'enquéteur quant a la maniere de vérifier s’il a rempli les quotas établis, et donc s'il
doit poursuivre ou non les entretiens. Lorsque I'enquéte est conduite selon cette méthode
manuelle, le mieux est de donner a chaque enquéteur un nombre précis d’entretiens a
réaliser, par exemple 10 au total, dont un maximum de cinq avec des hommes et cing
avec des femmes. Les quotas s’appliqguant a 'ensemble des enquéteurs qui administrent
le questionnaire, ils sont normalement atteints une fois tous leurs résultats agrégés.

5.  Questionnaire filtre et questionnaire principal

Lorsque I'enquéteur gére I'ensemble du processus, c’est-a-dire qu’il sélectionne des
personnes a interroger dans un premier lieu, par exemple un centre commercial, puis
prend rendez-vous pour un entretien a une date ultérieure dans un deuxiéme lieu, par
exemple le domicile du participant retenu, le questionnaire est normalement scindé en
deux. La premiére partie est un questionnaire filtre dont les questions vont jusqu’a la
vérification du respect des quotas; si le profil de la personne concernée répond aux
critéres établis, I'enquéteur doit prendre un rendez-vous pour I'administration du
questionnaire principal. Le reste du document est alors imprimé séparément pour étre
utilisé au cours de I'entretien au domicile de la personne interrogée et doit ensuite étre
joint de nouveau au questionnaire filtre ayant servi a la sélectionner.

6. Introduction au questionnaire principal

Une fois que I'on a la certitude qu’une personne remplit les conditions requises pour
prendre part a I'enquéte, il convient de lui expliquer en quoi consiste la tache a accomplir.
Le texte de l'introduction doit alors lui étre lu ou présenté pour lui expliquer par exemple,
selon le modeéle utilisé, que I'enquéte portera sur les produits numériques de
divertissement, les achats de vétements et autres articles de mode que la personne
pourrait faire dans des magasins ou en ligne pour elle-méme ou sa famille, ou d’autres
achats qu’elle peut étre amenée a faire pour elle-méme ou sa famille dans un
supermarché ou en magasin.

Des modifications devront vraisemblablement étre apportées a ce texte, selon les
catégories exactes de produits sur lesquels porteront les questions suivantes et les
habitudes d’achat propres au territoire sur lequel doit étre conduite I'enquéte.

Ce modele de questionnaire devrait idéalement étre utilisé dans le cadre d’études de
suivi, c’est-a-dire dans lesquelles le contact est repris avec la personne interrogée, par
exemple tous les 6 ou 12 mois, pour faire le point sur I'évolution de ses comportements et
attitudes. S'il ne s’agit pas d’une telle étude mais plutot d’'une enquéte isolée, il pourra
étre intéressant d’ajouter la question facultative visant a déterminer, pour chaque type de



page 25

produit dont la personne interrogée a acheté des contrefagons, si ce comportement a
évolué a la hausse ou a la baisse au cours des 12 mois précédents.

On observera que I'une des options de la question relative aux raisons pour lesquelles la
personne interrogée achéte des contrefacons est “Une autre raison”, suivie de l'instruction
“Veulillez préciser laquelle ”. Cette option est également proposée dans
plusieurs autres questions, le but étant de donner aux participants une autre possibilité de
s’exprimer. Il est important de laisser un blanc, dans ce cas, pour que la personne puisse
indiquer ladite raison, car cette information ne pourrait pas étre recueillie autrement. Bien
que tout soit mis en ceuvre dans la conception des modéles de questionnaires pour
recenser toutes les possibilités de réponse aux questions fermées, il peut toujours exister
une autre raison importante qui n’avait pas été envisageée.

Si le nombre d*autres raisons” recueillies est suffisant, ces dernieres seront regroupées
et pourront étre analysées avec celles de la liste fermée. Toute autre raison mentionnée
par un nombre suffisant de personnes interrogées doit étre ajoutée aux données
principales et analysée comme si elle avait fait partie intégrante du questionnaire original.
Le seuil exact dépend de la question et de la taille de I'échantillon, mais d’'une maniére
trés générale, toute autre raison mentionnée par 3% ou plus des personnes interrogées
devrait étre ajoutée a la liste fermée.

7. Questionnaire principal : produits numériques

La question suivante permet de savoir si la personne interrogée utilise ou non l'une — ou
plusieurs — des catégories de produits énumérées; les réponses peuvent étre utilisées
dans des questions ultérieures. Par exemple, si cette personne n’utilise jamais de jeux
vidéo, il convient de prévoir des instructions pour qu’aucune autre question ne lui soit
posée sur les jeux vidéo.

Les réponses a ces premieres questions sont également utiles a la définition du cadre de
toute analyse. Par exemple, lorsque I'on examine la fréquence des comportements
illicites, il est utile de la comparer a celle des utilisations conformes a la loi dans la
catégorie concernée, ainsi qu’a I'ensemble de la population. [l peut ainsi étre instructif de
faire une comparaison entre le pourcentage des personnes qui téléchargent illégalement
de la musique et le nombre total de personnes qui écoutent de la musique chaque
semaine ou de regarder quelle est la part de la population totale qui télécharge de la
musique d’une maniére illégale.

Des codes de couleur sont associés aux différents types de divertissement dans cette
premiere question, et il importe de toujours présenter ou énumérer conjointement les
ensembles correspondant & un méme code de couleur. Les codes de couleur visent a
faire mieux comprendre de quelle maniére les entretiens doivent étre organisés. Aucun
code de couleur ne doit étre attribué aux textes destinés a étre montrés aux personnes
interrogées.

La premiére partie visant a déterminer les catégories de produits utilisés est suivie de
sections distinctes pour la musique, les jeux vidéo, les films, les séries télévisées et les
livres. Il est recommandé de modifier I'ordre dans lequel ces sections sont présentées
aux différents membres de I'’échantillon, afin d’éviter d’introduire un biais dans les
réponses. Par exemple, si une personne voit la section relative & la musique suivie de
celles sur les jeux vidéo, les films et les séries télévisées, une autre personne devrait voir
d’abord la section des séries télévisées puis, peut-étre, la section sur les films suivie des
jeux vidéo et de la musique, et ainsi de suite.
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Sections sur la musique, les jeux vidéo, les films, les séries télévisées et les livres

Ces sections sont toutes structurées a peu prés de la méme maniére. La premiere
question sert a déterminer dans quelle mesure la personne interrogée est informée en
matiére de consommation de la catégorie de produits concernée et dans quelle mesure
elle en est elle-méme consommatrice, le cas échéant. Elle énumere a cet effet des
pratiques de consommation légales et illégales, dans le désordre (les pratiques illégales
apparaissent dans des cellules de couleur pour favoriser la clarté du questionnaire, mais
doivent étre présentées a la personne interrogée sous une forme rigoureusement
identique (couleur, police de caracteres, ombrage, etc.) a celle des pratiques de
consommation légales). D’autres questions sont prévues ensuite pour les personnes qui
répondent avoir acheté ou utilisé des contenus par des moyens illégaux. Des instructions
sont fournies pour chaque question afin d’orienter le cheminement du questionnaire. Les
personnes qui répondent qu’elles n’ont acheté ou ne se sont procuré aucun article illicite
au cours des 12 derniers mois doivent étre orientées vers la section suivante.

8. Questionnaire principal : livres et articles

Le modele de questionnaire relatif aux livres et articles est structuré de la méme maniére
gue celui sur les produits numériques, et les catégories qu’il concerne sont celles des
livres destinés au grand public, des livres audio, des articles académiques et des manuels
scolaires. Lorsqu’il est établi que la personne interrogée utilise les produits d’une
catégorie, I'entretien est orienté vers différentes sections. S'il est logique de poser a
toutes les personnes interrogées les questions relatives aux livres destinés au grand
public et aux livres audio, il est recommandé de réserver celles sur les manuels scolaires
et les articles académiques aux personnes ayant dit utiliser ces produits, lesquelles
représentent généralement un groupe restreint.

Comme dans le cas du questionnaire sur les produits numériques, il est recommandeé
d’effectuer une rotation entre les différentes catégories de questions afin d’éviter un biais
d0 a l'ordre dans lequel elles sont présentées. Chaque catégorie comporte des questions
complémentaires a I'intention des personnes qui utilisent des contrefagons, ainsi que des
instructions précises concernant le cheminement des questions, notamment afin de
s’assurer que les personnes n’utilisant pas de contrefacons soient dirigées vers la section
suivante.

9. Questionnaire principal : produits de consommation

A la fin de la section relative aux données démographiques de ce questionnaire, il est
demandé a la personne interrogée si elle participe aux achats de produits de
consommation courante dans son ménage. Cette information sera prise en compte dans
'analyse des réponses aux questions sur les contrefagons de produits de consommation
courante. Dans une étude portant sur les comportements d’achat de produits de
consommation, il est utile d’analyser a la fois ceux des personnes chargées des achats de
consommation courante et ceux de 'ensemble de la population.

La question suivante (Q7) porte sur une liste de catégories de produits, comme dans le
cas des produits de luxe et des produits numériques. Elle est déterminante, car elle
permet de savoir dans quelle mesure chacune de ces catégories est utilisée globalement,
et fournit un cadre utile de comparaison avec les achats de contrefagons dans chaque
catégorie. Elle donne en outre des informations concernant 'enchainement des
guestions et permet d’éviter de poser aux participants des questions portant sur des
catégories de produits qu’ils n'achetent pas.

Une fois qu'il a été établi que la personne interrogée utilise la catégorie de produits dans
son ensemble, les questions s’orientent vers les contrefagons de ces produits; elles
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portent sur la connaissance qu’en a la personne, l'utilisation qu’elle en fait, puis sur les
points de vente utilisés, les motivations, etc. Des instructions sont fournies, une fois
encore, en ce qui concerne le cheminement des questions.

La liste des produits de consommation contient les “DVD ou disques Blu-ray”, les “CD de
musique” et les “livres (pour la lecture de loisir)”. La présence de ces catégories permet
des comparaisons plus approfondies avec les résultats des autres questionnaires.

Lorsque I'on adapte ce questionnaire pour I'utiliser dans un territoire déterminé, il importe
d’ajouter les catégories qui ont une importance particuliére dans ce dernier, et de retirer,
le cas échéant, celles qui n’en ont pas. De la méme maniere, on peut proposer des
réponses supplémentaires aux questions relatives aux lieux dans lesquels la personne
interrogée a vu des contrefagons en vente, en ajoutant des colonnes, par exemple pour
les “kiosques” ou les “vendeurs de rue”, selon la situation dans le territoire concerné.

10. Questionnaire principal : produits et vétements de luxe

La premiére question de la section principale du questionnaire vise a savoir si la personne
interrogée a acheté au cours des 12 derniers mois des produits de certaines catégories.
Les réponses peuvent étre réutilisées dans des questions ultérieures — par exemple, si la
personne n'a acheté aucun parfum au cours des 12 derniers mois, aucune autre question
relative aux parfums ne lui sera posée.

Les réponses a ces questions initiales sont également utiles parce qu’elles permettent de
définir un cadre. Par exemple, lorsque I'on examine la fréquence des comportements
illicites, il est utile de la comparer a celle de I'utilisation des produits de la catégorie
considérée, ainsi qu’'a 'ensemble de la population. Ainsi, il est instructif de mesurer la
proportion en pourcentage des personnes qui achetent des contrefagons de produits de
marque par rapport au total des personnes qui achétent des produits authentiques, ainsi
gue par rapport a 'ensemble de la population.

Lorsque I'on adapte ce questionnaire pour I'utiliser dans un territoire déterminé, il importe
d’ajouter les catégories de produits de luxe qui ont une importance particuliere dans ce
dernier, et de retirer, le cas échéant, celles qui n’en ont pas. De la méme maniére, on
peut proposer des réponses supplémentaires aux questions relatives aux lieux dans
lesquels la personne interrogée a vu des contrefagons en vente, en ajoutant des
colonnes, par exemple pour les “kiosques” ou les “vendeurs de rue”, selon la situation
dans le territoire concerne.

Des questions complémentaires sont prévues pour les personnes qui disent avoir acheté,
sciemment ou non, des produits de contrefacon. Des instructions sont fournies pour
chaque question afin d’orienter le cheminement du questionnaire.

11. Module sur les logiciels informatiques

Le module sur les logiciels informatiques est congu pour pouvoir étre ajouté a importe
lequel des quatre modeéles de questionnaires principaux. Il se limite a 10 questions
portant sur I'utilisation de logiciels par la personne interrogée, qu'il s’agisse de systéemes
d’exploitation ou de logiciels grand public tels que suites bureautiques ou logiciels de
retouche photographique ou de montage de vidéos. Ce module doit étre inséré a I'endroit
indiqué dans chacun des quatre modeles de questionnaires principaux, de maniére a
éviter toute incidence sur la structure d’ensemble de ces derniers ou sur la cohérence des
résultats.
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12. Section sur les attitudes a I’égard du piratage

Cette section est utilisée pour mesurer les attitudes des personnes interrogées a I'égard
du piratage de plusieurs catégories de produits, en général. Il serait possible d’élaborer
des questionnaires spéciaux pour chacune des catégories : musique, films, jeux vidéo et
séries télévisées, chaussures, sacs a main, vétements de marques de créateurs,
parfums, gateaux, biscuits, cigarettes, cosmétiques, etc., mais cela rendrait le processus
long, fastidieux et répétitif pour les personnes interrogées, dont la lassitude se
répercuterait sur la qualité des données recueillies.

L’ordre dans lequel sont présentées les attitudes devrait étre aléatoire ou, au minimum,
comporter des variations. Cela se fait assez simplement lorsque le questionnaire est
administré par un ordinateur. Lorsque le questionnaire est concu pour étre administré
manuellement, il contient habituellement des instructions indiquant a 'enquéteur que la
liste des questions doit étre lue de haut en bas pour le premier entretien, de bas en haut
pour le suivant, etc.

Dans chacun des modeéles de questionnaires, un certain nombre d’attributs propres au
secteur concerné sont énumérés a la fin de la liste principale; siles éléments de cette
liste doivent étre présentés selon un ordre aléatoire, les attributs propres au secteur
doivent toujours étre regroupés, et les questions les concernant doivent toujours étre
posées en dernier.

Au stade de l'analyse, les réponses aux questions relatives aux attitudes doivent étre
présentées sous forme de tableau a double entrée afin de comparer les réponses des
personnes qui achetent ou se procurent des contrefacons et de celles qui ne le font pas.
Ce traitement permet de voir quelles sont les attitudes qui différencient ces deux groupes
de participants.

13. Section pour I’évaluation des campagnes médiatiques

Lorsque cela est nécessaire, la section pour I'évaluation des campagnes médiatiques
peut étre ajoutée au questionnaire, aprés la section sur les attitudes (voir document
séparé). Il estimportant qu’elle soit placée apres cette section afin d’éviter que les
personnes interrogées ne soient influencées dans leurs réponses aux questions portant
sur leurs attitudes par le fait qu’elles ont déja vu le matériel publicitaire concerné.

14. Questions supplémentaires sur les caractéristiques démographiques

Une derniére section peut étre ajoutée a la fin du questionnaire, une fois I'entretien
principal terminé, pour obtenir des informations démographiques et de classement
supplémentaires. Les réponses a ces questions doivent étre utilisées pour scinder
I'échantillon en différents sous-groupes a des fins d’analyse et de vérification
d’hypothéses. Une liste de questions démographiques supplémentaires est suggérée
dans un autre document, mais ne doit en aucun cas étre considérée comme exhaustive.

15. Conclusion de I’entretien

Il est important de faire figurer a la fin du questionnaire des instructions concernant la
maniére de conclure 'entretien.

Si le questionnaire est destiné a étre administré par un enquéteur formé, ces instructions
doivent comprendre un texte que celui-ci doit étre invité a lire pour remercier la personne
interrogée d’avoir bien voulu prendre le temps de participer a I'enquéte.
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Si le questionnaire est destiné a étre rempli par la personne interrogée, sans l'intervention
d’'un enquéteur, par exemple sur un écran d’ordinateur, le programme doit afficher un
message clair indiquant a la personne interrogée que I'enquéte est terminée et la
remerciant de sa participation.

Pour plus d’'informations, veuillez contacter 'OMPI (www.wipo.int).

Organisation Mondiale de la Propriété Intellectuelle
34, chemin des Colombettes

Case postale 18

1211 Genéve 20

Suisse

Tél. :+41 2233891 11

Tlcp. : +41 22 733 54 28

enforcement@wipo.int


http://www.wipo.int/
mailto:enforcement@wipo.int
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Instrument de ’OMPI relatif a la conduite d’enquétes aupres
des consommateurs sur le respect de la propriéete
intellectuelle

MODELES DE QUESTIONNAIRES
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MODELE DE QUESTIONNAIRE COUVRANT LES PRODUITS NUMERIQUES

TEXTE A AFFICHER/LIRE A HAUTE VOIX : “Bonjour, je vous remercie d’avoir accepté de participer & cette
enquéte. Je travaille pour [nom de I'agence] et, a ce titre, j'aimerais vous poser quelques questions sur
I"achat et I'utilisation de produits numériques dont vous faites usage a la maison ou a I'extérieur, a savoir
de musique, logiciels informatiques, films, séries télévisées, livres électroniques et jeux vidéo.

Soyez assuré(e) qu’il s’agit d’une étude de marché véritable et que vos réponses seront traitées de
maniére strictement confidentielle. [Ajoutez une déclaration indiquant que vous effectuez des études
de marché conformément a la législation applicable aux organismes de recherche nationaux.]”

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES
Qla Quel est votre age?

QUESTION A POSER SI LA PERSONNE INTERROGEE REFUSE D’INDIQUER SON AGE A LA Qla
Q1lb Dans quelle tranche d’age vous situez-vous?
UNE SEULE REPONSE

Exemple A Exemple B Exemple C
14-17 14-17 14-17
18-24 18-24 18-20
25-29 25-29 21-25
30-34 30-39 26-30
35-39 40-49 31-35
40-44 50-59 36-45
45-49 60-69 46-54
50-54 70 et + 55et+
55-59
60-64
65et+

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q2 Vous étes...

UNE SEULE REPONSE

[Note : dans le cas d’un entretien en face a face, I'enquéteur répond lui-méme a cette question]

UN HOMIME .ttt ettt e e et e e e e aree e e ennreas O
UNE FEMME <.ttt et e e e O
Préfére ne pas répondre ......cceeeccveeeeciiiee e e O




QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES
Q3 Quelle est votre situation professionnelle actuelle?
UNE SEULE REPONSE

Travail a temps plein (35 heures par semaine et plus) ......cccceceveeunennes |
Travail @ temps Partiel......cceeceeecieecee e O
Femme/HOmMmE @U fOYeI ......ccviciecieeteeceetee et O
LU To [ 12T (=) DR O
LA 11 <] =) SRS O
SANS EMPIOI weiiiiiiiieiiiiie et e e s e e e s e e s ebee e e e sreeeesaae O

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES
Q4 Dans laquelle de ces régions habitez-vous?
UNE SEULE REPONSE

20=T=4 o] o Tt PSR O
20=T=4 1] o 0 2P O
20T =4 To] o T PSR O
2 0=T=4 1] o 1 PSR O
20T =4 To] o TSP SR O
20T =4 To] o T PSR O
20T =4 1] o T PSPPSR O
20T =410 o IR T PRSP O
204 1] o TN PSPPSR O
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VERIFICATION DU RESPECT DES QUOTAS

VEUILLEZ VERIFIER QUE LES EXIGENCES EN MATIERE DE QUOTAS DE REPRESENTATIVITE SONT
RESPECTEES.

S| CE N’EST PAS LE CAS, REMERCIEZ LA PERSONNE INTERROGEE POUR SA DISPONIBILITE ET
TERMINEZ L'ENTRETIEN.

SI C’EST LE CAS, VOUS POUVEZ PASSER A LA PARTIE PRINCIPALE DU QUESTIONNAIRE.
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Partie principale de I’enquéte — utilisation des différentes catégories

TEXTE A AFFICHER/LIRE A HAUTE VOIX : “Cette enquéte porte sur les produits et services numériques
que vous utilisez a la maison ou a I’extérieur, a savoir la musique, les logiciels informatiques, les films, les
séries télévisées, les livres électroniques et les jeux vidéo...”

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q5 Envous fondant sur vos propres activités, plutét que sur celles de votre ménage de maniere
générale, a quelle fréquence menez-vous les activités suivantes :

UNE SEULE REPONSE PAR CATEGORIE DE DIVERTISSEMENT

ALTERNER L’ORDRE D’AFFICHAGE / LIRE A HAUTE . . PIu§ d’'une
VOIX, EN RESPECTANT LES BLOCS DE COULEUR Moins | Plus d’une fois fois par Tous les

d’une par mois mais semaine jours ou
fois moins d’une mais pas plusieurs
par fois par tous les fois par

Jamais mois semaine jours jour

Naviguer sur I'Internet a la recherche de
divertissement

Ecouter de la musique

Regarder un film au cinéma

Regarder un film a la maison sur un écran de télévision
ou un grand écran (y compris un ordinateur portable
ou un autre appareil relié a la télévision)

Regarder un film sur un appareil portable a la
maison ou a I’extérieur (lecteur DVD portable,
ordinateur portable, tablette ou téléphone) —
Note : si I'appareil est relié a la télévision, veuillez
remplir la ligne “télévision” ci-dessus

Films

Regarder une série télévisée a la maison sur un écran
de télévision ou un grand écran (y compris un
ordinateur portable ou un autre appareil relié a la
télévision)

Regarder une série télévisée sur un appareil
portable a la maison ou a I'extérieur (lecteur DVD
portable, ordinateur portable, tablette ou
téléphone) — Note : si I'appareil est relié a la
télévision, veuillez remplir la ligne “télévision” ci-
dessus

Séries télévisées

Jouer a des jeux vidéo sur une console de jeux
reliée a une télévision ou sur un ordinateur

Jouer a des jeux vidéo sur une console de jeux
portable

Jeux vidéo

Jouer a des jeux vidéo sur un smartphone ou une
tablette

Lire un livre, de poche ou a couverture rigide

Acheter ou se procurer un livre, de poche ou a
couverture rigide, en vue de le conserver

Livres

Lire un livre électronique

Acheter ou se procurer un livre électronique en vue
de le conserver

Ecouter un livre audio

LES SECTIONS SUIVANTES COMPORTENT DES QUESTIONS SUR LA MUSIQUE, LES JEUX VIDEO, LES
FILMS, LES SERIES TELEVISEES ET LES LIVRES. CES SECTIONS SONT FACULTATIVES, VOUS POUVEZ
SUPPRIMER TOUTE SECTION NON REQUISE. IL EST RECOMMANDE D’ALTERNER L’ORDRE DE
PRESENTATION DES SECTIONS.
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SECTION MUSIQUE

TEXTE A AFFICHER/LIRE A HAUTE VOIX : “Je vais maintenant vous présenter une liste de différents
moyens permettant d’acheter, de se procurer et d’écouter des ceuvres musicales de nos jours.” [Remplacer
“vous présenter” par “vous lire” dans le cas d’un entretien par téléphone.]

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q6a Parmi ces moyens permettant d’acheter, de se procurer ou d’écouter des ceuvres musicales,
pourriez-vous nous indiquer desquels vous aviez entendu parler personnellement avant aujourd’hui?
PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

SI LA PERSONNE INTERROGEE A INDIQUE A LA Q5 NE JAMAIS ECOUTER DE MUSIQUE, PASSER A LA Q6d
QUESTION A POSER POUR TOUS LES MOYENS QUE LA PERSONNE INTERROGEE CONNAIT, INDIQUES A
LA Q6a

Q6b Quels moyens avez-vous utilisés personnellement pour acheter, vous procurer ou écouter des
ceuvres musicales au cours des 12 derniers mois?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

QUESTION A POSER POUR TOUS LES MOYENS UTILISES AU COURS DES 12 DERNIERS MOIS INDIQUES A
LA Q6b

Q6c¢ En pensant a la fagon dont vous écoutez de la musique la plupart du temps, quel est le moyen que vous
utilisez le plus souvent ces derniers temps pour vous procurer les ceuvres musicales que vous écoutez?

UNE SEULE REPONSE

QUESTION A POSER POUR TOUS LES MOYENS QUE LA PERSONNE INTERROGEE CONNAIT, INDIQUES A
LA Q6a, MAIS QU’ELLE N’A PAS UTILISES AU COURS DES 12 DERNIERS MOIS, INDIQUES A LA Q6b

Q6d Parmi les moyens que vous n’utilisez pas actuellement, y’en a-t-il certains que vous utilisiez il y a
deux ou trois ans mais que vous n’utilisez plus ces derniers temps?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

RENDRE ALEATOIRE OU ALTERNER L’ORDRE D’AFFICHAGE, ] o yQ-Gf N
A LEXCEPTION DES REPONSES L ET M QUI DOIVENT C}ea J,Stmse |:2||jse J’u(tlilisais
TOUJOURS FIGURER A LA FIN connais actuellement | souvent avant
Acheter un disque vinyle 0

Acheter un CD original

Acheter un CD non original/copié, ou acheter des fichiers mp3 sur une clé
USB

Acheter un fichier numérique en téléchargement sur un site officiel en vue
de le conserver

Télécharger gratuitement depuis une source en ligne

Télécharger/Copier des fichiers d’'un ami

Utiliser un service par abonnement exigeant d’écouter des publicités pour
ne pas avoir a payer de cotisation (par exemple Spotify)

Utiliser un service par abonnement en échange d’une cotisation mensuelle
(par exemple Spotify)

Ecouter la radio

Copier a partir d’'une vidéo YouTube ou un autre site similaire

Acheter un CD, un vinyle, une cassette, etc., d’occasion

Un autre moyen

euillez préciser lequel : )

Aucun de ces moyens/Je n’achéte ni ne me procure jamais d’ceuvres
musicales

SI LA PERSONNE INTERROGEE A INDIQUE A LA Q5 NE JAMAIS ECOUTER DE MUSIQUE, PASSER A LA
Q13 (section suivante)
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[La question suivante est facultative, elle doit étre incluse uniquement s’il s’agit d’une enquéte
indépendante et non d’une étude de suivi]

QUESTION A POSER POUR CHAQUE MOYEN UTILISE AU COURS DES 12 DERNIERS MOIS INDIQUE A LA
Q6b

Q7 S’agissant des différentes facons dont vous avez acheté, vous étes procuré ou avez écouté des
ceuvres musicales récemment, pourriez-vous nous indiquer pour chacun des moyens que vous avez
mentionnés dans la réponse a la question précédente si vous I'utilisez plus, moins ou a peu prés autant
qu’il y a 12 mois pour vous procurer ces ceuvres musicales?

UNE SEULE REPONSE PAR MOYEN UTILISE

L’ORDRE D’AFFICHAGE DEVRAIT ETRE - A peu pres .
~ Moins qu’il y autant qu’il y Plus qu’ily a
LE MEME QUE POUR LA Q6 a 12 mois a 12 mois 12 mois
A. Acheter un disque vinyle O

B. Acheter un CD original

C. Acheter un CD non original/copié, ou acheter des fichiers mp3 sur une
clé USB

D. Acheter un fichier numérique en téléchargement sur un site officiel en
vue de le conserver

E. Télécharger gratuitement depuis une source en ligne

F. Télécharger/Copier des fichiers d’un ami

G. Utiliser un service par abonnement exigeant d’écouter des publicités
pour ne pas avoir a payer de cotisation (par exemple Spotify)

H. Utiliser un service par abonnement en échange d’une cotisation
mensuelle (par exemple Spotify)

I. Ecouter la radio

J. Copier a partir d’'une vidéo YouTube ou un autre site similaire

K. Acheter un CD, un vinyle, une cassette, etc., d’occasion

L. Un autre moyen
(Veuillez préciser lequel : )

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE LES REPONSES C,
E, FOU J A LA Q6b CI-DESSUS

Q8a Vous avez mentionné vous étre parfois procuré des copies non originales d’ceuvres musicales au
cours des 12 derniers mois. Pourriez-vous nous indiquer toutes les raisons pour lesquelles vous vous
étes procuré ou avez écouté des ceuvres musicales par ce moyen?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE LES REPONSES C,
E, FOUJ A LA Q6b CI-DESSUS

Q8b Parmi toutes ces raisons, laquelle est LA plus importante a vos yeux?

UNE SEULE REPONSE

ALTERNER OU RENDRE ALEATOIRE L’ORDRE D’AFFICHAGE/DE LECTURE Q8a Qsb
Toutes les Raison la plus
raisons importante

Pour gagner du temps : pour avoir accés au morceau avant sa sortie dans ce pays

Pour économiser de I'argent : pour obtenir un morceau a un prix inférieur a celui de la
copie originale ou gratuitement

Praticité : pour pouvoir obtenir de la musique quand je le souhaite

Parce que j'estime que les copies originales d’ceuvres musicales coltent trop cher

Facilité d’'usage : parce qu'il est plus facile de manier et de conserver les copies
numeériques non originales que les copies originales

Parce que je n’ai pas assez d’argent pour acheter les copies originales

Praticité : parce qu’il est plus facile de se procurer des ceuvres musicales de cette
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maniére que d’acheter des copies originales dans un magasin ou en ligne

Parce que toutes les personnes que je connais le font

Une autre raison
(Veuillez préciser laquelle : )

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE LA REPONSE C A
LA Q6b CI-DESSUS (ACHETER DES COPIES NON ORIGINALES SUR CD OU CLE USB)

Q9 Vous avez mentionné avoir acheté au moins un CD non original ou des fichiers mp3 sur une clé
USB : pourriez-vous nous indiquer tous les types de points de vente aupres desquels vous avez effectué
un tel achat au cours des 12 derniers mois?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

QUESTION A POSER POUR CHAQUE POINT DE VENTE INDIQUE A LA Q9

Q10 Vous est-il arrivé d’acheter de la musique au cours des 12 derniers mois auprés de ce point de
vente en pensant qu’il s’agissait d’une copie originale avant de découvrir qu’il s’agissait en réalité d’une
copie non originale une fois rentré(e) a la maison ou au moment de la livraison?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

Achat aupres de

ce point de Achat en
vente au cours pensant qu’il
des 12 derniers s’agissait d'une
mois copie originale

Boutique/magasin de vente au détail

Etal de marché, y compris vide-greniers

Vendeur de rue, marchand ambulant faisant du porte-a-porte en entreprise ou a
domicile

Un ami ou collegue

Détaillant en ligne

Site de vente aux encheres en ligne

Un autre point de vente
(Veuillez préciser lequel : )

Aucun de ces points de vente

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE LES REPONSES C,
E, FOUJ A LA Q6b CI-DESSUS (ACHETER/UTILISER DES COPIES NON ORIGINALES D’CEUVRES
MUSICALES)

Q11 Vous avez indiqué vous procurer parfois des copies non originales d’ceuvres musicales.

Que pensez-vous de la qualité des copies non originales que vous vous étes procurées par ce moyen?
UNE SEULE REPONSE

La qualité est... Copies non originales d’ceuvres musicales
Nettement inférieure a celle des copies
originales

Légerement inférieure a celle des copies
originales

A peu prés identique a celle des copies
originales

Légérement supérieure a celle des copies
originales

Nettement supérieure a celle des copies
originales
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Question concernant les facteurs susceptibles de dissuader Iutilisateur

Si la question relative aux facteurs susceptibles de dissuader I'utilisateur doit étre ajoutée dans la
catégorie “musique”, elle devrait étre insérée ci-apres (voir le modele de question a la Q48).

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q12a Dans quelle mesure pensez-vous pouvoir déterminer si un service ou un site Web donné
proposant de télécharger, de partager ou d’écouter en continu de la musique en ligne met a disposition
des copies originales ou non originales?

UNE SEULE REPONSE

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q12b Dans quelle mesure pensez-vous pouvoir déterminer si un CD vendu dans un magasin ou sur un
étal de marché est une copie originale ou non originale?

UNE SEULE REPONSE

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q12c Et dans quelle mesure pensez-vous pouvoir déterminer si un CD vendu sur un site de vente aux
enchéres en ligne est une copie originale ou non originale?

UNE SEULE REPONSE

Ql2a Q12b Ql2c
Télécharger/Ecouter Acheter un CD Acheter un CD sur un site
en continu en ligne dans un de vente aux encheres en
magasin/sur un ligne

étal de marché

Tres confiant(e)

Assez confiant(e)

Pas vraiment confiant(e)
Pas du tout confiant(e)
Je ne sais pas
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SECTION JEUX VIDEO

TEXTE A AFFICHER/LIRE A HAUTE VOIX : “Je vais maintenant vous présenter une liste de différents
moyens permettant d’acheter et de se procurer des jeux vidéo et de jouer a de tels jeux de nos jours.”
[Remplacer “vous présenter” par “vous lire” dans le cas d’un entretien par téléphone.]

TEXTE A AFFICHER/LIRE A HAUTE VOIX : “Par jeux vidéo, nous entendons les jeux sur console (X-Box
One, PlayStation, etc.) ou sur ordinateur. Ne pas inclure les jeux sur console portable, téléphone portable
ou tablette.”

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q13a Parmi ces moyens permettant d’acheter et de se procurer des jeux vidéo et de jouer a de tels jeux,
pourriez-vous nous indiquer desquels vous aviez entendu parler personnellement avant aujourd’hui?
PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

SI LA PERSONNE INTERROGEE A INDIQUE a LA Q5 NE JAMAIS JOUER A DES JEUX VIDEO SUR UNE
CONSOLE RELIEE A UNE TELEVISION OU SUR UN ORDINATEUR, PASSER a LA Q13d

QUESTION A POSER POUR TOUS LES MOYENS QUE LA PERSONNE INTERROGEE CONNAIT, INDIQUES A
LA Q13a

Q13b Quels moyens avez-vous utilisés personnellement pour acheter ou vous procurer des jeux vidéo
ou jouer au cours des 12 derniers mois?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

QUESTION A POSER POUR TOUS LES MOYENS UTILISES AU COURS DES 12 DERNIERS MOIS INDIQUES A
LA Q13b

Q13c Parmi ces moyens, quel est celui que vous utilisez le plus souvent ces derniers temps pour acheter
ou vous procurer des jeux vidéo?

UNE SEULE REPONSE

QUESTION A POSER POUR TOUS LES MOYENS QUE LA PERSONNE INTERROGEE CONNAIT, INDIQUES A
LA Q13a, MAIS QU’ELLE N’A PAS UTILISES AU COURS DES 12 DERNIERS MOIS, INDIQUES A LA Q13b
Q13d Parmi les moyens que vous n’utilisez pas actuellement, y’en a-t-il certains que vous utilisiez il y a
deux ou trois ans mais que vous n’utilisez plus ces derniers temps?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

RENDRE ALEATOIRE OU ALTERNER L’ORDRE D’AFFICHAGE, A Q13b Q13c Q13d
L’EXCEPTION DES REPONSES H ET | QUI DOIVENT TOUJOURS Q13a Jutilise Jutilise le | Yutilisais
FIGURER A LA FIN Je connais [actuellement|plus souvent| avant

A. Acheter une copie originale sur CD d’un jeu sur ordinateur

B. Télécharger un jeu sur un ordinateur ou une console
(en vue de le conserver)

C. Acheter une copie non originale sur CD d’un jeu sur ordinateur

. Télécharger une copie d’un jeu gratuitement depuis une source en ligne

D

E. Télécharger des fichiers ou copier un jeu d’un ami

F. Utiliser un service par abonnement (par exemple PlayStation Now) en
échange d’une cotisation mensuelle pour pouvoir jouer en continu a des
jeux sur une console

G. Acheter des jeux d’occasion

H. Un autre moyen
(Veuillez préciser lequel : )

I. Aucun de ces moyens/Je n’achéte ni ne me procure jamais de jeu vidéo

S| LA PERSONNE INTERROGEE A INDIQUE A LA Q5 NE JAMAIS JOUER A DES JEUX VIDEO SUR UNE
CONSOLE RELIEE A UNE TELEVISION OU SUR UN ORDINATEUR, PASSER A LA Q20 (section suivante)
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[La question suivante est facultative, elle doit étre incluse uniquement s’il s’agit d’une enquéte
indépendante et non d’une étude de suivi]

QUESTION A POSER POUR CHAQUE MOYEN UTILISE AU COURS DES 12 DERNIERS MOIS INDIQUE A LA
Q13b

Q14 S’agissant des différentes fagons dont vous avez acheté ou vous étes procuré des jeux vidéo ou
avez joué a de tels jeux récemment, pourriez-vous nous indiquer pour chacun des moyens que vous
avez mentionnés dans la réponse a la question précédente si vous l'utilisez plus, moins ou a peu pres
autant qu’il y a 12 mois pour vous procurer ces jeux?

UNE SEULE REPONSE PAR MOYEN UTILISE

L’ORDRE D’AFFICHAGE DEVRAIT ETRE o A peu prés B
~ Moins qu’il | autantqu’ily a Plus qu’ily
LE MEME QUE POUR LA Q13

y a 12 mois 12 mois a 12 mois
A. Acheter une copie originale sur CD d’un jeu sur ordinateur

B. Télécharger un jeu sur un ordinateur ou une console
(en vue de le conserver)

C. Acheter une copie non originale sur CD d’un jeu sur ordinateur

. Télécharger une copie d’un jeu gratuitement depuis une source en ligne

D

E. Télécharger des fichiers ou copier un jeu d’un ami

F. Utiliser un service par abonnement (par exemple PlayStation Now) en
échange d’une cotisation mensuelle pour pouvoir jouer en continu a des
jeux sur une console

G. Acheter des jeux d’occasion

H. Un autre moyen
(Veuillez préciser lequel : )

I. Aucun de ces moyens/Je n’achéte ni ne me procure jamais de jeu vidéo

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE LES REPONSES C, D
OU E A LA Q13b CI-DESSUS

Q15a Vous avez mentionné vous étre parfois procuré des copies non originales de jeux vidéo au cours
des 12 derniers mois. Pourriez-vous nous indiquer toutes les raisons pour lesquelles vous vous étes
procuré des jeux vidéo par ce moyen?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE LES REPONSES C, D
OU E A LA Q13b CI-DESSUS

Q15b Parmi toutes ces raisons, laquelle est LA plus importante a vos yeux?

UNE SEULE REPONSE

ALTERNER OU RENDRE ALEATOIRE L’ORDRE D’AFFICHAGE/DE Q15a Q15b
LECTURE Toutes les Raison la plus
raisons importante

Pour gagner du temps : pour avoir acces aux jeux vidéo avant leur sortie dans ce pays

Pour économiser de I'argent : pour obtenir des jeux a un prix inférieur a celui de la
copie originale ou gratuitement

Praticité : pour pouvoir obtenir des jeux quand je le souhaite

Parce que j'estime que les copies originales de jeux vidéo coltent trop cher

Facilité d’usage : parce qu'il est plus facile de manier et de conserver les copies
numériques non originales de jeux que les copies originales

Parce que je n’ai pas assez d’argent pour acheter les copies originales

Praticité : parce qu’il est plus facile de se procurer des jeux vidéo de cette maniere que
d’acheter des copies originales dans un magasin ou en ligne

Parce que toutes les personnes que je connais le font

Une autre raison
(Veuillez préciser laquelle : )
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QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE LA REPONSE C A
LA Q13b CI-DESSUS (ACHETER DES COPIES NON ORIGINALES)

Q16 Vous avez mentionné avoir acheté au moins une copie non originale sur CD d’un jeu vidéo sur
ordinateur : pourriez-vous nous indiquer tous les types de points de vente auprés desquels vous avez
effectué un tel achat au cours des 12 derniers mois?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

QUESTION A POSER POUR CHAQUE POINT DE VENTE INDIQUE A LA Q16

Q17 Vous est-il arrivé d’acheter un jeu vidéo au cours des 12 derniers mois aupres de ce point de
vente en pensant qu’il s’agissait d’une copie originale avant de découvrir qu’il s’agissait en réalité d’une
copie non originale une fois rentré(e) a la maison ou au moment de la livraison?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

Achat aupres de
ce point de vente
au cours des
12 derniers mois

Achat en pensant
qu’il s’agissait d’'une
copie originale

Boutique/magasin de vente au détail

Etal de marché, y compris vide-greniers

Vendeur de rue, marchand ambulant faisant du porte-a-porte en entreprise ou a
domicile

Un ami ou collegue

Détaillant en ligne

Site de vente aux enchéres en ligne

Un autre point de vente
(Veuillez préciser lequel : )

Aucun de ces points de vente

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE LES REPONSES C,
D,OUE A LA Q13b CI-DESSUS (ACHETER OU UTILISER DES COPIES NON ORIGINALES DE JEUX VIDEO)
Q18 Vous avez indiqué vous procurer parfois des copies non originales de jeux vidéo.

Que pensez-vous de la qualité des copies non originales que vous vous étes procurées par ce moyen?
UNE SEULE REPONSE

La qualité est... Copies non originales de jeux vidéo
Nettement inférieure a celle des copies originales
Légérement inférieure a celle des copies originales
A peu prés identique a celle des copies originales
Légérement supérieure a celle des copies originales
Nettement supérieure a celle des copies originales

Question concernant les facteurs susceptibles de dissuader Iutilisateur

Si la question relative aux facteurs susceptibles de dissuader I'utilisateur doit étre ajoutée dans la
catégorie “jeux vidéo”, elle devrait étre insérée ci-aprées (voir le modeéle de question a la Q48).

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q19a Dans quelle mesure pensez-vous pouvoir déterminer si un service ou un site Web donné
proposant de télécharger ou de partager des jeux vidéo ou de jouer a de tels jeux en continu en ligne
met a disposition des copies originales ou non originales?

UNE SEULE REPONSE

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES
Q19b Dans quelle mesure pensez-vous pouvoir déterminer si des jeux vidéo sur CD vendus dans un
magasin ou sur un étal de marché sont des copies originales ou non originales?
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UNE SEULE REPONSE
QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES
Q19c Et dans quelle mesure pensez-vous pouvoir déterminer si des jeux vidéo sur CD vendus sur un site

de vente aux enchéres en ligne sont des copies originales ou non originales?
UNE SEULE REPONSE

Q19b
Acheter un CD Q19c
Jeux vidéo Q19a dans un Acheter un jeu sur CD sur
Télécharger/Jouer en magasin/sur un un site de vente aux
continu en ligne étal de marché encheres en ligne

Tres confiant(e)

Assez confiant(e)

Pas vraiment confiant(e)
Pas du tout confiant(e)
Je ne sais pas
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SECTION FILMS

TEXTE A AFFICHER/LIRE A HAUTE VOIX : “Je vais maintenant vous présenter une liste de différents
moyens permettant d’acheter, de se procurer et de regarder des films de nos jours. Pour cette question,
veuillez prendre en considération uniquement les films sortis récemment, c’est-a-dire au cours des

12 derniers mois, et non les films plus anciens ou classiques.” [Si besoin est, ajouter une précision telle
que “Par films nous entendons les longs métrages projetés au cinéma, diffusés a la télévision ou sortis
sur DVD”.] [Remplacer “vous présenter” par “vous lire” dans le cas d’un entretien par téléphone.]

TEXTE A AFFICHER/LIRE A HAUTE VOIX : “Veuillez répondre a cette question en vous fondant sur vos
propres activités, plutét que sur celles de votre ménage de maniére générale.”

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q20a Parmi ces moyens permettant d’acheter ou de se procurer des films a regarder a la maison ou en
déplacement sur un appareil tel qu’une tablette ou un téléphone portable, pourriez-vous nous indiquer
desquels vous aviez entendu parler personnellement avant aujourd’hui?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

SI LA PERSONNE INTERROGEE A INDIQUE A LA Q5 NE JAMAIS ACHETER NI REGARDER DE FILM A LA
MAISON, PASSER A LA Q20d

QUESTION A POSER POUR TOUS LES MOYENS QUE LA PERSONNE INTERROGEE CONNAIT, INDIQUES A
LA Q20a

Q20b Quels moyens avez-vous utilisés personnellement pour acheter, vous procurer ou regarder des
films au cours des 12 derniers mois?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

QUESTION A POSER POUR TOUS LES MOYENS UTILISES AU COURS DES 12 DERNIERS MOIS INDIQUES A
LA Q20b

Q20c Parmi les différents moyens que vous utilisez pour acheter ou vous procurer des films, en pensant
a la fagon dont vous regardez des films la plupart du temps, quel est le moyen que vous utilisez le plus
souvent ces derniers temps pour acheter ou vous procurer ces films?

UNE SEULE REPONSE

QUESTION A POSER POUR TOUS LES MOYENS QUE LA PERSONNE INTERROGEE CONNATT, INDIQUES A
LA Q20a, MAIS QU’ELLE N’A PAS UTILISES AU COURS DES 12 DERNIERS MOIS, INDIQUES A LA Q20b
Q20d Parmi les moyens que vous n’utilisez pas actuellement pour acheter ou vous procurer des films,
y’en a-t-il certains que vous utilisiez il y a deux ou trois ans mais que vous n’utilisez plus ces derniers
temps?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES
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RENDRE ALEATOIRE OU ALTERNER L’ORDRE

D’AFFICHAGE, A L’EXCEPTION DES REPONSES Q ET R

QUI DOIVENT TOUJOURS FIGURER A LA FIN

Q20a
Je
connais

Q20b
Jutilise
actuellement

Q20c
Jutilise le
plus
souvent

Q20d
Jutilisais
avant

A.

Acheter un DVD/Blu-ray original dans un magasin ou une
boutique en ligne

B.

Louer un DVD/Blu-ray original dans un magasin ou en utilisant
un service de location en ligne

Acheter un DVD/Blu-ray non original/copié

Acheter un film en format numérique a télécharger sur un
ordinateur, une tablette, un téléphone, une télévision
connectée a I'Internet ou un autre appareil depuis une source
officielle telle qu’iTunes en vue de le conserver

Utiliser un service payant de location de film en format
numeérique en téléchargement ou en diffusion en continu a
regarder sur un ordinateur, une tablette, un téléphone, une
télévision connectée a I'Internet ou un autre appareil depuis
une source officielle telle qu’iTunes

Louer aupres de votre fournisseur de services de télévision un
film en format numérique a regarder sur votre télévision ou sur
un autre appareil

Télécharger un film gratuitement sur un ordinateur depuis une
source en ligne

Télécharger des fichiers d’'un ami ou échanger des fichiers avec
un ami (en ligne, sur une clé USB, sur DVD, etc.)

Utiliser un service par abonnement en échange d’une cotisation
mensuelle pour pouvoir accéder a un catalogue de films et de
séries télévisées

Regarder un film en utilisant un service officiel de rediffusion,
y compris sur un ordinateur, une tablette, un téléphone, une
télévision connectée a I'Internet ou un autre appareil ou au
moyen du décodeur fourni par votre fournisseur de services de
télévision

Regarder une version non originale en ligne gratuitement
depuis un site Web de diffusion en continu

Regarder un film dans le cadre d’'un abonnement
supplémentaire souscrit auprés de votre fournisseur de services
de télévision, par exemple un abonnement mensuel a un
service ou a des chaines de diffusion de films

. Regarder un film a la télévision

Emprunter un DVD/Blu-ray a un ami ou a un membre de la
famille

Regarder un film extrait ou copié d’un DVD/Blu-ray prété par un
ami ou un membre de la famille

Acheter un film d’occasion sur DVD, Blu-ray ou cassette VHS

Un autre moyen
(Veuillez préciser lequel : )

Aucun de ces moyens/Je n’achéte ni ne me procure jamais de
film

MAISON, PASSER A LA Q29 (section suivante)

SI LA PERSONNE INTERROGEE A INDIQUE A LA Q5 NE JAMAIS ACHETER NI REGARDER DE FILM A LA
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[La question suivante est facultative, elle doit étre incluse uniquement s’il s’agit d’'une enquéte
indépendante et non d’une étude de suivi]

QUESTION A POSER POUR CHAQUE MOYEN UTILISE AU COURS DES 12 DERNIERS MOIS INDIQUE A LA
Q20b

Q21 S’agissant des différentes fagons dont vous avez acheté, vous étes procuré ou avez regardé des
films récemment, pourriez-vous nous indiquer pour chacun des moyens que vous avez mentionnés dans
la réponse a la question précédente si vous |'utilisez plus, moins ou a peu prés autant qu’il y a 12 mois
pour vous procurer ces films?

UNE SEULE REPONSE PAR MOYEN UTILISE

A peu
pres
L’ORDRE D’AFFICHAGE DEVRAIT ETRE LE MEME QUE POUR LA Q20 Moins autant Plus qu’il
gu’ily a gu’ily a ya
12 mois 12 mois 12 mois

A. Acheter un DVD/Blu-ray original dans un magasin ou une boutique en ligne

B. Louer un DVD/Blu-ray original dans un magasin ou en utilisant un service de
location en ligne

C. Acheter un DVD/Blu-ray non original/copié

Acheter un film en format numérique a télécharger sur un ordinateur, une
tablette, un téléphone, une télévision connectée a I'Internet ou un autre
appareil depuis une source officielle telle qu’iTunes en vue de le conserver

E. Utiliser un service payant de location de film en format numérique en
téléchargement ou en diffusion en continu a regarder sur un ordinateur, une
tablette, un téléphone, une télévision connectée a I'Internet ou un autre
appareil depuis une source officielle telle qu’iTunes

F. Louer aupres de votre fournisseur de services de télévision un film en format
numeérique a regarder sur votre télévision ou sur un autre appareil

G. Télécharger un film gratuitement sur un ordinateur depuis une source en ligne

H. Télécharger des fichiers d’'un ami ou échanger des fichiers avec un ami (en ligne,
sur une clé USB, sur DVD, etc.)

I. Utiliser un service par abonnement en échange d’une cotisation mensuelle pour
pouvoir accéder a un catalogue de films et de séries télévisées

J.  Regarder un film en utilisant un service officiel de rediffusion, y compris sur un
ordinateur, une tablette, un téléphone, une télévision connectée a I'Internet ou
un autre appareil ou au moyen du décodeur fourni par votre fournisseur de
services de télévision

K. Regarder une version non originale en ligne gratuitement depuis un site Web de
diffusion en continu

L. Regarder un film dans le cadre d’un abonnement supplémentaire souscrit
aupres de votre fournisseur de services de télévision, par exemple un
abonnement mensuel a un service ou a des chaines de diffusion de films

M. Regarder un film a la télévision

z

Emprunter un DVD/Blu-ray a un ami ou a un membre de la famille

0. Regarder un film extrait ou copié d’'un DVD/Blu-ray prété par un ami ou un
membre de la famille

P. Acheter un film d’occasion sur DVD, Blu-ray ou cassette VHS

Q. Un autre moyen
(Veuillez préciser lequel : )
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QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE LES REPONSES C,
G, H, KOU O A LA Q20b CI-DESSUS

Q22a Vous avez mentionné vous étre parfois procuré des copies non originales de films au cours des

12 derniers mois. Pourriez-vous nous indiquer toutes les raisons pour lesquelles vous vous étes procuré
des films par ce moyen?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE LES REPONSES C,
G, H, KOU O A LA Q20b CI-DESSUS

Q22b Parmi toutes ces raisons, laquelle est LA plus importante a vos yeux?

UNE SEULE REPONSE

ALTERNER OU RENDRE ALEATOIRE L’ORDRE D’AFFICHAGE/DE LECTURE Q22a Q22b
Toutes les Raison la plus
raisons importante

Pour gagner du temps : pour avoir acces aux films avant leur sortie dans ce pays

Pour gagner du temps : pour ne pas avoir a attendre leur sortie officielle en magasin

Pour gagner du temps : je trouve qu’il est plus difficile d’aller au cinéma ces derniers temps
mais j’ai toujours envie de voir les derniers films dés leur sortie

Pour économiser de I'argent : pour obtenir des films a un prix inférieur a celui de la copie
originale ou gratuitement

Praticité : pour pouvoir obtenir des films quand je le souhaite

Compatibilité : lorsque j’achéte des copies originales d’un film, je dois en acheter plusieurs
exemplaires pour pouvoir les regarder sur mes différents appareils

Praticité : parce qu’il est plus facile de se procurer des films de cette maniére que
d’acheter des copies originales dans un magasin ou en ligne

Parce que j'estime que les copies originales de films co(tent trop cher

Parce qu’il est plus facile de manier et de conserver les copies numériques non originales
de films que les copies originales

Parce que je n’ai pas assez d’argent pour acheter les copies originales

Je trouve plus agréable de regarder un film a la maison qu’au cinéma, regarder un film au
cinéma est devenu moins agréable qu’avant

Parce que toutes les personnes que je connais le font

Une autre raison
(Veuillez préciser laquelle : )
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QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE LA REPONSE C A
LA Q20b CI-DESSUS (ACHETER DES COPIES NON ORIGINALES SUR DVD/BLU-RAY)

Q23 Vous avez mentionné avoir acheté au moins un DVD/Blu-ray non original au cours des 12 derniers
mois : pourriez-vous nous indiquer tous les types de points de vente auprés desquels vous avez effectué
un tel achat au cours de cette période?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

QUESTION A POSER POUR CHAQUE POINT DE VENTE INDIQUE A LA Q23

Q24 Vous est-il arrivé d’acheter un film au cours des 12 derniers mois auprés de ce point de vente en
pensant qu’il s’agissait d’une copie originale avant de découvrir qu’il s’agissait en réalité d’une copie non
originale une fois rentré(e) a la maison ou au moment de la livraison?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

Achat aupres
de ce point de

vente au Achat en
cours des pensant qu’il
12 derniers s’agissait d'une
mois copie originale

Boutique/magasin de vente au détail

Etal de marché, y compris vide-greniers

Vendeur de rue, marchand ambulant faisant du porte-a-porte en entreprise ou a domicile

Un ami ou collegue

Détaillant en ligne

Site de vente aux enchéres en ligne

Un autre point de vente
(Veuillez préciser lequel : )

Aucun de ces points de vente

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE LA REPONSE C A
LA Q20b CI-DESSUS (ACHETER DES COPIES NON ORIGINALES SUR DVD/BLU-RAY)

Q25 Généralement, a quel moment achetez-vous des copies de films non originales sur DVD/Blu-ray?
UNE SEULE REPONSE

Avant leur sortie au CiNEMA dANS CE PAYS ...uuviiiiiuiiieeiiiiieeeiieeeeeiireeeestreeeesbreeeestaeeessssaeeesssseeeeesssseeesssseees |
Alors qu’ils sont toujours projetés au CiNEMa dans C& PAYS ..vieeeeiiirrreeeeeeeeeiiirreeeeeeeeeeirrreeeeeeeeeearrrereeeeeens O
Quand ils ne sont plus projetés au cinéma/avant qu'’ils sortent en DVD/Blu-ray ou qu’ils soient

disponibles en téléchargement OffiCIEl .........cooouiiii i et e e e e e ]
Une fois qu’ils sont sortis en DVD/Blu-ray ou sont disponibles en téléchargement officiel ....................... ]
Uniquement pour les films qui ne sortiront pas dans C& PAYS ..eccccueeeeiiiereeeiiiee e eeree e e ere e e e eareee e |

Généralement, je ne sais pas si ces films sont sortis au cinéma ou en DVD ou autre. Je me procure
simplement ces films lorsque je vois que des copies non originales sur DVD/Blu-ray sont
(o 11 oYY T1 o LT3 USRS |
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QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE LES REPONSES G
OU K A LA Q20b CI-DESSUS (TELECHARGER OU REGARDER SUR UN SITE DE DIFFUSION EN CONTINU
DES COPIES NON ORIGINALES)

Q26 A quel moment téléchargez-vous ou regardez-vous sur un site de diffusion en continu des copies
de films non originales sur DVD/Blu-ray?

UNE SEULE REPONSE

Avant leur sortie au CiNEMaA daNS CE PAYS .occccuriiiieeeeeeiiiiiteee e e e e e eciirrrreeeeeeesstbrareeeeeeeasesarraaeeeeeesaassssseaeaaeseas O
Alors qu’ils sont toujours projetés au CiNEmMa dans C& PAYS ..eceieviciiiieieeeeeeciiree e e e et e e e e e e esearrreeeeee e O
Quand ils ne sont plus projetés au cinéma/avant qu’ils sortent en DVD/Blu-ray ou qu’ils soient
disponibles en téléchargement OffiCIEl ..........uuiiiiiii e e e e e O
Une fois qu’ils sont sortis en DVD/Blu-ray ou sont disponibles en téléchargement officiel ....................... O
Uniquement pour les films qui ne sortiront pas dans C& PAYS ..eccccueeeeiiiieeeiiieee e e e erre e e e e ]
Généralement, je ne sais pas si ces films sont sortis au cinéma ou en DVD ou autre. Je me procure
simplement ces films lorsque je vois qu’ils SONt €N lIZNE .....oceeviiiiiiciiiie e ]

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE LES REPONSES C,
G, HOU K A LA Q20b CI-DESSUS (ACHETER/UTILISER DES COPIES NON ORIGINALES DE FILMS)

Q27 Vous avez indiqué vous procurer parfois des copies non originales de films.
Que pensez-vous de la qualité des copies non originales que vous vous étes procurées par ce moyen?
UNE SEULE REPONSE

La qualité est... Copies non originales de films
Nettement inférieure a celle des copies originales
Légerement inférieure a celle des copies originales
A peu prés identique a celle des copies originales
Légerement supérieure a celle des copies originales
Nettement supérieure a celle des copies originales

Question concernant les facteurs susceptibles de dissuader I’utilisateur

Si la question relative aux facteurs susceptibles de dissuader I'utilisateur doit étre ajoutée dans la
catégorie “films”, elle devrait étre insérée ci-aprés (voir le modele de question a la Q48).

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q28a Dans quelle mesure pensez-vous pouvoir déterminer si un service ou un site Web donné
proposant de télécharger, de partager ou de regarder en flux continu des films en ligne met a
disposition des copies originales ou non originales?

UNE SEULE REPONSE

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES
Q28b Dans quelle mesure pensez-vous pouvoir déterminer si des films sur DVD/Blu-ray vendus dans un

magasin ou sur un étal de marché sont des copies originales ou non originales?
UNE SEULE REPONSE

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q28c Et dans quelle mesure pensez-vous pouvoir déterminer si des films sur DVD/Blu-ray vendus sur un
site de vente en ligne ou un site de vente aux enchéres en ligne sont des copies originales ou non
originales?

UNE SEULE REPONSE
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Q28a Télécharger/Regarder
en flux continu en ligne

Q28b
Acheter un DVD/Blu-ray
dans un magasin/sur un
étal de marché

Q28c
Acheter un DVD/Blu-ray
sur un site de vente aux
encheres en ligne

Trés confiant(e)

Assez confiant(e)

Pas vraiment confiant(e)

Pas du tout confiant(e)

Je ne sais pas
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SECTION SERIES TELEVISEES

TEXTE A AFFICHER/LIRE A HAUTE VOIX : “Je vais maintenant vous présenter une liste de différents
moyens permettant d’acheter, de se procurer et de regarder des séries télévisées de nos jours, qu’il
s’agisse d’épisodes seuls ou d’intégrales de séries.” [Remplacer “vous présenter” par “vous lire” dans le
cas d’un entretien par téléphone.]

TEXTE A AFFICHER/LIRE A HAUTE VOIX : “Veuillez répondre a cette question en vous fondant sur vos
propres activités, plutét que sur celles de votre ménage de maniére générale.”

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q29a Parmi ces moyens permettant d’acheter ou de se procurer des séries télévisées a regarder a la
maison ou en déplacement sur un appareil tel qu’une tablette ou un téléphone portable, pourriez-vous
nous indiquer desquels vous aviez entendu parler personnellement avant aujourd’hui?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

SI LA PERSONNE INTERROGEE A INDIQUE A LA Q5 NE JAMAIS ACHETER NI REGARDER DE SERIE
TELEVISEE, PASSER A LA Q29d

QUESTION A POSER POUR TOUS LES MOYENS QUE LA PERSONNE INTERROGEE CONNATT, INDIQUES A
LA Q29a

Q29b Quels moyens avez-vous utilisés personnellement pour acheter, vous procurer ou regarder des
séries télévisées au cours des 12 derniers mois?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

QUESTION A POSER POUR TOUS LES MOYENS UTILISES AU COURS DES 12 DERNIERS MOIS INDIQUES A
LA Q29b

Q29c Parmi ces différents moyens, en pensant a la facon dont vous regardez des séries télévisées la
plupart du temps, quel est le moyen que vous utilisez le plus souvent ces derniers temps pour acheter
OU VOous procurer ces séries?

UNE SEULE REPONSE

QUESTION A POSER POUR TOUS LES MOYENS QUE LA PERSONNE INTERROGEE CONNATT, INDIQUES A
LA Q29a, MAIS QU’ELLE N’A PAS UTILISES AU COURS DES 12 DERNIERS MOIS, INDIQUES A LA Q29b
Q29d Parmi les moyens que vous n’utilisez pas actuellement, y’en a-t-il certains que vous utilisiezily a
deux ou trois ans mais que vous n’utilisez plus ces derniers temps?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES
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RENDRE ALEATOIRE OU ALTERNER L’ORDRE D’AFFICHAGE,

A ’EXCEPTION DES REPONSES Q ET R QUI DOIVENT
TOUJOURS FIGURER A LA FIN

Q29a
Je
connais

Q29b
Jutilise
actuellement

Q29c
Jutilise le
plus
souvent

Q29d
Jutilisais
avant

Acheter un DVD/Blu-ray original dans un magasin ou une boutique en
ligne

Louer un DVD/Blu-ray original dans un magasin ou en utilisant un
service de location en ligne

Acheter un DVD/Blu-ray non original/copié

Acheter une série en format numérique a télécharger sur un
ordinateur, une tablette, un téléphone, une télévision connectée a
I'Internet ou un autre appareil depuis une source officielle telle
qu’iTunes en vue de la conserver

Utiliser un service payant de location de série en format numérique
en téléchargement ou en diffusion en continu a regarder sur un
ordinateur, une tablette, un téléphone, une télévision connectée a
I'Internet ou un autre appareil depuis une source officielle telle
gu’iTunes [moyen non disponible dans la plupart des territoires]

Louer aupres de votre fournisseur de services de télévision une série
en format numérique a regarder sur votre télévision ou sur un autre
appareil [moyen non disponible dans la plupart des territoires]

Télécharger une série gratuitement sur un ordinateur depuis une
source en ligne

. Télécharger des fichiers d’'un ami ou échanger des fichiers avec un

ami (en ligne, sur une clé USB, sur DVD, etc.)

Utiliser un service par abonnement en échange d’une cotisation
mensuelle pour pouvoir accéder a un catalogue de films et de séries
télévisées

Regarder une série en utilisant un service officiel de rediffusion,

y compris sur un ordinateur, une tablette, un téléphone, une
télévision connectée a I'Internet ou un autre appareil ou au moyen du
décodeur fourni par votre fournisseur de services de télévision

Regarder une série en ligne gratuitement depuis un site Web de
diffusion en continu

Regarder une série dans le cadre d’'un abonnement supplémentaire
souscrit aupres de votre fournisseur de services de télévision [inclure
si cette possibilité existe dans le territoire en question et ajouter un
exemple pertinent pour le territoire], ou regarder les intégrales de
séries télévisées incluses dans votre abonnement aux services de
télévision gratuitement

M. Regarder une série a la télévision

N. Emprunter un DVD/Blu-ray a un ami ou a un membre de la famille

0. Regarder une série extraite ou copiée d’'un DVD/Blu-ray prété par un
ami ou un membre de la famille

P. Acheter une série d’occasion sur DVD, Blu-ray ou cassette VHS

Q. Unautre moyen (Veuillez préciser lequel : )

R. Aucun de ces moyens/Je n’achéte ni ne me procure jamais de série

télévisée

SI LA PERSONNE INTERROGEE A INDIQUE A LA Q5 NE JAMAIS ACHETER NI REGARDER DE SERIE
TELEVISEE, PASSER A LA Q38 (section suivante)
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[La question suivante est facultative, elle doit étre incluse uniquement s’il s’agit d’'une enquéte
indépendante et non d’une étude de suivi]

QUESTION A POSER POUR CHAQUE MOYEN UTILISE AU COURS DES 12 DERNIERS MOIS INDIQUE A LA
Q29b

Q30 S’agissant des différentes fagons dont vous avez acheté, vous étes procuré ou avez regardé des
séries télévisées récemment, pourriez-vous nous indiquer pour chacun des moyens que vous avez
mentionnés dans la réponse a la question précédente si vous I'utilisez plus, moins ou a peu prées autant
qgu’il y a 12 mois pour vous procurer ces séries?

UNE SEULE REPONSE PAR MOYEN UTILISE

. . Moins A peu pres Plus qu’il
L’ORDRE D’AFFICHAGE DEVRAIT ETRE LE MEME QUE POUR LA Q29 quilya autant qu’il ya

12 mois y a 12 mois 12 mois

>

Acheter un DVD/Blu-ray original dans un magasin ou une boutique en ligne

B. Louer un DVD/Blu-ray original dans un magasin ou en utilisant un service de
location en ligne

C. Acheter un DVD/Blu-ray non original/copié

D. Acheter une série en format numérique a télécharger sur un ordinateur, une
tablette, un téléphone, une télévision connectée a I'Internet ou un autre appareil
depuis une source officielle telle qu’iTunes en vue de la conserver

E. Utiliser un service payant de location de série en format numérique en téléchargement
ou en diffusion en continu a regarder sur un ordinateur, une tablette, un téléphone,
une télévision connectée a I'Internet ou un autre appareil depuis une source officielle
telle qu’iTunes [moyen non disponible dans la plupart des territoires]

F. Louer aupres de votre fournisseur de services de télévision une série en format
numérique a regarder sur votre télévision ou sur un autre appareil [moyen non
disponible dans la plupart des territoires]

G. Télécharger une série gratuitement sur un ordinateur depuis une source en ligne

H. Télécharger des fichiers d’'un ami ou échanger des fichiers avec un ami (en ligne,
sur une clé USB, sur DVD, etc.)

I. Utiliser un service par abonnement en échange d’une cotisation mensuelle pour
pouvoir accéder a un catalogue de films et de séries télévisées

J. Regarder une série en utilisant un service officiel de rediffusion, y compris sur un
ordinateur, une tablette, un téléphone, une télévision connectée a I'Internet ou
un autre appareil ou au moyen du décodeur fourni par votre fournisseur de
services de télévision

K. Regarder une série en ligne gratuitement depuis un site Web de diffusion en
continu

L. Regarder une série dans le cadre d’'un abonnement supplémentaire souscrit
aupres de votre fournisseur de services de télévision [inclure si cette possibilité
existe dans le territoire en question et ajouter un exemple pertinent pour le
territoire], ou regarder les intégrales de séries télévisées incluses dans votre
abonnement aux services de télévision gratuitement

M. Regarder une série a la télévision

£z

Emprunter un DVD/Blu-ray a un ami ou a un membre de la famille

0. Regarder une série extraite ou copiée d’'un DVD/Blu-ray prété par un ami ou un
membre de la famille

P. Acheter une série d’occasion sur DVD, Blu-ray ou cassette VHS

Q. Un autre moyen (Veuillez préciser lequel : )
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QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE LES REPONSES C,
G, H, KOU O A LA Q29b CI-DESSUS

Q31a Vous avez mentionné vous étre parfois procuré des copies non originales de séries télévisées au
cours des 12 derniers mois. Pourriez-vous nous indiquer toutes les raisons pour lesquelles vous vous
étes procuré des séries télévisées par ce moyen?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE LES REPONSES C,
G, H, KOU O A LA Q29b CI-DESSUS

Q31b Parmi toutes ces raisons, laquelle est LA plus importante a vos yeux?

UNE SEULE REPONSE

ALTERNER OU RENDRE ALEATOIRE L’ORDRE D’AFFICHAGE/DE Q31b
LECTURE Q31a Raison la plus
Toutes les raisons importante

Pour gagner du temps : pour avoir acces aux séries télévisées avant leur diffusion dans
ce pays

Pour gagner du temps : pour ne pas avoir a attendre leur sortie officielle en magasin

Disponibilité : je peux regarder certaines séries télévisées qui ne sont plus diffusées a
la télévision

Disponibilité : je peux regarder certaines séries télévisées qui sont diffusées
uniquement sur des chaines auxquelles je n’ai pas acces personnellement

Rediffusion des épisodes : je peux regarder certaines séries télévisées ou certains
épisodes que je n’avais pas pu voir

Pour économiser de I'argent : pour obtenir des séries a un prix inférieur a celui de la
copie originale ou gratuitement

Compatibilité : lorsque j’achéte des copies originales d’une série télévisée, je dois en
acheter plusieurs exemplaires pour pouvoir les regarder sur mes différents appareils

Praticité : pour pouvoir obtenir des séries télévisées quand je le souhaite

Praticité : parce qu’il est plus facile de se procurer des séries télévisées de cette
maniére que d’acheter des copies originales dans un magasin ou en ligne

Parce que j'estime que les copies originales de séries télévisées coltent trop cher

Parce qu’il est plus facile de manier et de conserver les copies numériques non
originales de séries télévisées que les copies originales

Parce que je n’ai pas assez d’argent pour acheter les copies originales

Parce que toutes les personnes que je connais le font

Une autre raison
(Veuillez préciser laquelle : )
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QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE LA REPONSE C A
LA Q29b CI-DESSUS (ACHETER DES COPIES NON ORIGINALES SUR DVD/BLU-RAY)

Q32 Vous avez mentionné avoir acheté au moins un DVD/Blu-ray de séries télévisées non original au
cours des 12 derniers mois : pourriez-vous nous indiquer tous les types de points de vente auprés
desquels vous avez effectué un tel achat au cours de cette période?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

QUESTION A POSER POUR CHAQUE POINT DE VENTE INDIQUE A LA Q32

Q33 Vous est-il arrivé d’acheter une série télévisée au cours des 12 derniers mois auprées de ce point
de vente en pensant qu’il s’agissait d’une copie originale avant de découvrir qu’il s’agissait en réalité
d’une copie non originale une fois rentré(e) a la maison ou au moment de la livraison?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

Achat aupres de Achat en
ce point de pensant qu’il
vente au cours s’agissait d’une
des 12 derniers copie originale
mois

Boutique/magasin de vente au détail

Etal de marché, y compris vide-greniers

Vendeur de rue, marchand ambulant faisant du porte-a-porte en entreprise ou a
domicile

Un ami ou collegue

Détaillant en ligne

Site de vente aux encheres en ligne

Un autre point de vente
(Veuillez préciser lequel : )

Aucun de ces points de vente

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE LA REPONSE C A
LA Q29b CI-DESSUS (ACHETER DES COPIES NON ORIGINALES SUR DVD/BLU-RAY)

Q34 Généralement, a quel moment achetez-vous des copies de séries télévisées non originales sur
DVD/Blu-ray?

UNE SEULE REPONSE

Avant qu’elles soient diffusées sur I'une des chalnes de télévision de mon Pays.......ccccecveervieienieeriieeennnen. o
Avant qu’elles soient diffusées sur I'une des chaines de télévision auxquelles 'abonnement est

PAYANT HANS CE PAYS teeuvrererieerieriietieiteeiteesteeteeteesteesteesseesseeasseasseeseesseesseesssesssesssessseesseessessssesssesnseessessseessees o
Pendant qu’elles sont diffusées dans ce pays sur I'une des chaines de télévision auxquelles

(] oY g T g YT o g 1T o =T d o =1 V7 Lo | A USROS ]
Pendant qu’elles sont diffusées dans ce pays sur des chaines de télévision gratuites..........ccccceeeevveeennnen. ]
Aprés qu’elles ont été diffusées dans ce pays sur une chaine au moins mais avant qu’elles sortent

en DVD/Blu-ray ou gu’elles soient disponibles en téléchargement officiel ........cccceeevieiiiiciiicceeeeeee. ]
Une fois qu’elles sont sorties en DVD/Blu-ray ou sont disponibles en téléchargement officiel.................. ]
Uniquement pour les séries télévisées qui ne sortiront pas dans C& PAYS ....ccceeeeecvereeeiveeeeeiieee e e ]

Généralement, je ne sais pas si ces séries télévisées ont été diffusées ou sont sorties en DVD ou
autre. Je me procure simplement ces séries lorsque je vois que des copies non originales sur
DVD/BIU-ray SONt diSPONIBIES ....cveiiviiitiiitiiiie ettt ettt ettt e veebeeebeeeteestaesabeeabeebeenteenssesanes O
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QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE LES REPONSES G
OU K A LA Q29b CI-DESSUS (TELECHARGER OU REGARDER SUR UN SITE DE DIFFUSION EN CONTINU
DES COPIES NON ORIGINALES)

Q35 A quel moment téléchargez-vous ou regardez-vous sur un site de diffusion en continu des copies
de séries télévisées non originales?

UNE SEULE REPONSE

Avant qu’elles soient diffusées sur I'une des chaines de télévision de mon pays .......ccccceeeeeeeviiiiiieeeeeennn, O
Avant qu’elles soient diffusées sur I'une des chaines de télévision auxquelles 'abonnement est

PAYANT GANS CO PAYS wrvriieeieiiiiiiiieee et eeeciitree et e e e e e etbrreeeeeeeeasettraaaeaeeeeaaaasstasaeaeesesassssassaaeasesassssssaseaeeessassrssenes O
Pendant qu’elles sont diffusées dans ce pays sur I'une des chaines de télévision auxquelles

(Y Yol a0 [T g 1= o R o o =1 V2 1 | SRR O
Pendant qu’elles sont diffusées dans ce pays sur des chaines de télévision gratuites..........ccccceeeevveeeennnen. ]
Aprées qu’elles ont été diffusées dans ce pays sur une chaine au moins mais avant qu’elles sortent

en DVD/Blu-ray ou gqu’elles soient disponibles en téléchargement officiel ........ccccceeeveeiiiiciiecciee e, ]
Une fois qu’elles sont sorties en DVD/Blu-ray ou sont disponibles en téléchargement officiel ................. ]
Uniquement pour les séries télévisées qui ne sortiront pas dans Ce PaYs .....ccceeeecveeeeeiiieeeccveee e |
Généralement, je ne sais pas si ces séries télévisées ont été diffusées ou sont sorties en DVD ou

autre. Je me procure simplement ces séries lorsque je vois qu’elles sont en ligne ........cccceeeecvieeieciieeenns |

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE LES REPONSES C,
G, H OU K A LA Q29b CI-DESSUS (UTILISER OU ACHETER DES COPIES NON ORIGINALES DE SERIES
TELEVISEES)

Q36 Vous avez indiqué vous procurer parfois des copies non originales de séries télévisées.

Que pensez-vous de la qualité des copies non originales que vous vous étes procurées par ce moyen?
UNE SEULE REPONSE

La qualité est... Copies non originales de séries télévisées
Nettement inférieure a celle des copies originales
Légerement inférieure a celle des copies originales
A peu prés identique a celle des copies originales
Légerement supérieure a celle des copies originales
Nettement supérieure a celle des copies originales

Question concernant les facteurs susceptibles de dissuader I'utilisateur

Si la question relative aux facteurs susceptibles de dissuader I'utilisateur doit étre ajoutée dans la
catégorie “séries télévisées”, elle devrait étre insérée ci-aprés (voir le modéle de question a la Q48).
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QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q37a Dans quelle mesure pensez-vous pouvoir déterminer si un service ou un site Web donné
proposant de télécharger, de partager ou de regarder en flux continu des séries télévisées en ligne met
a disposition des copies originales ou non originales?

UNE SEULE REPONSE

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES
Q37b Dans quelle mesure pensez-vous pouvoir déterminer si des séries télévisées sur DVD/Blu-ray

vendues dans un magasin ou sur un étal de marché sont des copies originales ou non originales?
UNE SEULE REPONSE

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q37c Et dans quelle mesure pensez-vous pouvoir déterminer si des séries télévisées sur DVD/Blu-ray
vendues sur un site d’encheéres en ligne sont des copies originales ou non originales?

UNE SEULE REPONSE

Q37a Q37b Q37c
Télécharger/Regarder en Acheter un DVD/Blu-ray Acheter un DVD/Blu-ray
flux continu en ligne dans un magasin/sur un sur un site de vente aux
étal de marché encheres en ligne

Tres confiant(e)

Assez confiant(e)

Pas vraiment confiant(e)

Pas du tout confiant(e)

Je ne sais pas
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SECTION LIVRES ELECTRONIQUES

TEXTE A AFFICHER/LIRE A HAUTE VOIX : “Je vais maintenant vous présenter une liste de différents
moyens permettant d’acheter et de se procurer des livres de nos jours. Pour cette question, veuillez
prendre en considération les livres que vous lisez pour le plaisir plutét que des manuels, des ouvrages de
référence ou tout autre type de livres.” [Remplacer “vous présenter” par “vous lire” dans le cas d’un
entretien par téléphone.]

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES
Q38a Parmi ces moyens permettant d’acheter ou de se procurer des livres, pourriez-vous nous indiquer

desquels vous aviez entendu parler personnellement avant aujourd’hui?
PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

SI LA PERSONNE INTERROGEE A INDIQUE A LA Q5 NE JAMAIS ACHETER DE LIVRE, PASSER A LA Q38d
QUESTION A POSER POUR TOUS LES MOYENS QUE LA PERSONNE INTERROGEE CONNA?T, INDIQUES A
LA Q38a

Q38b Quels moyens avez-vous utilisés personnellement pour acheter ou vous procurer des livres au
cours des 12 derniers mois?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

QUESTION A POSER POUR TOUS LES MOYENS UTILISES AU COURS DES 12 DERNIERS MOIS INDIQUES A
LA Q38b

Q38c Parmi ces différents moyens, en pensant a la facon dont vous lisez des livres la plupart du temps,
quel est le moyen que vous utilisez le plus souvent ces derniers temps pour vous procurer ces livres?
UNE SEULE REPONSE

QUESTION A POSER POUR TOUS LES MOYENS QUE LA PERSONNE INTERROGEE CONNAIT, INDIQUES A
LA Q38a, MAIS QU’ELLE N’A PAS UTILISES AU COURS DES 12 DERNIERS MOIS, INDIQUES A LA Q38b
Q38d Parmi les moyens que vous n’utilisez pas actuellement, y’en a-t-il certains que vous utilisiez il y a
deux ou trois ans mais que vous n’utilisez plus ces derniers temps?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES
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Livres
RENDRE ALEATOIRE OU ALTERNER L’ORDRE D’AFFICHAGE, A
L’EXCEPTION DES REPONSES N ET O QUI DOIVENT
TOUJOURS FIGURER A LA FIN

Q38a
Je
connais

Q38b
J utilise
actuellement

Q38c
Jutilise
le plus
souvent

Q38d
Jutilisais
avant

Acheter un exemplaire original d’un livre a couverture rigide ou de poche

Acheter un exemplaire non original d’un livre a couverture rigide ou de
poche

Emprunter un livre a couverture rigide ou de poche a un amiouala
bibliotheque

Acheter un exemplaire original d’un livre audio sur CD ou clé USB

Acheter un exemplaire non original d’un livre audio sur CD ou clé USB

Acheter un livre électronique en téléchargement sur un site officiel en vue
de le conserver

Acheter un exemplaire non original d’un livre électronique en
téléchargement sur un site officiel en vue de le conserver

Télécharger gratuitement un exemplaire non original d’un livre
électronique depuis une source en ligne

Télécharger/Copier des livres électroniques d’un ami

Télécharger gratuitement un exemplaire numérisé d’un livre depuis une
source en ligne

Lire en flux continu/Consulter des exemplaires de livres électroniques
depuis une source en ligne

Utiliser un service par abonnement en échange d’une cotisation mensuelle
pour pouvoir emprunter des livres

Acheter des livres d’occasion

Un autre moyen
euillez préciser lequel : )

Aucun de ces moyens/Je n’achéte ni ne me procure jamais de livre

SI LA PERSONNE INTERROGEE A INDIQUE A LA Q5 NE JAMAIS ACHETER DE LIVRE, PASSER A LA Q47

(section suivante)
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[La question suivante est facultative, elle doit étre incluse uniquement s’il s’agit d’une enquéte
indépendante et non d’une étude de suivi]

QUESTION A POSER POUR CHAQUE MOYEN UTILISE AU COURS DES 12 DERNIERS MOIS INDIQUE A LA
Q38b

Q39 S’agissant des différentes fagons dont vous avez acheté ou vous étes procuré des livres

récemment, pourriez-vous nous indiquer pour chacun des moyens que vous avez mentionnés dans la
réponse a la question précédente si vous I'utilisez plus, moins ou a peu pres autant qu’il y a 12 mois
pour vous procurer ces livres?

UNE SEULE REPONSE PAR MOYEN UTILISE

L’ORDRE D’AFFICHAGE DEVRAIT ETRE LE MEME QUE POUR N Apeu pres ,
Moins qu’il y autant qu’il y Plus qu’ily a
LA Q38 a 12 mois a 12 mois 12 mois
A. Acheter un exemplaire original d’un livre a couverture rigide ou de O

poche

B.

Acheter un exemplaire non original d’un livre a couverture rigide ou de
poche

C. Emprunter un livre a couverture rigide ou de poche a un amiouala
bibliothéque

D. Acheter un exemplaire original d’un livre audio sur CD ou clé USB

E. Acheter un exemplaire non original d’un livre audio sur CD ou clé USB

F. Acheter un livre électronique en téléchargement sur un site officiel en
vue de le conserver

G. Acheter un exemplaire non original d’un livre électronique en
téléchargement sur un site officiel en vue de le conserver

H. Télécharger gratuitement un exemplaire non original d’un livre
électronique depuis une source en ligne

I. Télécharger/Copier des livres électroniques d’un ami

J.  Télécharger gratuitement un exemplaire numérisé d’un livre depuis une
source en ligne

K. Lire en flux continu/Consulter des exemplaires de livres électroniques
depuis une source en ligne

L. Utiliser un service par abonnement en échange d’une cotisation
mensuelle pour pouvoir emprunter des livres

M. Acheter des livres d’occasion

N. Un autre moyen

(Veuillez préciser lequel : )
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QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE LES REPONSES B,
E, G, H,1,J OU K A LA Q38b CI-DESSUS

Q40a Vous avez mentionné vous étre parfois procuré des exemplaires non originaux de livres au cours
des 12 derniers mois.

Pourriez-vous nous indiquer toutes les raisons pour lesquelles vous vous étes procuré des livres par ce
moyen?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE LES REPONSES B,
E, G, H,1,J OU K A LA Q38b CI-DESSUS

Q40b Parmi toutes ces raisons, laquelle est LA plus importante a vos yeux?

UNE SEULE REPONSE

ALTERNER OU RENDRE ALEATOIRE L’ORDRE D’AFFICHAGE/DE LECTURE Q40a Q40b
Toutes les Raison la plus
raisons importante

Pour gagner du temps : pour avoir acces aux livres avant leur publication dans ce pays

Pour économiser de I'argent : pour obtenir des livres a un prix inférieur a celui de I'exemplaire
original ou gratuitement

Praticité : pour pouvoir obtenir des livres quand je le souhaite

Parce que j'estime que les exemplaires originaux de livres colitent trop cher

Facilité d’usage : parce qu’il est plus facile de manier et de conserver les exemplaires non
originaux de livres électroniques que les exemplaires originaux

Parce que je n’ai pas assez d’argent pour acheter les exemplaires originaux de livres ou de
livres électroniques

Praticité : parce qu’il est plus facile de se procurer des livres électroniques de cette maniéere
que d’acheter des exemplaires originaux de livres électroniques dans un magasin ou en ligne

Parce que toutes les personnes que je connais le font

Une autre raison
(Veuillez préciser laquelle : )
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QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE LES REPONSES B
OU E A LA Q38b CI-DESSUS (ACHETER DES EXEMPLAIRES NON ORIGINAUX DE LIVRES A COUVERTURE
RIGIDE OU DE POCHE OU DE LIVRES AUDIO)

Q41 Vous avez mentionné avoir acheté au moins un exemplaire non original d’un livre ou d’un livre
audio : pourriez-vous nous indiquer tous les types de points de vente auprés desquels vous avez
effectué un tel achat au cours des 12 derniers mois?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

QUESTION A POSER POUR CHAQUE POINT DE VENTE INDIQUE A LA Q41

Q42 Vous est-il arrivé d’acheter un livre au cours des 12 derniers mois aupres de ce point de vente en
pensant qu’il s’agissait d’'un exemplaire original avant de découvrir qu’il s’agissait en réalité d’un
exemplaire non original une fois rentré(e) a la maison ou au moment de la livraison?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

Achat aupres

de ce point Achat en
de vente au pensant qu’il
cours des s’agissait d’un
12 derniers exemplaire
mois original

Boutique/magasin de vente au détail

Etal de marché, y compris vide-greniers

Vendeur de rue, marchand ambulant faisant du porte-a-porte en
entreprise ou a domicile

Un ami ou collégue

Détaillant en ligne

Site de vente aux enchéres en ligne

Un autre moyen (Veuillez préciser lequel : )

Aucun de ces points de vente
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QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE LA REPONSE G A
LA Q38b CI-DESSUS (ACHETER DES EXEMPLAIRES NON ORIGINAUX DE LIVRES ELECTRONIQUES SUR CD
OU CLE USB)

Q43 Vous avez mentionné avoir acheté au moins un exemplaire non original d’un livre électronique
sur CD ou sous forme de fichier mp3 sur une clé USB : pourriez-vous nous indiquer tous les types de
points de vente aupres desquels vous avez effectué un tel achat au cours des 12 derniers mois?
PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

QUESTION A POSER POUR CHAQUE POINT DE VENTE INDIQUE A LA Q43

Q44 Vous est-il arrivé d’acheter un livre électronique au cours des 12 derniers mois aupres de ce point
de vente en pensant qu’il s’agissait d’'un exemplaire original avant de découvrir qu’il s’agissait en réalité
d’un exemplaire non original une fois rentré(e) a la maison ou au moment de la livraison?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

Achat aupres

de ce point de Achat en
vente au cours pensant qu’il
des s’agissait d'un
12 derniers exemplaire
mois original

Boutique/magasin de vente au détail

Etal de marché, y compris vide-greniers

Vendeur de rue, marchand ambulant faisant du porte-a-porte en
entreprise ou a domicile

Un ami ou collegue

Détaillant en ligne

Site de vente aux enchéres en ligne

Un autre point de vente

(Veuillez préciser lequel : )

Aucun de ces points de vente

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE LES REPONSES B,
E, G, H,1,J OU K A LA Q38b CI-DESSUS (ACHETER/UTILISER DES EXEMPLAIRES NON ORIGINAUX DE
LIVRES, LIVRES AUDIO OU LIVRES ELECTRONIQUES)

Q45 Vous avez mentionné vous étre parfois procuré des exemplaires non originaux de livres, de livres
audio ou de livres électroniques.

Que pensez-vous de la qualité des exemplaires non originaux que vous vous étes procurés par ce moyen?
UNE SEULE REPONSE

La qualité est...

Exemplaires non
originaux de livres

exemplaires non
originaux de livres
audio

Exemplaires non
originaux de livres
électroniques

Nettement inférieure a celle des exemplaires
originaux

Légérement inférieure a celle des
exemplaires originaux

A peu prés identique a celle des exemplaires
originaux

Légérement supérieure a celle des
exemplaires originaux

Nettement supérieure a celle des
exemplaires originaux

Question concernant les facteurs susceptibles de dissuader I'utilisateur
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Si la question relative aux facteurs susceptibles de dissuader I'utilisateur doit étre ajoutée dans la
catégorie “livres électroniques”, elle devrait étre insérée ci-apres (voir le modéle de question a la Q45,
page 101).
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QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q46a Dans quelle mesure pensez-vous pouvoir déterminer si un service ou un site Web donné
proposant de télécharger ou de partager des livres électroniques en ligne met a disposition des
exemplaires originaux ou non originaux?

UNE SEULE REPONSE

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q46b Dans quelle mesure pensez-vous pouvoir déterminer si des livres électroniques vendus sur un site
de vente aux enchéres en ligne sont des exemplaires originaux ou non originaux?

UNE SEULE REPONSE

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q46c Dans quelle mesure pensez-vous pouvoir déterminer si des livres a couverture rigide ou de poche
vendus dans un magasin ou sur un étal de marché sont des exemplaires originaux ou non originaux?
UNE SEULE REPONSE

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q46d Et dans quelle mesure pensez-vous pouvoir déterminer si des livres a couverture rigide ou de
poche vendus sur un site de vente aux enchéres en ligne sont des exemplaires originaux ou non
originaux?

UNE SEULE REPONSE

Q46a
Télécharger/partager des
livres électroniques en
ligne

Q46b
Acheter des
livres
électroniques
sur un site de
vente aux
enchéres en
ligne

Q46c¢
Acheter des
livres de poche
ou a couverture
rigide dans un
magasin/sur un
étal de marché

Q46d
Acheter des livres
de poche ou a
couverture rigide
sur un site de
vente aux
encheres en ligne

Trés confiant(e)

Assez confiant(e)

Pas vraiment
confiant(e)

Pas du tout
confiant(e)

Je ne sais pas
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Section sur les attitudes a I’égard du piratage

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q47 Je vais maintenant vous présenter une liste d’affirmations formulées par certaines personnes en ce qui
concerne le fait d’acheter, de se procurer, d’écouter, de regarder ou d’utiliser des copies non originales de
produits numériques tels que de la musique, des livres électroniques, des jeux vidéo, des films et des séries
télévisées. Veuillez indiquer si, personnellement, vous étes d’accord ou non avec chacune de ces
affirmations. Pour ce faire, veuillez utiliser I'échelle de 1 a 10, 10 signifiant que vous étes tout a fait d’accord
et 1 que vous n’étes pas du tout d’accord.

UNE SEULE REPONSE PAR AFFIRMATION

. Pas du .
ALTERNER OU RENDRE ALEATOIRE L’ORDRE tout Tout a fait sans
E d'accord 2|(3|4|5|6|7]|8]|9]| daccord avis/non
D’AFFICHAGE DES AFFIRMATIONS ‘ 10 applicable

La qualité des copies non originales est acceptable

Il est plus facile de se procurer des copies non
originales que d’acheter des copies originales

Il existe un vaste choix de copies non originales en
ligne ou en téléchargement

Il existe un vaste choix de copies originales en vente

Les films et les programmes télévisés qui ont été
diffusés a la télévision peuvent étre copiés librement

Il n’y a pas de différence entre le fait de se procurer un
exemplaire non original d’un livre ou d’un article et de
I’emprunter a la bibliotheque

Les bonus contenus dans les DVD/Blu-ray originaux ne
m’intéressent pas

Le fait d’utiliser des copies non originales me permet
d’avoir une longueur d’avance sur les autres/de ne pas
rester a la traine

Je ne sais pas comment télécharger des copies non
originales/quels sites Web utiliser

Les copies non originales d’ceuvres musicales/jeux
vidéo/séries télévisées/films ne portent pas
véritablement préjudice a qui que ce soit

J’aime avoir I'emballage original des CD/DVD/jeux
vidéo

J’aurais peur que mon ordinateur/appareil soit infecté
par un virus si je téléchargeais des copies non
originales

Les copies non originales d’ceuvres
musicales/films/séries télévisées/jeux vidéo sur des CD
non originaux sont presque toutes fabriquées et
distribuées par des groupes criminels

Télécharger des copies non originales prend trop de
temps/est trop compliqué/ne m’intéresse pas

Acheter des copies non originales est un peu “bas de
gamme”

Jaurais peur d’étre poursuivi(e) en justice et d’étre
condamné(e) a payer une amende si j’utilisais des
copies non originales en ligne

Les personnes qui gérent des sites Web de vente de
copies non originales d’ceuvres musicales/films/séries
télévisées/jeux vidéo sont généralement liées a des
groupes criminels

Les campagnes récentes de lutte contre les copies non
originales m’ont dissuadé(e)
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. , Pas du s
ATTITUDES A L'EGARD DES DIFFERENTS tout Touta fait sans
N , 2(3|4|5|6|7[8]29 d’accord avis/non
SECTEURS TOUJOURS AFFICHER A LA FIN d’accord 10 applicable
1

Je suis contre I'idée/Je trouve qu’il n’est pas bien de
faire des copies non originales d’ceuvres musicales

Les copies non originales d’ceuvres musicales ont des
retombées négatives importantes sur I'industrie
musicale

Lorsque j'achéte la copie originale d’'une ceuvre
musicale, j’ai I'impression de soutenir I'artiste concerné

Je suis contre I'idée/Je trouve qu’il n’est pas bien de
faire des copies non originales de jeux vidéo

Les copies non originales de jeux vidéo ont des
retombées négatives importantes sur I'industrie du jeu
vidéo

Je suis contre I'idée/Je trouve qu’il n’est pas bien de
faire des copies non originales de films

L’industrie cinématographique gagne trop d’argent

Je suis contre I'idée/Je trouve qu’il n’est pas bien de
faire des copies non originales de séries télévisées

Le secteur de la télévision gagne trop d’argent

Il existe tellement de moyens officiels de regarder des
séries télévisées qu’il n’est pas nécessaire d’avoir
recours a des copies non originales

Je suis contre 'idée/Je trouve qu’il n’est pas bien de
faire des copies non originales de livres électroniques

Les copies non originales de livres électroniques ont
des retombées négatives importantes sur le secteur de
I’édition

Lorsque j'achéte la copie originale d’un livre/livre
électronique, j’ai I'impression de soutenir I'auteur
concerné

Il existe tellement de moyens officiels d’emprunter des
exemplaires originaux de livres et de livres
électroniques a des amis ou a la bibliothéque qu'’il
n’est pas nécessaire d’avoir recours a des exemplaires
non originaux

Module sur les logiciels informatiques

Si le module sur les logiciels informatiques doit étre ajouté au questionnaire, il devrait étre inséré ci-
apres (voir le document joint)

Facteurs susceptibles de dissuader I'utilisateur

Cette question peut étre posée soit de maniére générale a toute personne prenant part a un type
guelconque d’activité portant atteinte a des droits de propriété intellectuelle dans toutes les catégories,
soit dans chacune des catégories. Si elle est posée dans chacune des catégories, elle devrait étre insérée
dans chaque section immédiatement aprés la question portant sur la qualité des produits contrefaisants
par rapport a celle des produits authentiques et la formulation devrait étre légérement modifiée afin
d’indiquer clairement que la question s’applique uniquement aux activités relatives a la catégorie
concernée. Sila question est posée dans chacune des catégories, il est essentiel d’ajouter une consigne
introductive précisant que la question devrait étre posée uniquement aux personnes prenant part a des
activités portant atteinte a des droits de propriété intellectuelle dans la catégorie concernée.

Toutefois, il est recommandé de conserver uniquement la question générique ci-dessous afin d’éviter
des répétitions inutiles et de faire en sorte que I'entretien ne soit pas trop long.
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QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT EU ACCES A DU CONTENU EN
LIGNE NON ORIGINAL SOIT EN DIFFUSION EN CONTINU SOIT EN TELECHARGEMENT

QUESTION A POSER AUX PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE L’UNE QUELCONQUE DES
REPONSES SUIVANTES :

LES REPONSES C, E, F OU J A LA Q6b (COPIES NON ORIGINALES D’CEUVRES MUSICALES)

LES REPONSES C, D OU E A LA Q13b (COPIES NON ORIGINALES DE JEUX VIDEO)

LES REPONSES C, G, H, K OU O A LA Q20b (COPIES NON ORIGINALES DE FILMS)

LES REPONSES C, G, H, K OU O A LA Q29b (COPIES NON ORIGINALES DE SERIES TELEVISEES)

LES REPONSES B, E, G, H, 1, ) OU K A LA Q38b (COPIES NON ORIGINALES DE LIVRES ELECTRONIQUES)

Q48 Vous avez indiqué avoir parfois eu acces a des copies non originales d’ceuvres musicales, de jeux
vidéo, de films, de séries télévisées ou de livres électroniques [supprimer les catégories selon qu’il
convient].

Quel(s) facteur(s) pourrai(en)t vous inciter a arréter de télécharger ou d’utiliser des copies non
originales en ligne?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

ALTERNER L’ORDRE D’AFFICHAGE, A L’EXCEPTION DES TROIS DERNIERS FACTEURS QUI DOIVENT
TOUJOURS FIGURER A LA FIN

Si les services officiels cOUtaient MOINS CREK .......oiiiiiiie et e e e e O
Si les services officiels étaient plus pratiques @ ULHISEr ........ooecviiii i O
Si les services officiels proposaient une plus large gamme de produits .........cccceeeeciiieecciieeeccieee e O
Si tous les produits que je recherchais étaient proposés par les services officiels des leur sortie

[T [ do TN A 111 LT USSR O
Si je pensais que je risquais d’étre poursuiVi(€) €N JUSTICE ......ccciveeciiercieieciee et O
Si je pensais que je risqUaISs d'ETre FEPEIE(R) ....iccuieiiieeeiieecee et erte st e et e e e e s te e e sae e s raeebaeesnbeeenseeas O
Si tout le monde arrétait de 1€ faire .....oiicciiii e ara e e eans O
Si mon fournisseur d’acces Internet m’envoyait une lettre en m’annoncgant que mon compte a été

utilisé pour télécharger ou utiliser des copies NON OrigINAIES ......cccvieiiieciiii i O
Si mon fournisseur d’acces Internet m’envoyait une lettre en m’annoncgant qu’il compte limiter

MON AEDIL INTEINET ..eeieeiieeee ettt sttt e st e s bt e e s abeesabaeesabeesabeesbbeesbeeenabeanas O
Si mon fournisseur d’acces Internet m’envoyait une lettre en m’annongant qu’il compte

SUSPENAIE MON ACCES INTEIMET ...eiiiiiiiiie e ecee et et e e e e e et ee e ste e e s ateesteeebeeessseeessseessseeeseeesnseeenseens ]
Si I'un de mes amis ou un membre de ma famille était pris en train d’utiliser ou de télécharger des
foloY o [T aTe ) a el g =4 Ta T [=T PSP O
Si des articles dans les médias relataient le cas de personnes poursuivies en justice pour avoir

utilisé ou téléchargé des copies NON OFIZINAIES ........ueiiiiiiie i ree e e e bee e e e naeas O
S'il était plus facile de distinguer les produits originaux des COPIES .......cccereeeciiieieciiieeeecieeeeecreeeeectree e O
Si je disposais d’informations plus claires m’indiquant comment savoir si un contenu est original

Lo 10 I o o 1SS ]
Je n’utilise ni ne télécharge/n’utiliserais ni ne téléchargerais délibérément de copies non

o] g T={1aF- ] L= PR UPRURN O
Un autre facteur (Veuillez préciser lequel : ) e e ]
Rien ne pourrait m’inciter a arréter d’utiliser ou de télécharger des copies non originales...................... O

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q49 S’agissant des services en ligne qui proposent un acces a des ceuvres musicales, des films, des
séries télévisées, des jeux vidéo ou des livres électroniques en téléchargement ou en diffusion en
continu, quelles mesures pensez-vous que ces services pourraient prendre pour vous convaincre que le
contenu proposé est original?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES
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ALTERNER L’ORDRE D’AFFICHAGE DES REPONSES
Si le service était fourni par une entreprise ou une marque jouissant d’une bonne

FEPULATION/CONNUE ..oeiiiiieiciiie ettt ettt ettt e e ettt e et e e ett e e ebeeeetseesbeeeabaeeeabasesaeeasseesasesesabeesnseeensseesaseeensseans m]
S'il existait un systéme d’agrément/d’accréditation officiel..........ccoueeeeerieiiiccie e O
Si une norme ou un symbole était appliqué dans I'ensemble du secteur pour signaler que le

foloY Y L= oW T) Ao Y =41 o - P PUPOTPRRN O
Si le site appliquait des mesures de sécurité (paiement, certificats, conditions d’utilisation,

Protection du MOt A& PASSE, BEC.) uiiii ittt e et e e e et e e e e e ba e e e e e be e e e eearaeeeeeaneeeeeennees O
Si le site Web indiquait clairement qu’il fournit du contenu original ..........cccccveeeiiiiiiiiiiee e, O
S’il existait un site ou une organisation qui me permettait de vérifier si le site en question figure

parmi ceux autorisés a vendre du contenu OrigiNAl ......cc.eeiiiiiiiei i e m|
Si le service était reconnu par I'industrie de la musique, du jeu vidéo ou le secteur de I'édition

Si le service était reconnu par des artistes, des acteurs ou des aULEUIS ........ccccveeeecieeeeecieeeeccieee e scieee e O

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q50 AQuelles autres caractéristiques d’un site Web ou d’un service en ligne vous permettent de
déterminer si le contenu ou les produits proposés sont originaux ou non?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

ALTERNER L’ORDRE D’AFFICHAGE DES REPONSES

Si le CONTENU PropPOSE EST PAYANT ..oceiiiiiiciiee it et e et e e eet e e e e et e e e e etaeeeeebeeeesestaeeesstaeesessasessassanassnns |
Le prix des produits et SEIVICES €N VENTE .....c..eeiiiiiiiieeiiiie e ettt et e st e e e e sate e e e e aree e e e aree e s earaeeeenreeesennees O
Si mon logiciel de sécurité sur Internet me permet de consulter un site Web sans afficher
d’avertissement,

je suis convaincu(e) que le contenu pProposé est OriZINAl ........cecccveeeiiieiciie et o
Si le site Web ne contient pas de publicités intempestives, 81C. ....vcviiiiiiiiiiiiiie e O
Le simple fait que le site Web ou service soit en ligne : il ne serait pas autorisé s’il proposait du

contenu

LYo YT oY o T={T o - SRR O
Le bon sens permet de déterminer s’il s’agit de contenu original ou NON .......vvviiiiiiiiiciiiiiee e, O
Les recherches que j'ai effectuées au sujet de I'entreprise ......oooccveeeiicieieeciie e e O
Je me fie aux recommandations d’autres personnes, au bouche-a-oreille, aux avis .......cccccveeevviveeennen. O
La qualité ou I'aspect professionnel du Sit€ WED ......ccccuiiiieiiiii ettt ]
Les avis des consommateurs des produits VENAUS ........cocccuiiiiiieeiiiccciiree e e e e e e ecvrrre e e e e e e e nvrane s m]
Aucune réponse/je NE SIS PAS .evvvvvrrrrerererrrerrrrrerererererererererrrer———————. O [Toujours afficher ces deux réponses a la fin]
Que le contenu soit original ou non, cela n’a pas d’importance............. O [Toujours afficher ces deux réponses 2 la fin]

Section sur I'efficacité des campagnes médiatiques de lutte contre la contrefagon et le piratage

Si la section pour I'“évaluation des campagnes médiatiques” doit étre ajoutée au questionnaire, elle
devrait étre insérée ci-aprés (voir le document joint)
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QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q51a Parmi ces fournisseurs de services de télévision, desquels aviez-vous entendu parler avant
aujourd’hui?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

QUESTION A POSER POUR TOUS LES SERVICES QUE LA PERSONNE INTERROGEE CONNAIT, INDIQUES A
LA Q51a

Q51b Parmi ces fournisseurs de services de télévision, auxquels avez-vous acces actuellement a la
maison?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

QUESTION A POSER POUR TOUS LES SERVICES QUE LA PERSONNE INTERROGEE A UTILISES, INDIQUES
ALAQ51b

Q51c Et quel est LE fournisseur de services de télévision que vous utilisez en tant que fournisseur
principal, c’est-a-dire celui que vous utilisez le plus souvent?

UNE SEULE REPONSE

Services utilisés Services utilisés
Services connus actuellement le plus souvent
Q51a Q51b Q51c

Radiodiffusion télévisuelle gratuite
(par une antenne)

Radiodiffusion par satellite gratuite

Radiodiffusion par satellite payante
(abonnement mensuel payant)

Radiodiffusion par satellite payante
(carte d’abonnement non officielle)

Télévision par cable
(abonnement mensuel payant)

Télévision par cable
(carte d’abonnement non officielle)

Aucun fournisseur de services de télévision

Ajout de questions finales sur les données démographiques

Il est d’'usage d’ajouter a la fin des questionnaires quelques questions supplémentaires en vue d’obtenir
des données démographiques ou d’établir un classement. Vous trouverez des exemples de questions de
cette nature dans un document distinct.

Remercier la personne interrogée pour sa participation et terminer I'entretien.

TEXTE A AFFICHER/LIRE A HAUTE VOIX : “Merci d’avoir pris le temps de participer a cette enquéte, le
questionnaire est terminé”
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MODELE DE QUESTIONNAIRE COUVRANT LES LIVRES ET ARTICLES

TEXTE A AFFICHER/LIRE A HAUTE VOIX : “Bonjour, je vous remercie d’avoir accepté de participer & cette
enquéte. Je travaille pour [nom de I'agence] et, a ce titre, j’aimerais vous poser quelques questions sur
I'achat et I'utilisation de livres et d’articles, notamment des livres que vous lisez pour le plaisir et des
articles que vous utilisez dans le cadre d’études ou de recherches.

Soyez assuré(e) qu’il s’agit d’une étude de marché véritable et que vos réponses seront traitées de
maniére strictement confidentielle. [Ajoutez une déclaration indiquant que vous effectuez des études
de marché conformément a la législation applicable aux organismes de recherche nationaux.]”

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES
Qla Quel est votre age?

QUESTION A POSER SI LA PERSONNE INTERROGEE REFUSE D’INDIQUER SON AGE A LA Qla
Qlb Dans quelle tranche d’age vous situez-vous?
UNE SEULE REPONSE

Exemple A Exemple B Exemple C
14-17 14-17 14-17
18-24 18-24 18-20
25-29 25-29 21-25
30-34 30-39 26-30
35-39 40-49 31-35
40-44 50-59 36-45
45-49 60-69 46-54
50-54 70 et + 55et+
55-59
60-64
65 et +

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q2 Vous étes...

UNE SEULE REPONSE

[Note : dans le cas d’un entretien en face a face, I'enquéteur répond lui-méme a cette question]

UN HOMIME ..ttt ettt e e et e e e e are e e e ennreas O
UNE FEMME ..t e et et e e e e e O
Préfére ne pas réPONAre ......cceeeecieeeeecieee e et e e e O




QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES
Q3 Quelle est votre situation professionnelle actuelle?
UNE SEULE REPONSE

Travail a temps plein (35 heures par semaine et plus) ......cccceceveeunennes |
Travail @ temps Partiel......cceeceeecieecee e O
Femme/HOmMmE @U fOYeI ......ccviciecieeteeceetee et O
LU To [ 12T (=) DR O
LA 11 <] (=) SRS O
SANS EMPIOI weiiiiiiiieiiiiie et e e e e e s e e s sbee e e e sreeeesanns O

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES
Q4 Dans laquelle de ces régions habitez-vous?
UNE SEULE REPONSE

20T =4 1] o Tt PSR O
20<T=4 1] o 2P O
20<T=4 1] o T PSR O
2 0=T=4 1] o 1 PSR O
20T =4 To] o TSP SRR O
20T =4 To] o T PSR O
2 0=T=4 1] o T PSR O
20T =410 o IR T PRSP O
20T =4 1] o TN PSPPSR O
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VERIFICATION DU RESPECT DES QUOTAS

VEUILLEZ VERIFIER QUE LES EXIGENCES EN MATIERE DE QUOTAS DE REPRESENTATIVITE SONT
RESPECTEES.

S| CE N’EST PAS LE CAS, REMERCIEZ LA PERSONNE INTERROGEE POUR SA DISPONIBILITE ET
TERMINEZ L'ENTRETIEN.

SI C’EST LE CAS, VOUS POUVEZ PASSER A LA PARTIE PRINCIPALE DU QUESTIONNAIRE.
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Partie principale de I’enquéte — utilisation des différentes catégories

TEXTE A AFFICHER/LIRE A HAUTE VOIX : “Cette enquéte porte sur les livres, & savoir les livres que vous
lisez pour le plaisir ainsi que les livres et articles académiques que vous utilisez dans le cadre de votre
travail ou de vos études, qu’il s’agisse des exemplaires imprimés a couverture rigide ou de poche, des
livres audio ou des exemplaires en ligne ou numérisés que vous lisez sur votre ordinateur ou sur une
liseuse électronique.”

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q5 Envous fondant sur vos propres activités, plutét que sur celles de votre ménage de maniere
générale, a quelle fréquence vous livrez-vous aux activités suivantes ces derniers temps :

UNE SEULE REPONSE PAR CATEGORIE DE DIVERTISSEMENT

Plus d’une
N Moins | Plus d’une fois fois par Tous les
ALTERNER L’ORDRE D’AFFICHAGE / LIRE A HAUTE d’une | par mois mais semaine jours ou
VOIX fois moins d’une mais pas plusieurs
par fois par tous les fois par
Jamais mois semaine jours jour

A. Lire des livres pour le plaisir, qu’il s’agisse de livres a
couverture rigide ou de poche, de livres électroniques ou
de livres numérisés que vous lisez sur une liseuse
électronique, un ordinateur, une tablette ou un appareil
similaire

B. Ecouter des livres audio

C. Lire ou consulter des articles académiques dans le cadre de
recherches ou d’études, qu’il s’agisse d’exemplaires
imprimés, en ligne ou numérisés que vous lisez sur une
liseuse électronique, un ordinateur, une tablette ou un
appareil similaire

D. Lire ou consulter des manuels dans le cadre de
recherches ou d’études, de manuels a couverture rigide
ou de poche, en ligne ou numérisés que vous lisez sur une
liseuse électronique, un ordinateur, une tablette ou un
appareil similaire

LES SECTIONS SUIVANTES COMPORTENT DES QUESTIONS SUR LES LIVRES, LES LIVRES AUDIO, LES
ARTICLES ACADEMIQUES ET LES MANUELS. CES SECTIONS SONT FACULTATIVES, VOUS POUVEZ
SUPPRIMER TOUTE SECTION NON REQUISE. IL EST RECOMMANDE D’ALTERNER L’ORDRE DE
PRESENTATION DES SECTIONS.
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Livres — lecture pour le plaisir

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Qb6a S’agissant des livres que vous lisez pour le plaisir, pourriez-vous nous indiquer, parmi les moyens
ci-aprés permettant d’acheter ou de se procurer des livres, desquels vous aviez entendu parler
personnellement avant aujourd’hui?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

SI LA PERSONNE INTERROGEE A INDIQUE A LA Q5 NE JAMAIS LIRE DE LIVRE POUR LE PLAISIR, PASSER
A LA Q6d

QUESTION A POSER POUR TOUS LES MOYENS QUE LA PERSONNE INTERROGEE CONNAIT, INDIQUES A
LA Q6a

Q6b Quels moyens avez-vous utilisés personnellement pour acheter ou vous procurer des livres que
vous avez lus pour le plaisir au cours des 12 derniers mois?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

QUESTION A POSER POUR TOUS LES MOYENS UTILISES AU COURS DES 12 DERNIERS MOIS INDIQUES A
LA Q6b

Q6c Parmi ces différents moyens, en pensant a la fagon dont vous lisez des livres la plupart du temps,
quel est le moyen que vous utilisez le plus souvent ces derniers temps pour vous procurer les livres que
vous lisez pour le plaisir?

UNE SEULE REPONSE

QUESTION A POSER POUR TOUS LES MOYENS QUE LA PERSONNE INTERROGEE CONNAIT, INDIQUES A
LA Q6a, MAIS QU’ELLE N’A PAS UTILISES AU COURS DES 12 DERNIERS MOIS, INDIQUES A LA Q6b

Q6d Parmi les moyens que vous n’utilisez pas actuellement, y’en a-t-il certains que vous utilisiez il y a
deux ou trois ans mais que vous n’utilisez plus ces derniers temps?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

Livres — lecture pour le plaisir

RENDRE ALEATOIRE OU ALTERNER L’ORDRE D’AFFICHAGE, , QGC
N . Q6a Q6b Jutilise le Q6d
A L’EXCEPTION DES REPONSES R ET S QUI DOIVENT Je Jutilise plus Jutilisais
TOUJOURS FIGURER A LA FIN connais | actuellement | souvent avant
A. Acheter un exemplaire original d’un livre aupres d’un détaillant, en O

magasin ou en ligne

B. Acheter un exemplaire non original imprimé d’un livre aupres d’un
détaillant, en magasin ou en ligne

C. Acheter un exemplaire original d’un livre dans un marché ou a un
vendeur de rue

D. Acheter un exemplaire non original imprimé d’un livre dans un marché
ou a un vendeur de rue

E. Acheter un exemplaire original d’un livre neuf sur un site de vente aux
enchéres en ligne

F. Acheter un exemplaire non original imprimé d’un livre neuf sur un site
de vente aux encheres en ligne

G. Acheter des livres d’occasion

H. Emprunter un exemplaire imprimé ou numérique d’un livre/un livre
électronique a une bibliothéque publique/scolaire/universitaire

I.  Télécharger un livre électronique ou un livre numérisé original (payant)
sur le site d’un détaillant en ligne

J.  Télécharger un livre électronique ou un livre numérisé original (gratuit,
exemplaire non protégé par le droit d’auteur) sur le site d’un détaillant
en ligne

K. Télécharger un exemplaire non original d’un livre électronique ou d’un
livre numérisé sur le site d’un détaillant en ligne

L. Télécharger un exemplaire non original depuis une source en ligne
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M. Acheter un exemplaire non original d’un livre électronique ou d’un
livre numérisé sur CD ou clé USB dans un marché ou a un vendeur de
rue

N. Acheter un exemplaire non original d’un livre électronique ou d’un
livre numérisé sur CD ou clé USB sur un site de vente aux enchéres en
ligne

0. Consulter un exemplaire numérique dans le cadre d’une licence/d’un
service d’abonnement payant (par exemple Scribd ou Audible)

P. Lire en flux continu/Consulter des exemplaires depuis une source en
ligne

Q. Recevoir un livre par courrier électronique/Copier sur un CD ou une clé
USB des fichiers d’un ami ou d’un groupe

R. Un autre moyen
(Veuillez préciser lequel : )

S. Aucun de ces moyens/Je n’achéte ni ne me procure jamais de livre

SI LA PERSONNE INTERROGEE A INDIQUE A LA Q5 NE JAMAIS LIRE DE LIVRE POUR LE PLAISIR, PASSER
A LA Q16d (section suivante)
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[La question suivante est facultative, elle doit étre incluse uniquement s’il s’agit d’une enquéte

indépendante et non d’une étude de suivi]

QUESTION A POSER POUR CHAQUE MOYEN UTILISE AU COURS DES 12 DERNIERS MOIS INDIQUE A LA

Qé6b

Q7 S’agissant des différentes fagons dont vous avez acheté ou vous étes procuré des livres que vous
avez lus pour le plaisir récemment, pourriez-vous nous indiquer pour chacun des moyens que vous avez
mentionnés dans la réponse a la question précédente si vous I'utilisez plus, moins ou autant qu’il y a

12 mois?
UNE SEULE REPONSE PAR MOYEN UTILISE

L’ORDRE D’AFFICHAGE DEVRAIT ETRE
LE MEME QUE POUR LA Q6

Moins qu’il y
a 12 mois

A peu prés
autant qu'’il
y a 12 mois

Plus qu’il y a
12 mois

A. Acheter un exemplaire original d’un livre aupres d’un détaillant, en
magasin ou en ligne

B. Acheter un exemplaire non original imprimé d’un livre auprés d’un
détaillant, en magasin ou en ligne

C. Acheter un exemplaire original d’un livre dans un marché ou a un vendeur

de rue

D. Acheter un exemplaire non original imprimé d’un livre dans un marché ou
a un vendeur de rue

E. Acheter un exemplaire original d’un livre neuf sur un site de vente aux
encheres en ligne

F. Acheter un exemplaire non original imprimé d’un livre neuf sur un site de
vente aux enchéres en ligne

Acheter des livres d’occasion

H. Emprunter un exemplaire imprimé ou numérique d’un livre/un livre
électronique a une bibliotheque publique/scolaire/universitaire

I.  Télécharger un livre électronique ou un livre numérisé original (payant)
sur le site d’un détaillant en ligne

J. Télécharger un livre électronique ou un livre numérisé original (gratuit,
exemplaire non protégé par le droit d’auteur) sur le site d’un détaillant
en ligne

K. Télécharger un exemplaire non original d’un livre électronique ou d’un
livre numérisé sur le site d’un détaillant en ligne

-

Télécharger un exemplaire non original depuis une source en ligne

M. Acheter un exemplaire non original d’un livre électronique ou d’un livre
numérisé sur CD ou clé USB dans un marché ou a un vendeur de rue

N. Acheter un exemplaire non original d’un livre électronique ou d’un livre
numeérisé sur CD ou clé USB sur un site de vente aux enchéres en ligne

0. Consulter un exemplaire numérique dans le cadre d’une licence/d’un
service d’abonnement payant (par exemple Scribd ou Audible)

P. Lire en flux continu/Consulter des exemplaires depuis une source en ligne

Q. Recevoir un livre par courrier électronique/Copier sur un CD ou une clé
USB des fichiers d’un ami ou d’un groupe

R. Un autre moyen
(Veuillez préciser lequel : )
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QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE LES REPONSES B,
D,F, K, L, M, N, POUQA LA Q6b CI-DESSUS

Q8a Vous avez mentionné vous étre parfois procuré des exemplaires non originaux de livres au cours
des 12 derniers mois. Pourriez-vous nous indiquer toutes les raisons pour lesquelles vous vous étes
procuré des livres par ce moyen?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE LES REPONSES B,
D,F, K, L, M,N, P OUQA LA Q6b CI-DESSUS

Q8b Parmi toutes ces raisons, laquelle est LA plus importante a vos yeux?

UNE SEULE REPONSE

ALTERNER OU RENDRE ALEATOIRE L’ORDRE D’AFFICHAGE/DE Qsa _Qsb
Toutes les Raison la plus
LECTURE raisons importante
Pour gagner du temps : pour avoir acces aux livres avant leur publication dans ce
pays

Pour économiser de I'argent : pour obtenir des livres a un prix inférieur a celui de
I’exemplaire original ou gratuitement

Praticité : pour pouvoir obtenir de nouveaux livres quand je le souhaite

Parce que j'estime que les exemplaires originaux de livres colitent trop cher

Facilité d’'usage : parce qu’il est plus facile de manier et de conserver les exemplaires
non originaux de livres électroniques/exemplaires numérisés que les exemplaires
originaux

Parce que je n’ai pas assez d’argent pour acheter les exemplaires originaux des livres
que je veux lire

Praticité : parce qu’il est plus facile de se procurer des livres de cette maniére que
d’acheter des exemplaires originaux de livres dans un magasin ou en ligne

Parce que je peux utiliser des exemplaires non originaux de livres
électroniques/exemplaires numérisés sur plusieurs appareils

Parce que toutes les personnes que je connais le font

Je ne savais pas que je me procurais un exemplaire non original sur le moment, je
n’aurais pas choisi ce moyen si je I'avais su

Disponibilité : je n’ai pas trouvé I'exemplaire original du livre que je voulais lire en
vente

Une autre raison
(Veuillez préciser laquelle : )




page 76

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE LES REPONSES B, D
OU F A LA Q6b CI-DESSUS (ACHETER DES EXEMPLAIRES NON ORIGINAUX IMPRIMES)

Q9 Vous avez mentionné avoir acheté au moins un exemplaire non original imprimé d’un livre :
pourriez-vous nous indiquer tous les types de points de vente auprés desquels vous avez effectué un tel
achat au cours des 12 derniers mois?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

QUESTION A POSER POUR CHAQUE POINT DE VENTE INDIQUE A LA Q9

Q10 Vous est-il arrivé d’acheter un exemplaire imprimé d’un livre au cours des 12 derniers mois
aupres de ce point de vente en pensant qu’il s’agissait d’'un exemplaire original avant de découvrir qu’il
s’agissait en réalité d’'un exemplaire non original une fois rentré(e) a la maison ou au moment de la
livraison?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

Achat aupres Achat en
de ce point de pensant qu’il
Exemplaires non originaux de livres vente au cours s’agissait d’un
des 12 derniers exemplaire
mois original

Boutique/magasin de vente au détail

Etal de marché, y compris vide-greniers

Vendeur de rue, marchand ambulant faisant du porte-a-porte en entreprise ou a domicile

Un ami ou colléegue

Détaillant en ligne

Site de vente aux encheres en ligne

Un autre point de vente
(Veuillez préciser lequel : )

Aucun de ces points de vente

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE LES REPONSES K,
M OU N A LA Q6b CI-DESSUS (TELECHARGER UN EXEMPLAIRE NON ORIGINAL PAYANT)

Q11 Vous avez mentionné avoir téléchargé au moins un exemplaire non original payant d’un livre
électronique ou d’un livre numérisé : pourriez-vous nous indiquer tous les types de points de vente
aupreés desquels vous avez effectué un tel achat au cours des 12 derniers mois?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

QUESTION A POSER POUR CHAQUE POINT DE VENTE INDIQUE A LA Q11

Q12 Vous est-il arrivé d’acheter un livre électronique ou un livre numérisé au cours des 12 derniers
mois aupres de ce point de vente en pensant qu’il s’agissait d’'un exemplaire original avant de découvrir
qu’il s’agissait en réalité d’'un exemplaire non original une fois rentré(e) a la maison ou au moment de la
livraison?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

Achat aupres Achat en
de ce point de pensant qu’il
Exemplaires non originaux de livres électroniques vente au cours s’agissait d’un
des 12 derniers exemplaire
mois original

Boutique/magasin de vente au détail

Etal de marché, y compris vide-greniers

Vendeur de rue, marchand ambulant faisant du porte-a-porte en entreprise ou a domicile

Un ami ou collegue

Détaillant en ligne

Site de vente aux enchéres en ligne

Un autre point de vente
(Veuillez préciser lequel : )

Aucun de ces points de vente




page 77

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE LES REPONSES B,
D,F, K, L, M, N, P OU QA LA Q6b CI-DESSUS (ACHETER/UTILISER DES EXEMPLAIRES NON ORIGINAUX
DE LIVRES)

Q13 Vous avez mentionné vous étre parfois procuré des exemplaires non originaux de livres que vous
avez lus pour le plaisir. Que pensez-vous de la qualité des exemplaires non originaux que vous vous étes
procurés par ce moyen?

UNE SEULE REPONSE

La qualité est... Exemplaires non originaux de livres
Nettement inférieure a celle des exemplaires originaux
Légerement inférieure a celle des exemplaires originaux
A peu prés identique a celle des exemplaires originaux
Légerement supérieure a celle des exemplaires originaux
Nettement supérieure a celle des exemplaires originaux

Question concernant les facteurs susceptibles de dissuader Iutilisateur

Si la question relative aux facteurs susceptibles de dissuader I'utilisateur doit étre ajoutée dans la
catégorie “Livres — lecture pour le plaisir”, elle devrait étre insérée ci-aprés (voir le modele de question a
la Q45).

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q1l4a Dans quelle mesure pensez-vous pouvoir déterminer si des livres (exemplaires imprimés) vendus
dans un magasin ou sur un étal de marché sont des exemplaires originaux ou non originaux?

UNE SEULE REPONSE

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q14b Dans quelle mesure pensez-vous pouvoir déterminer si un service ou un site Web donné
proposant d’acheter en ligne des livres (exemplaires imprimés) met a disposition des exemplaires
originaux ou non originaux?

UNE SEULE REPONSE

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q14c Et dans quelle mesure pensez-vous pouvoir déterminer si des livres (exemplaires imprimés)
vendus sur un site de vente aux enchéres en ligne sont des exemplaires originaux ou non originaux?
UNE SEULE REPONSE

Ql4a Dans un Q14b Détaillant | Ql4c Site de vente
Livres (exemplaires imprimés) magasin ou sur un en ligne aux enchéres en
étal de marché ligne

Trés confiant(e)

Assez confiant(e)

Pas vraiment confiant(e)
Pas du tout confiant(e)
Je ne sais pas
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QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q15a Dans quelle mesure pensez-vous pouvoir déterminer si des livres électroniques et des livres
numérisés vendus dans un magasin ou sur un étal de marché sont des exemplaires originaux ou non
originaux?

UNE SEULE REPONSE

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q15b Dans quelle mesure pensez-vous pouvoir déterminer si un service ou un site Web donné
proposant d’acheter en ligne des livres électroniques et des livres numérisés met a disposition des
exemplaires originaux ou non originaux?

UNE SEULE REPONSE

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q15c Et dans quelle mesure pensez-vous pouvoir déterminer si des livres électroniques et des livres
numérisés vendus sur un site de vente aux enchéres en ligne sont des exemplaires originaux ou non
originaux?

UNE SEULE REPONSE

Livres électroniques et livres Ql5a Q15b Q15c
numérisés Dans un magasin ou sur Détaillant en ligne Site de vente aux
un étal de marché encheres en ligne

Tres confiant(e)

Assez confiant(e)

Pas vraiment confiant(e)
Pas du tout confiant(e)
Je ne sais pas
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Livres audio

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q1l6a En ce qui concerne les livres audio (que vous écoutiez de tels livres personnellement ou non),
pourriez-vous nous indiquer, parmi les moyens ci-apres permettant d’acheter ou de se procurer des
livres audio, desquels vous aviez entendu parler personnellement avant aujourd’hui?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

SI LA PERSONNE INTERROGEE A INDIQUE A LA Q5 NE JAMAIS ECOUTER DE LIVRE AUDIO, PASSER A LA
Qied

QUESTION A POSER POUR TOUS LES MOYENS QUE LA PERSONNE INTERROGEE CONNAIT, INDIQUES A
LA Ql6a

Q16b Quels moyens avez-vous utilisés personnellement pour acheter ou vous procurer des livres audio
au cours des 12 derniers mois?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

QUESTION A POSER POUR TOUS LES MOYENS UTILISES AU COURS DES 12 DERNIERS MOIS INDIQUES A
LA Ql6b

Q1l6c Parmi ces différents moyens, en pensant a la fagcon dont vous écoutez des livres audio la plupart
du temps, quel est le moyen que vous utilisez le plus souvent ces derniers temps pour vous procurer ces
livres?

UNE SEULE REPONSE

QUESTION A POSER POUR TOUS LES MOYENS QUE LA PERSONNE INTERROGEE CONNAIT, INDIQUES A
LA Q16a, MAIS QU’ELLE N’A PAS UTILISES AU COURS DES 12 DERNIERS MOIS, INDIQUES A LA Q16b
Q1l16d Parmi les moyens que vous n’utilisez pas actuellement, y’en a-t-il certains que vous utilisiez il y a
deux ou trois ans mais que vous n’utilisez plus ces derniers temps?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES
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Livres audio 16
. , ) c
REI\‘|DRE ALEATOIRE OU ALTERNER L’ORDRE D’AFFICHAGE, Qi6a Qi6b Putilise le Q16d
A L’EXCEPTION DES REPONSES M ET N QUI DOIVENT Je Jutilise plus Jutilisais
TOUJOURS FIGURER A LA FIN connais | actuellement | souvent avant
A. Acheter un livre audio sur CD/clé USB auprés d’un détaillant, en 0

magasin ou en ligne

B. Acheter un exemplaire non original d’un livre audio sur CD/clé USB
aupres d’un détaillant, en magasin ou en ligne

C. Acheter un exemplaire non original d’un livre audio sur CD/clé USB
dans un marché ou a un vendeur de rue

D. Télécharger un livre audio sur le site d’un détaillant en ligne

E. Télécharger un exemplaire non original d’un livre audio sur le site d’un
détaillant en ligne

F. Acheter un exemplaire original d’un livre audio neuf sur un site de
vente aux enchéres en ligne

G. Acheter un exemplaire non original d’un livre audio sur CD/clé USB sur
un site de vente aux encheres en ligne

H. Ecouter un livre audio numérique dans le cadre d’une licence/d’un
service d’abonnement payant (par exemple Scribd ou Audible)

I. Emprunter un livre audio numérique a une bibliotheque
publique/scolaire/universitaire

J.  Télécharger un livre audio depuis une source en ligne

K. Ecouter en flux continu un livre audio depuis une source en ligne

L. Recevoir un livre audio par courrier électronique/Copier sur un CD ou
une clé USB des fichiers d’'un ami ou d’un groupe

M. Un autre moyen
(Veuillez préciser lequel : )

N. Aucun de ces moyens/Je n’achéte ni ne me procure jamais de livre
audio

S| LA PERSONNE INTERROGEE A INDIQUE A LA Q5 NE JAMAIS ECOUTER DE LIVRE AUDIO, PASSER A LA

Q24 (section suivante)
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[La question suivante est facultative, elle doit étre incluse uniquement s’il s’agit d’une enquéte
indépendante et non d’une étude de suivi]

QUESTION A POSER POUR CHAQUE MOYEN UTILISE AU COURS DES 12 DERNIERS MOIS INDIQUE A LA
Ql6b

Q17 S’agissant des différentes facons dont vous avez acheté ou vous étes procuré des livres audio
récemment, pourriez-vous nous indiquer pour chacun des moyens que vous avez mentionnés dans la
réponse a la question précédente si vous I'utilisez plus, moins ou autant qu’il y a 12 mois?

UNE SEULE REPONSE PAR MOYEN UTILISE

A peu
L’ORDRE D’AFFICHAGE DEVRAIT ETRE azzzzt
LE MEME QUE POUR LA Q16 Moins qu'’il qu’ily a Plus qu’ily a
y a 12 mois 12 mois 12 mois

A. Acheter un livre audio sur CD/clé USB auprés d’un détaillant, en
magasin ou en ligne

B. Acheter un exemplaire non original d’un livre audio sur CD/clé USB
aupres d’un détaillant, en magasin ou en ligne

C. Acheter un exemplaire non original d’un livre audio sur CD/clé USB
dans un marché ou a un vendeur de rue

D. Télécharger un livre audio sur le site d’un détaillant en ligne

E. Télécharger un exemplaire non original d’un livre audio sur le site
d’un détaillant en ligne

F. Acheter un exemplaire original d’un livre audio neuf sur un site de
vente aux enchéres en ligne

G. Acheter un exemplaire non original d’un livre audio sur CD/clé USB
sur un site de vente aux encheres en ligne

H. Ecouter un livre audio numérique dans le cadre d’une licence/d’un
service d’abonnement payant (par exemple Scribd ou Audible)

I. Emprunter un livre audio numérique a une bibliotheque
publique/scolaire/universitaire

J.  Télécharger un livre audio depuis une source en ligne

K. Ecouter en flux continu un livre audio depuis une source en ligne

L. Recevoir un livre audio par courrier électronique/Copier sur un CD
ou une clé USB des fichiers d’un ami ou d’un groupe

M. Un autre moyen
(Veuillez préciser lequel : )
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QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE LES REPONSES B,

C, E G,J,KOU LA LA Q16b CI-DESSUS

Q18a Vous avez mentionné vous étre parfois procuré des exemplaires non originaux de livres audio au
cours des 12 derniers mois. Pourriez-vous nous indiquer toutes les raisons pour lesquelles vous vous

étes procuré des livres audio par ce moyen?
PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE LES REPONSES B,

C,E, G,J,KOU LA LA Q16b CI-DESSUS

Q18b Parmi toutes ces raisons, laquelle est LA plus importante a vos yeux?

UNE SEULE REPONSE

ALTERNER OU RENDRE ALEATOIRE L’ORDRE D’AFFICHAGE/DE
LECTURE

Q18a
Toutes les
raisons

Q18b
Raison la plus
importante

Pour gagner du temps : pour avoir acces aux livres audio avant leur publication dans ce
pays

Pour économiser de I'argent : pour obtenir des livres audio a un prix inférieur a celui
de I'exemplaire original ou gratuitement

Praticité : pour pouvoir obtenir de nouveaux livres audio quand je le souhaite

Parce que j'estime que les exemplaires originaux de livres audio co(tent trop cher

Facilité d’usage : parce qu’il est plus facile de manier et de conserver les exemplaires
non originaux de livres audio/exemplaires numérisés que les exemplaires originaux

Parce que je n’ai pas assez d’argent pour acheter les exemplaires originaux des livres
audio que je veux écouter

Praticité : parce qu’il est plus facile de se procurer des livres audio de cette maniere
que d’acheter des exemplaires originaux de livres audio dans un magasin ou en ligne

Parce que je peux utiliser des exemplaires non originaux de livres audio/exemplaires
numeérisés sur plusieurs appareils

Parce que toutes les personnes que je connais le font

Je ne savais pas que je me procurais un exemplaire non original sur le moment, je
n’aurais pas choisi ce moyen si je I'avais su

Disponibilité : je n’ai pas trouvé I'exemplaire original du livre audio que je voulais
écouter en vente

Une autre raison
(Veuillez préciser laquelle : )
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QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE LES REPONSES B, C
OU G A LA Q16b CI-DESSUS (ACHETER DES EXEMPLAIRES NON ORIGINAUX SUR SUPPORT PHYSIQUE)
Q19 Vous avez mentionné avoir acheté au moins un exemplaire non original d’un livre audio sur
support physique (CD ou clé USB) : pourriez-vous nous indiquer tous les types de points de vente aupres
desquels vous avez effectué un tel achat au cours des 12 derniers mois?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

QUESTION A POSER POUR CHAQUE POINT DE VENTE INDIQUE A LA Q19

Q20 Vous est-il arrivé d’acheter un livre audio au cours des 12 derniers mois aupres de ce point de
vente en pensant qu’il s’agissait d’'un exemplaire original avant de découvrir qu’il s’agissait en réalité
d’un exemplaire non original une fois rentré(e) a la maison ou au moment de la livraison?
PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

Achat aupres de Achat en
ce point de pensant qu’il
Exemplaires non originaux de livres audio sur support physique vente au cours s’agissait d’un
des 12 derniers exemplaire
mois original

Boutique/magasin de vente au détail

Etal de marché, y compris vide-greniers

Vendeur de rue, marchand ambulant faisant du porte-a-porte en entreprise ou a
domicile

Un ami ou collegue

Détaillant en ligne

Site de vente aux encheres en ligne

Un autre point de vente
(Veuillez préciser lequel : )

Aucun de ces points de vente

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE LES REPONSES B,
C E G,J, KOU LA LA Q16b CI-DESSUS (ACHETER/UTILISER DES EXEMPLAIRES NON ORIGINAUX DE
LIVRES AUDIO)
Q21 Vous avez mentionné vous étre parfois procuré des exemplaires non originaux de livres audio.
Que pensez-vous de la qualité des exemplaires non originaux que vous vous étes procurés par ce
moyen?

UNE SEULE REPONSE

La qualité est... Exemplaires non originaux de livres audio
Nettement inférieure a celle des exemplaires originaux
Légerement inférieure a celle des exemplaires originaux
A peu prés identique a celle des exemplaires originaux
Légérement supérieure a celle des exemplaires originaux
Nettement supérieure a celle des exemplaires originaux

Question concernant les facteurs susceptibles de dissuader I'utilisateur

Si la question relative aux facteurs susceptibles de dissuader I'utilisateur doit étre ajoutée dans la
catégorie “Livres audio”, elle devrait étre insérée ci-aprés (voir le modéle de question a la Q45).
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QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q22a Dans quelle mesure pensez-vous pouvoir déterminer si des exemplaires de livres audio sur
support physique (CD ou clé USB) vendus dans un magasin ou sur un étal de marché sont des
exemplaires originaux ou non originaux?

UNE SEULE REPONSE

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q22b Dans quelle mesure pensez-vous pouvoir déterminer si un service ou un site Web donné
proposant d’acheter en ligne des livres audio sur support physique (CD ou clé USB) met a disposition des
exemplaires originaux ou non originaux?

UNE SEULE REPONSE

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q22c Et dans quelle mesure pensez-vous pouvoir déterminer si des exemplaires de livres audio sur
support physique (CD ou clé USB) vendus sur un site de vente aux encheres en ligne sont des
exemplaires originaux ou non originaux?

UNE SEULE REPONSE

Q22a Q22b Q22c
. . . Dans un magasin Détaillant en Site de vente aux
Livres audio sur support physique , . R .
ou sur un étal de ligne enchéres en ligne
marché

Tres confiant(e)

Assez confiant(e)

Pas vraiment confiant(e)
Pas du tout confiant(e)
Je ne sais pas

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q23a Dans quelle mesure pensez-vous pouvoir déterminer si un service ou un site Web donné
proposant d’acheter en ligne et de télécharger des livres audio met a disposition des exemplaires
originaux ou non originaux?

UNE SEULE REPONSE

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q23b Et dans quelle mesure pensez-vous pouvoir déterminer si des exemplaires de livres audio payants
en téléchargement sur un site de vente aux enchéres en ligne sont des exemplaires originaux ou non
originaux?

UNE SEULE REPONSE

Q23a Q23b
Détaillant en ligne Site de vente aux encheres en
ligne

Trés confiant(e)

Assez confiant(e)

Pas vraiment confiant(e)
Pas du tout confiant(e)
Je ne sais pas
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Articles académiques

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT INDIQUE UTILISER DES ARTICLES
ACADEMIQUES A LA Q5, ET A TOUS LES ETUDIANTS (Q3), AUTREMENT PASSER A LA Q34 (section
suivante)

Q24a Vous avez indiqué lire ou consulter des articles académiques dans le cadre de recherches ou
d’études : pourriez-vous nous indiquer, parmi les moyens ci-aprés permettant d’acheter ou de se
procurer des articles académiques, desquels vous aviez entendu parler personnellement avant
aujourd’hui?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

QUESTION A POSER POUR TOUS LES MOYENS QUE LA PERSONNE INTERROGEE CONNAIT, INDIQUES A
LA Q24a

Q24b Quels moyens avez-vous utilisés personnellement pour acheter ou vous procurer des articles
académiques au cours des 12 derniers mois?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

QUESTION A POSER POUR TOUS LES MOYENS UTILISES AU COURS DES 12 DERNIERS MOIS INDIQUES A
LA Q24b

Q24c Parmi ces différents moyens, en pensant a la fagcon dont vous lisez ou consultez des articles
académiques la plupart du temps, quel est le moyen que vous utilisez le plus souvent ces derniers temps
pour vous procurer ou consulter ces articles?

UNE SEULE REPONSE

QUESTION A POSER POUR TOUS LES MOYENS QUE LA PERSONNE INTERROGEE CONNAIT, INDIQUES A
LA Q24a, MAIS QU’ELLE N’A PAS UTILISES AU COURS DES 12 DERNIERS MOIS, INDIQUES A LA Q24b
Q24d Parmi les moyens que vous n’utilisez pas actuellement, y’en a-t-il certains que vous utilisiez il y a
deux ou trois ans mais que vous n’utilisez plus ces derniers temps?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES
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Articles académiques

F ’ ’ A Q24c
RENDRE ALEATOIRE OU ALTERNER L’ORDRE D’AFFICHAGE, A Q244 Q24b Putilise le Q24d
L’EXCEPTION DES REPONSES M ET N QUI DOIVENT Je Jutilise plus Jutilisais
TOUJOURS FIGURER A LA FIN connais | actuellement | souvent avant
A. Acheter un exemplaire original imprimé d’un article aupres d’un 0

détaillant, en magasin ou en ligne

B. Acheter un exemplaire non original imprimé d’un article aupres d’un
détaillant, en magasin ou en ligne

C. Acheter un exemplaire non original imprimé d’un article dans un
magasin de photocopies

D. Recevoir un exemplaire imprimé d’un article dans le cadre d’un
abonnement

E. Acheter un exemplaire imprimé d’occasion d’un article

F. Emprunter un exemplaire imprimé ou numérique d’un article a une
bibliothéque publique/scolaire/universitaire ou le lire sur place

Photocopier un article mis a disposition par une bibliotheque, sur place

H. Acheter un exemplaire numérique d’un article aupres d’un détaillant
officiel en ligne

I. Télécharger ou consulter en ligne un exemplaire non original d’'un
article depuis une source en ligne

J. Consulter un exemplaire numérique dans le cadre d’une licence/d’un
service d’abonnement payant

K. Recevoir un article par courrier électronique/Copier sur un CD ou une
clé USB des fichiers d’'un ami ou d’un groupe

L. Emprunter un exemplaire imprimé a un ami/collégue

M. Un autre moyen

(Veuillez préciser lequel : )
N. Aucun de ces moyens/Je n’achéte ni ne me procure jamais d’article
académique

SI LA PERSONNE INTERROGEE A INDIQUE A LA Q5 NE JAMAIS ACHETER D’ARTICLE ACADEMIQUE,
PASSER A LA Q34 (section suivante)
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[La question suivante est facultative, elle doit étre incluse uniquement s’il s’agit d’une enquéte
indépendante et non d’une étude de suivi]

QUESTION A POSER POUR CHAQUE MOYEN UTILISE AU COURS DES 12 DERNIERS MOIS INDIQUE A LA
Q24b

Q25 S’agissant des différentes facons dont vous avez acheté ou vous étes procuré des articles
académiques récemment, pourriez-vous nous indiquer pour chacun des moyens que vous avez
mentionnés dans la réponse a la question précédente si vous I'utilisez plus, moins ou autant qu’il y a
12 mois?

UNE SEULE REPONSE PAR MOYEN UTILISE

L’ORDRE D’AFFICHAGE DEVRAIT ETRE o A peu prés i
~ Moins qu’ily | autant qu’il Plus qu’ily a
LE MEME QUE POUR LA Q24 a 12 mois y a 12 mois 12 mois

A. Acheter un exemplaire original imprimé d’un article auprés d’un
détaillant, en magasin ou en ligne

B. Acheter un exemplaire non original imprimé d’un article aupres d’un
détaillant, en magasin ou en ligne

C. Acheter un exemplaire non original imprimé d’un article dans un magasin
de photocopies

D. Recevoir un exemplaire imprimé d’un article dans le cadre d’un
abonnement

E. Acheter un exemplaire imprimé d’occasion d’un article

F. Emprunter un exemplaire imprimé ou numérique d’un article a une
bibliothéque publique/scolaire/universitaire ou le lire sur place

Photocopier un article mis a disposition par une bibliotheque, sur place

H. Acheter un exemplaire numérique d’un article aupres d’un détaillant
officiel en ligne

I.  Télécharger ou consulter en ligne un exemplaire non original d’un article
depuis une source en ligne

J. Consulter un exemplaire numérique dans le cadre d’une licence/d’un
service d’abonnement payant

K. Recevoir un article par courrier électronique/Copier sur un CD ou une clé
USB des fichiers d’un ami ou d’un groupe

L. Emprunter un exemplaire imprimé a un ami/collégue

M. Un autre moyen
(Veuillez préciser lequel : )

N. Aucun de ces moyens/Je n’achéte ni ne me procure jamais d’article
académique
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QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE LES REPONSES B,
C, 10U K A LA Q24b CI-DESSUS

Q26a Vous avez mentionné vous étre parfois procuré des exemplaires non originaux d’articles
académiques au cours des 12 derniers mois. Pourriez-vous nous indiquer toutes les raisons pour
lesquelles vous vous étes procuré des articles par ce moyen?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE LES REPONSES B,
C, 1 OU K A LA Q24b CI-DESSUS

Q26b Parmi toutes ces raisons, laquelle est LA plus importante a vos yeux?

UNE SEULE REPONSE

ALTERNER OU RENDRE ALEATOIRE L’ORDRE D’AFFICHAGE/DE Q26a _Qaeb
Toutes les Raison la plus
LECTURE raisons importante
Pour gagner du temps : pour avoir acces aux articles avant leur publication dans ce
pays

Pour économiser de I'argent : pour obtenir des articles a un prix inférieur a celui de
I’exemplaire original ou gratuitement

Praticité : pour pouvoir obtenir de nouveaux articles quand je le souhaite

Parce que j'estime que les exemplaires originaux d’articles coltent trop cher

Facilité d’'usage : parce qu’il est plus facile de manier et de conserver les exemplaires
électroniques/numérisés non originaux d’articles que les exemplaires originaux

Parce que je n’ai pas assez d’argent pour acheter les exemplaires originaux des
articles que je veux lire

Praticité : parce qu’il est plus facile de se procurer des articles de cette maniére que
d’acheter des exemplaires originaux d’articles dans un magasin ou en ligne

Parce que je peux utiliser des exemplaires électroniques/numérisés non originaux
d’articles sur plusieurs appareils

Parce que toutes les personnes que je connais le font

Je ne savais pas que je me procurais un exemplaire non original sur le moment, je
n’aurais pas choisi ce moyen si je I'avais su

Disponibilité : je n’ai pas trouvé I'exemplaire original de I’article dont j’avais besoin en
vente

Une autre raison
(Veuillez préciser laquelle : )
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QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE LES REPONSES B, D
OU F A LA Q24 CI-DESSUS (ACHETER DES EXEMPLAIRES NON ORIGINAUX IMPRIMES)
Q27 Vous avez mentionné avoir acheté au moins un exemplaire non original imprimé d’un article :

pourriez-vous nous indiquer tous les types de points de vente auprés desquels vous avez effectué un tel

achat au cours des 12 derniers mois?
PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

QUESTION A POSER POUR CHAQUE POINT DE VENTE INDIQUE A LA Q27

Q28 Vous est-il arrivé d’acheter un exemplaire imprimé d’un article au cours des 12 derniers mois aupres
de ce point de vente en pensant qu’il s’agissait d’un exemplaire original avant de découvrir qu’il s’agissait
en réalité d’'un exemplaire non original une fois rentré(e) a la maison ou au moment de la livraison?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

Exemplaire non original imprimé d’un article

Achat aupres de
ce point de
vente au cours
des 12 derniers
mois

Achat en
pensant qu’il
s’agissait d’un

exemplaire
original

Boutique/magasin de vente au détail

Magasin de photocopies

Un ami ou collégue

Détaillant en ligne

Site de vente aux enchéres en ligne

Un autre point de vente
(Veuillez préciser lequel : )

Aucun de ces points de vente

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE LES REPONSES L, N
OU O A LA Q24b CI-DESSUS (TELECHARGER UN EXEMPLAIRE NON ORIGINAL PAYANT)
Q29 Vous avez mentionné avoir téléchargé au moins un exemplaire non original payant d’une version

électronique d’un article ou d’un article numérisé : pourriez-vous nous indiquer tous les types de points de
vente auprés desquels vous avez effectué un tel achat au cours des 12 derniers mois?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

QUESTION A POSER POUR CHAQUE POINT DE VENTE INDIQUE A LA Q29

Q30 Vous est-il arrivé d’acheter une version électronique d’un article ou un article numérisé au cours des
12 derniers mois aupres de ce point de vente en pensant qu’il s’agissait d’'un exemplaire original avant de
découvrir qu’il s’agissait en réalité d’'un exemplaire non original une fois rentré(e) a la maison ou au

moment de la livraison?
PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

Exemplaire non original d’une version électronique d’un article ou d’un article numérisé

Achat aupres de
ce point de
vente au cours
des 12 derniers
mois

Achat en
pensant qu’il
s’agissait d’un

exemplaire
original

Boutique/magasin de vente au détail

Magasin de photocopies

Un ami ou collegue

Détaillant en ligne

Site de vente aux enchéres en ligne

Un autre point de vente
(Veuillez préciser lequel : )

Aucun de ces points de vente
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QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE LES REPONSES B,
D,F, L, M, N, 0O OU QA LA Q24b CI-DESSUS (ACHETER/UTILISER DES EXEMPLAIRES NON ORIGINAUX
D’ARTICLES)
Q31 Vous avez mentionné vous étre parfois procuré des exemplaires non originaux d’articles
académiques.
Que pensez-vous de la qualité des exemplaires non originaux que vous vous étes procurés par ce
moyen?

UNE SEULE REPONSE

La qualité est... Exemplaires non originaux d’articles
Nettement inférieure a celle des exemplaires originaux
Légérement inférieure a celle des exemplaires originaux
A peu prés identique a celle des exemplaires originaux
Légérement supérieure a celle des exemplaires originaux
Nettement supérieure a celle des exemplaires originaux

Question concernant les facteurs susceptibles de dissuader Iutilisateur

Si la question relative aux facteurs susceptibles de dissuader |'utilisateur doit étre ajoutée dans la
catégorie “articles académiques”, elle devrait étre insérée ci-apres (voir le modéle de question a la Q45).

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q32a Dans quelle mesure pensez-vous pouvoir déterminer si des articles académiques (exemplaires
imprimés) vendus dans un magasin ou par un autre détaillant physique sont des exemplaires originaux
ou non originaux?

UNE SEULE REPONSE

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q32b Et dans quelle mesure pensez-vous pouvoir déterminer si un site Web ou une autre source en
ligne proposant d’acheter des articles académiques (exemplaires imprimés) en ligne met a disposition
des exemplaires originaux ou non originaux?

UNE SEULE REPONSE

Articles académiques (exemplaires imprimés) Q32a Q32b

Dans un magasin ou Source en ligne
aupres d’un autre
détaillant physique

Trés confiant(e)

Assez confiant(e)

Pas vraiment confiant(e)
Pas du tout confiant(e)
Je ne sais pas
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QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q33a Et dans quelle mesure pensez-vous pouvoir déterminer si un site Web ou une autre source en
ligne proposant d’acheter des exemplaires électroniques/numérisés d’articles académiques en ligne met
a disposition des exemplaires originaux ou non originaux?

UNE SEULE REPONSE

Articles académiques (exemplaires numériques) Q33a
Source en ligne

Tres confiant(e)

Assez confiant(e)

Pas vraiment confiant(e)
Pas du tout confiant(e)
Je ne sais pas
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Manuels

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT INDIQUE UTILISER DES MANUELS
A LA Q5, ET A TOUS LES ETUDIANTS (Q3), AUTREMENT PASSER A LA Q44 (section suivante)

Q34a Vous avez indiqué lire ou consulter des manuels dans le cadre de recherches ou d’études :
pourriez-vous nous indiquer, parmi les moyens ci-apres permettant d’acheter ou de se procurer des
manuels, desquels vous aviez entendu parler personnellement avant aujourd’hui?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

QUESTION A POSER POUR TOUS LES MOYENS QUE LA PERSONNE INTERROGEE CONNAIT, INDIQUES A
LA Q34a

Q34b Quels moyens avez-vous utilisés personnellement pour acheter ou vous procurer des manuels au
cours des 12 derniers mois?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

QUESTION A POSER POUR TOUS LES MOYENS UTILISES AU COURS DES 12 DERNIERS MOIS INDIQUES A
LA Q34b

Q34c Parmi ces différents moyens, en pensant a la facon dont vous lisez des manuels la plupart du
temps, quel est le moyen que vous utilisez le plus souvent ces derniers temps pour vous procurer ou
consulter ces manuels?

UNE SEULE REPONSE

QUESTION A POSER POUR TOUS LES MOYENS QUE LA PERSONNE INTERROGEE CONNAIT, INDIQUES A
LA Q34a, MAIS QU’ELLE N’A PAS UTILISES AU COURS DES 12 DERNIERS MOIS, INDIQUES A LA Q34b
Q34d Parmi les moyens que vous n’utilisez pas actuellement, y’en a-t-il certains que vous utilisiez il y a
deux ou trois ans mais que vous n’utilisez plus ces derniers temps?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES
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Manuels

RENDRE ALEATOIRE OU ALTERNER L’ORDRE D’AFFICHAGE,
A L'EXCEPTION DES REPONSES Q ET R QUI DOIVENT
TOUJOURS FIGURER A LA FIN

Q34a
Je
connais

Q34b
Jutilise
actuellement

Q34c
Jutilise le
plus
souvent

Q34d
Jutilisais
avant

A. Acheter un exemplaire original imprimé d’'un manuel aupres d’un détaillant,
en magasin ou en ligne

B. Acheter un exemplaire non original imprimé d’'un manuel aupres d’'un
détaillant, en magasin ou en ligne

C. Acheter la photocopie d’une section donnée d’'un manuel dans un
magasin de photocopies

D. Acheter un exemplaire original d’'un manuel dans un marché ou a un
vendeur de rue

E. Acheter un exemplaire non original imprimé d’un manuel dans un
marché ou a un vendeur de rue

F. Acheter un exemplaire original d’'un manuel neuf sur un site de vente
aux enchéres en ligne

G. Acheter un exemplaire non original imprimé d’un manuel neuf sur un
site de vente aux enchéres en ligne

H. Acheter un manuel d’occasion

I.  Emprunter un exemplaire imprimé ou numérique d’un manuel/une
version électronique d’un manuel a une bibliotheque
publique/scolaire/universitaire

J.  Télécharger une version électronique d’un manuel ou un manuel numérisé
(payant) sur le site d’un détaillant en ligne

K. Télécharger un exemplaire non original d’une version électronique
d’un manuel ou d’'un manuel numérisé sur le site d’un détaillant en
ligne

L. Télécharger/consulter en ligne un exemplaire non original depuis une
source en ligne

M. Acheter un exemplaire non original d’une version électronique d’un
manuel ou d’un manuel numérisé sur CD ou clé USB dans un marché
ou a un vendeur de rue

N. Acheter un exemplaire non original d’'une version électronique d’un
manuel ou d’'un manuel numérisé sur CD ou clé USB sur un site de
vente aux enchéres en ligne

0. Consulter un exemplaire numérique dans le cadre d’une licence/d’un service
d’abonnement payant

P. Recevoir un manuel par courrier électronique/Copier sur un CD ou une
clé USB des fichiers d’'un ami ou d’un groupe

Q. Un autre moyen
(Veuillez préciser lequel : )

R. Aucun de ces moyens/Je n’achéte ni ne me procure jamais de manuel

SI LA PERSONNE INTERROGEE A INDIQUE A LA Q5 NE JAMAIS ACHETER DE MANUEL, PASSER A LA Q44

(section suivante)
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[La question suivante est facultative, elle doit étre incluse uniquement s’il s’agit d’'une enquéte
indépendante et non d’une étude de suivi]

QUESTION A POSER POUR CHAQUE MOYEN UTILISE AU COURS DES 12 DERNIERS MOIS INDIQUE A LA
Q34b

Q35 S’agissant des différentes facons dont vous avez acheté ou vous étes procuré des manuels
récemment, pourriez-vous nous indiquer pour chacun des moyens que vous avez mentionnés dans la
réponse a la question précédente si vous I'utilisez plus, moins ou autant qu’il y a 12 mois?

UNE SEULE REPONSE PAR MOYEN UTILISE

L’ORDRE D’AFFICHAGE DEVRAIT ETRE Moms auly | T s
LE MEME QUE POUR LA Q34 s A Tmois

a 12 mois y a 12 mois 12 mois
A. Acheter un exemplaire original imprimé d’un manuel aupres d’un
détaillant, en magasin ou en ligne

B. Acheter un exemplaire non original imprimé d’un manuel aupres d’un
détaillant, en magasin ou en ligne

C. Acheter la photocopie d’une section donnée d’un manuel dans un
magasin de photocopies

D. Acheter un exemplaire original d’'un manuel dans un marché ou a un
vendeur de rue

E. Acheter un exemplaire non original imprimé d’un manuel dans un marché
ou a un vendeur de rue

F. Acheter un exemplaire original d’'un manuel neuf sur un site de vente aux
encheres en ligne

G. Acheter un exemplaire non original imprimé d’un manuel neuf sur un site
de vente aux encheres en ligne

H. Acheter un manuel d’occasion

I.  Emprunter un exemplaire imprimé ou numérique d’un manuel/une
version électronique d’'un manuel a une bibliothéque
publique/scolaire/universitaire

J. Télécharger une version électronique d’un manuel ou un manuel
numeérisé (payant) sur le site d’'un détaillant en ligne

K. Télécharger un exemplaire non original d’une version électronique d’un
manuel ou d’'un manuel numérisé sur le site d’'un détaillant en ligne

L. Télécharger un exemplaire non original depuis une source en ligne

M. Acheter un exemplaire non original d’une version électronique d’un
manuel ou d’un manuel numérisé sur CD ou clé USB dans un marché ou a
un vendeur de rue

N. Acheter un exemplaire non original d’une version électronique d’un
manuel ou d’un manuel numérisé sur CD ou clé USB sur un site de vente
aux enchéres en ligne

0. Consulter un exemplaire numérique dans le cadre d’une licence/d’un
service d’abonnement payant

P. Lire en flux continu/Consulter des exemplaires depuis une source en ligne

Q. Recevoir un manuel par courrier électronique/Copier sur un CD ou une clé
USB des fichiers d’un ami ou d’un groupe

R. Un autre moyen
(Veuillez préciser lequel : )
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QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE LES REPONSES B,
C EG,K, L, M, NOUP A LA Q34b CI-DESSUS

Q36a Vous avez mentionné vous étre parfois procuré des exemplaires non originaux de manuels au
cours des 12 derniers mois. Pourriez-vous nous indiquer toutes les raisons pour lesquelles vous vous
étes procuré des manuels par ce moyen?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE LES REPONSES B,
C EG,K L M,NOUP A LA Q34b CI-DESSUS

Q36b Parmi toutes ces raisons, laquelle est LA plus importante a vos yeux?

UNE SEULE REPONSE

ALTERNER OU RENDRE ALEATOIRE L’ORDRE Q36a - Q36b
Toutes les Raison la plus
D’AFFICHAGE/DE LECTURE

raisons importante
Pour gagner du temps : pour avoir acces aux manuels avant leur publication dans ce
pays

Pour économiser de I'argent : pour obtenir des manuels a un prix inférieur a celui de
I’exemplaire original ou gratuitement

Praticité : pour pouvoir obtenir de nouveaux manuels quand je le souhaite

Parce que j'estime que les exemplaires originaux de manuels coltent trop cher

Facilité d’'usage : parce qu’il est plus facile de manier et de conserver les exemplaires
non originaux électroniques/exemplaires numérisés de manuels que les exemplaires
originaux

Parce que je n’ai pas assez d’argent pour acheter les exemplaires originaux des
manuels que je veux lire

Praticité : parce qu’il est plus facile de se procurer des manuels de cette maniére que
d’acheter des exemplaires originaux de manuels dans un magasin ou en ligne

Parce que je peux utiliser des exemplaires non originaux électroniques/exemplaires
numérisés de manuels sur plusieurs appareils

Parce que toutes les personnes que je connais le font

Je ne savais pas que je me procurais un exemplaire non original sur le moment, je
n’aurais pas choisi ce moyen si je I'avais su

Disponibilité : je n’ai pas trouvé I'exemplaire original du manuel dont j’avais besoin en
vente

Une autre raison
(Veuillez préciser laquelle : )
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QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE LES REPONSES B,
C, EOU G A LA Q34b CI-DESSUS (ACHETER DES EXEMPLAIRES IMPRIMES NON ORIGINAUX)

Q37 Vous avez mentionné avoir acheté au moins un exemplaire non original imprimé d’un manuel :
pourriez-vous nous indiquer tous les types de points de vente aupres desquels vous avez effectué un tel
achat au cours des 12 derniers mois

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

QUESTION A POSER POUR CHAQUE POINT DE VENTE INDIQUE A LA Q37

Q38 Vous est-il arrivé d’acheter un exemplaire imprimé d’un manuel au cours des 12 derniers mois aupres
de ce point de vente en pensant qu’il s’agissait d’'un exemplaire original avant de découvrir qu’il s’agissait en
réalité d’'un exemplaire non original une fois rentré(e) a la maison ou au moment de la livraison?
PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

Achat auprées de Achat en
ce point de pensant qu'’il
Exemplaire non original imprimé d’un manuel vente au cours s’agissait d’un
des 12 derniers exemplaire
mois original

Boutique/magasin de vente au détail

Magasin de photocopies

Etal de marché, y compris vide-greniers

Vendeur de rue, marchand ambulant faisant du porte-a-porte en entreprise ou a domicile

Un ami ou collegue

Détaillant en ligne

Site de vente aux enchéres en ligne

Un autre point de vente
(Veuillez préciser lequel : )

Aucun de ces points de vente
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QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE LES REPONSES K,
M OU N A LA Q34b CI-DESSUS (TELECHARGER UN EXEMPLAIRE NON ORIGINAL PAYANT)

Q39 Vous avez mentionné avoir téléchargé au moins un exemplaire non original payant d’une version
électronique d’un manuel ou d’'un manuel numérisé : pourriez-vous nous indiquer tous les types de points de
vente aupres desquels vous avez effectué un tel achat au cours des 12 derniers mois?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

QUESTION A POSER POUR CHAQUE POINT DE VENTE INDIQUE A LA Q39

Q40 Vous est-il arrivé d’acheter une version électronique d’'un manuel ou un manuel numérisé au cours
des 12 derniers mois auprés de ce point de vente en pensant qu’il s’agissait d’un exemplaire original avant de
découvrir gu’il s’agissait en réalité d’un exemplaire non original une fois rentré(e) a la maison ou au moment
de la livraison?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

Achat auprés de Achat en
ce point de pensant qu’il
Exemplaire non original d’une version électronique d’un manuel ou d’'un manuel numérisé vente au cours s’agissait d'un
des 12 derniers exemplaire
mois original

Boutique/magasin de vente au détail

Magasin de photocopies

Etal de marché, y compris vide-greniers

Vendeur de rue, marchand ambulant faisant du porte-a-porte en entreprise ou a domicile

Un ami ou collegue

Détaillant en ligne

Site de vente aux enchéres en ligne

Un autre point de vente
(Veuillez préciser lequel : )

Aucun de ces points de vente

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE LES REPONSES B,
C E G,K L M,NOUP A LA Q34b CI-DESSUS (ACHETER/UTILISER DES EXEMPLAIRES NON ORIGINAUX
DE MANUELS)

Q41 Vous avez mentionné vous étre parfois procuré des exemplaires non originaux de manuels.

Que pensez-vous de la qualité des exemplaires non originaux que vous vous étes procurés par ce
moyen?

UNE SEULE REPONSE

La qualité est... Exemplaires non originaux de manuels
Nettement inférieure a celle des exemplaires originaux
Légerement inférieure a celle des exemplaires originaux
A peu prés identique a celle des exemplaires originaux
Légerement supérieure a celle des exemplaires originaux
Nettement supérieure a celle des exemplaires originaux

Question concernant les facteurs susceptibles de dissuader Iutilisateur

Si la question relative aux facteurs susceptibles de dissuader I'utilisateur doit étre ajoutée dans la
catégorie “manuels”, elle devrait étre insérée ci-aprés (voir le modeéle de question a la Q45).
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QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES
Q42a Dans quelle mesure pensez-vous pouvoir déterminer si des manuels (exemplaires imprimés)

vendus dans un magasin ou sur un étal de marché sont des exemplaires originaux ou non originaux?
UNE SEULE REPONSE

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q42b Dans quelle mesure pensez-vous pouvoir déterminer si un service ou un site Web donné
proposant d’acheter en ligne des manuels (exemplaires imprimés) met a disposition des exemplaires
originaux ou non originaux?

UNE SEULE REPONSE

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES
Q42c Et dans quelle mesure pensez-vous pouvoir déterminer si des manuels (exemplaires imprimés)

vendus sur un site de vente aux encheres en ligne sont des exemplaires originaux ou non originaux?
UNE SEULE REPONSE

Manuels (exemplaires imprimés) Q42a Q42b Q42c
Dans un magasin ou Détaillant en Site de vente aux
sur un étal de ligne encheéres en ligne
marché

Tres confiant(e)

Assez confiant(e)

Pas vraiment confiant(e)
Pas du tout confiant(e)
Je ne sais pas

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q43a Dans quelle mesure pensez-vous pouvoir déterminer si des versions électroniques d’un manuel ou
des manuels numérisés vendu(e)s dans un magasin ou sur un étal de marché sont des exemplaires
originaux ou non originaux?

UNE SEULE REPONSE

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q43b Dans quelle mesure pensez-vous pouvoir déterminer si un service ou un site Web donné
proposant d’acheter en ligne des versions électroniques d’un manuel ou des manuels numérisés met a
disposition des exemplaires originaux ou non originaux?

UNE SEULE REPONSE

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q43c Et dans quelle mesure pensez-vous pouvoir déterminer si des versions électroniques d’'un manuel
ou des manuels numérisés vendu(e)s sur un site de vente aux encheres en ligne sont des exemplaires
originaux ou non originaux?

UNE SEULE REPONSE

Manuels (exemplaires numériques) Q43a Q43b Q43c
Dans un magasin Détaillant en ligne Site de vente aux
ou sur un étal de encheéres en ligne
marché

Tres confiant(e)

Assez confiant(e)

Pas vraiment confiant(e)
Pas du tout confiant(e)
Je ne sais pas
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QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q44 Je vais maintenant vous présenter une liste d’affirmations formulées par certaines personnes en ce qui
concerne le fait d’acheter et de se procurer des livres a lire pour le plaisir, des articles académiques et des

manuels, qu’il s’agisse d’exemplaires imprimés, de livres audio, de livres électroniques ou d’autres

exemplaires numériques. Veuillez indiquer si, personnellement, vous étes d’accord ou non avec chacune de
ces affirmations. Pour ce faire, veuillez utiliser I'échelle de 1 a 10, 10 signifiant que vous étes tout a fait
d’accord et 1 que vous n’étes pas du tout d’accord.

UNE SEULE REPONSE PAR AFFIRMATION

ALTERNER OU RENDRE ALEATOIRE L’ORDRE
D’AFFICHAGE DES AFFIRMATIONS

Pas du
tout
d’accord
1

Tout a fait
d’accord
10

Sans
avis/non
applicable

La qualité des exemplaires non originaux est acceptable

Il est plus facile de se procurer des exemplaires non
originaux que d’acheter des exemplaires originaux

Il existe un vaste choix d’exemplaires non originaux
disponibles en ligne ou en téléchargement

Il existe un vaste choix d’exemplaires originaux
disponibles en vente

Il n’y a pas de différence entre le fait de se procurer un
exemplaire non original d’un livre ou d’un article et de
I'emprunter a la bibliotheque

Le fait d’avoir recours a des exemplaires non originaux
me permet d’avoir une longueur d’avance sur les
autres/de ne pas rester a la traine

Je ne sais pas comment télécharger des exemplaires non
originaux/quels sites Web utiliser

Les exemplaires non originaux de livres a lire pour le
plaisir ne portent pas véritablement préjudice a qui que
ce soit

Les exemplaires non originaux de manuels et d’articles ne
portent pas véritablement préjudice a qui que ce soit

Jaurais peur que mon ordinateur/appareil soit infecté par
un virus si je téléchargeais des exemplaires non originaux

Les exemplaires non originaux de livres et d’articles sont
presque tous congus et distribués par des groupes
criminels

Télécharger des exemplaires non originaux prend trop de
temps/est trop compliqué/ne m’intéresse pas

Acheter des exemplaires non originaux est un peu “bas de
gamme”

J'aurais peur d’étre poursuivi(e) en justice et d’étre
condamné(e) a payer une amende si je consultais des
exemplaires non originaux en ligne

Les personnes qui gérent des sites Web de vente
d’exemplaires non originaux de livres et d’articles sont
généralement liées a des groupes criminels

Les campagnes récentes de lutte contre les exemplaires
non originaux m’ont dissuadé(e)
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ATTITUDES A L’EGARD DES DIFFERENTS Pas du Tout 3 fait Sans
SECTEURS d’;gtl:j;rd 2(3|4|5|6|7|8]09 d’accord avis/non
TOUJOURS AFFICHER A LA FIN 1 10 applicable

Je suis contre I'idée/Je trouve qu’il n’est pas bien de
concevoir des exemplaires non originaux de livres a lire
pour le plaisir

Les exemplaires non originaux de livres ont des
retombées négatives importantes sur le secteur de
I’édition

Lorsque j'achéte I'exemplaire original d’un livre, j’ai
I'impression de soutenir I'auteur concerné

Je suis contre I'idée/Je trouve qu’il n’est pas bien de
concevoir des exemplaires non originaux d’articles
académiques et de manuels

I existe tellement de moyens officiels de se procurer les
informations contenues dans les articles et les manuels
qu’il n’est pas nécessaire d’avoir recours a des
exemplaires non originaux

Il existe tellement de moyens officiels d’emprunter des
exemplaires originaux de livres et de livres électroniques
a des amis ou a la bibliotheque gu’il n’est pas nécessaire
d’avoir recours a des exemplaires non originaux

Module sur les logiciels informatiques

Si le module sur les logiciels informatiques doit étre ajouté au questionnaire, il devrait étre inséré ci-
apres (voir le document joint)

Facteurs susceptibles de dissuader I'utilisateur

Cette question peut étre posée soit de maniére générale a toute personne prenant part a un type
guelconque d’activité portant atteinte a des droits de propriété intellectuelle dans toutes les catégories,
soit dans chacune des catégories. Sielle est posée dans chacune des catégories, elle devrait étre insérée
dans chaque section immédiatement aprés la question portant sur la qualité des produits contrefaisants
par rapport a celle des produits authentiques et la formulation devrait étre légérement modifiée afin
d’indiquer clairement que la question s’applique uniqguement aux activités relatives a la catégorie
concernée. Sila question est posée dans chacune des catégories, il est essentiel d’ajouter une consigne
introductive précisant que la question devrait étre posée uniquement aux personnes prenant part a des
activités portant atteinte a des droits de propriété intellectuelle dans la catégorie concernée.

Toutefois, il est recommandé de conserver uniquement la question générique ci-dessous afin d’éviter
des répétitions inutiles et de faire en sorte que I’entretien ne soit pas trop long.
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QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT CONSULTE DES LIVRES/ARTICLES
SOIT IMPRIMES SOIT EN LIGNE EN DIFFUSION EN CONTINU OU EN TELECHARGEMENT

QUESTION A POSER AUX PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE L’UNE QUELCONQUE DES
REPONSES SUIVANTES :

LES REPONSES B, D, F, K, L, M, N, P OU Q A LA Q6b (EXEMPLAIRES NON ORIGINAUX DE LIVRES)

LES REPONSES B, C, E, G, J, K OU L A LA Q16b (EXEMPLAIRES NON ORIGINAUX DE LIVRES AUDIO)
LES REPONSES B, D, F, L, M, N, O OU Q A LA Q24b (EXEMPLAIRES NON ORIGINAUX D’ARTICLES
ACADEMIQUES)

LES REPONSES B, C, E, G, K, L, M, N OU P A LA Q34b (EXEMPLAIRES NON ORIGINAUX DE MANUELS)
Q45 Vous avez indiqué avoir parfois consulté des exemplaires non originaux de livres a lire pour le
plaisir, d’articles académiques ou de manuels, qu’il s’agisse d’exemplaires imprimés, de livres audio, de livres
électroniques ou d’autres exemplaires numériques [supprimer les catégories selon qu’il convient].
Quel(s) facteur(s) pourrai(en)t vous inciter a arréter d’acheter, de télécharger ou de consulter des
exemplaires non originaux?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

ALTERNER L’ORDRE D’AFFICHAGE, A L’EXCEPTION DES TROIS DERNIERS FACTEURS QUI DOIVENT
TOUJOURS FIGURER A LA FIN

Si les exemplaires originaux/services officiels colitaient moins cher ........c.ccocoveevieeciieciec e, O
S’il était plus facile d’acheter des exemplaires originaux/services officiels.........cccceeevereiiiicceeeciee e, O
Si les détaillants/services en ligne officiels proposaient une plus large gamme de produits ..................... O
Si tous les produits que je recherchais étaient proposés par les détaillants/services officiels des

leur publication PArtOUL @IllEUIS.........eii i e sbee e s e ee e e e sbeee e e nanees O
Si je pensais que je risquais d’étre poursuiVi(€) €N JUSTICE ......cccvveeiiierciieiiie et O
Si je pensais que je risqUaISs d'ETre FEPEIE(R) ....iccuieiiieeeiieecee et erte st e et e e e e s te e e sae e s raeebaeesnbeeenseeas O
Si tout le monde arrétait de 1€ faire .....oiicciiii e ara e e eans O
Si mon fournisseur d’acces Internet m’envoyait une lettre en m’annoncgant que mon compte a été

utilisé pour télécharger ou consulter des exemplaires NON OFiINAUX .....ueeevvciieeieiiieeeciiee e ereee e O
Si mon fournisseur d’acces Internet m’envoyait une lettre en m’annoncgant qu’il compte limiter

MON AEDIE INTEINET ..ottt ettt e s bt e s bt e e s abeesabeeesabeesabeessbeesbaeannbeaas O
Si mon fournisseur d’acces Internet m’envoyait une lettre en m’annongant qu’il compte

SUSPENAIE MON ACCES INTEIMET ...eiiiiiiiiie e ecee et et e e e e e et ee e ste e e s ateesteeebeeessseeessseessseeeseeesnseeenseens ]
Si I'un de mes amis ou un membre de ma famille était pris en train de consulter ou de télécharger

des exemplaires NON OrigiNAUX BN lIGNE ......uiii ittt e e e e tee e e e e bte e e e ebteeeeebreeeeebeeeaeanes O
Si des articles dans les médias relataient le cas de personnes poursuivies en justice pour avoir

consulté ou téléchargé des exemplaires non originaux en ligNe .........coociveiiiiiiieieciie e O
S'il était plus facile de distinguer les produits originaux des COPIES .......cccvuereeeciiieieciieeeecieee e e ecree e O
Si je disposais d’informations plus claires m’indiquant comment savoir si un contenu est original

Lo 10 I o o 1SS ]
Je n"achéte, ni ne consulte, ni ne télécharge / n’achéterais, ni ne consulterais, ni ne téléchargerais
délibérément d’exemplaires NON OFIZINAUX ....cc.viiiieiiiiieiciieee et e et e e ectte e e e eette e e e etteeeesbteeeeebreeeesseeeaeanes O
Un autre facteur (Veuillez préciser lequel : ) e e ]
Rien ne pourrait m’inciter a arréter d’acheter, de consulter ou de télécharger des exemplaires non
OFIINAUX ceeteitiiiiieiiiiiee ettt ettt et et e e e e et et et e e e e et et et et et et aeaeeeaeeaeeaeaeeeeaaeeeaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens O

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q46 S’agissant des services en ligne qui proposent un acces a des exemplaires de livres ou d’articles
académiques a télécharger ou a lire en ligne, quelles mesures pensez-vous que ces services pourraient
prendre pour vous convaincre que le contenu proposé est original?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES
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ALTERNER L’ORDRE D’AFFICHAGE DES REPONSES
Si le service était fourni par une entreprise ou une marque jouissant d’une bonne

FEPULATION/CONNUE ..oeiiiiieiciiie ettt ettt ettt e e ettt e et e e ett e e ebeeeetseesbeeeabaeeeabasesaeeasseesasesesabeesnseeensseesaseeensseans m]
S'il existait un systéme d’agrément/d’accréditation officiel .........ccceeeeeieeiiiccii e O
Si une norme ou un symbole était appliqué dans I'ensemble du secteur pour signaler que le

foloY Y L= oW T) Ao Y =41 o - P PUPOTPRRN O
Si le site appliquait des mesures de sécurité (paiement, certificats, conditions d’utilisation,

Protection du MOt A& PASSE, BEC.) uiiii ittt e et e e e et e e e e e ba e e e e e be e e e eearaeeeeeaneeeeeennees O
Si le site Web indiquait clairement qu’il fournit du contenu original .........cccoeeviiiiiiiii i, m|
S’il existait un site ou une organisation qui me permettait de vérifier si le site en question figure

parmi ceux autorisés a vendre du contenu OrigiNAl ......cc.eeiiiiiiiei i e m|
Si le service était reconnu par le secteur de I'édition

Si le service était recoNNU Par @S QULEUIS .....ccuviiiiiiiieeicieee ettt e et e e ectte e e e ette e e e ebtee e e sbteeeeebeneeesseaeasanes m]

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q47 Quelles autres caractéristiques d’un site Web ou d’un service en ligne vous permettent de
déterminer si le contenu ou les produits proposés sont originaux ou non?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

ALTERNER L’ORDRE D’AFFICHAGE DES REPONSES

Si le CONTENU PropPOSE EST PAYANT ..oceiiiiiiciiee it et e et e e eet e e e e et e e e e etaeeeeebeeeesestaeeesstaeesessasessassanassnns |
Le prix des produits et SEIVICES BN VENTE .....c..uiiiiiiiiiiecciiie et e ettt e e e re e e e e are e e e e are e e s enraeeeenbeeesennnees O
Si mon logiciel de sécurité sur Internet me permet de consulter un site Web, je suis convaincu(e)

que le contenu Propos@ €St OFIZINGL ......ccccuiiiiiiciiee e e e s sare e e s sbre e e e sbree e s senraeeesnns O
Si le site Web ne contient pas de publicités intempestives, 81C. ...vvcviiiiiiiiiiiiieee e O

Le simple fait que le site Web ou service soit en ligne : il ne serait pas autorisé s’il proposait du
contenu

LYo YT o o T={T o - SRR O
Le bon sens permet de déterminer s’il s’agit de contenu original ouU NON ......ceviviiiiiiiiiiiiiie e, O
Les recherches que j'ai effectuées au sujet de I'entreprise .....ooovcieii e m|
Je me fie aux recommandations d’autres personnes, au bouche-a-oreille, aux avis .......ccccceveeevvvveeennnnen. O
La qualité ou I'aspect professionnel du Sit€ WED ......ooccuiiiiiiiiiiece e O
Les avis des consommateurs des produits VENAUS ........cocccuiiiiiieeiiiccciiree e e e e e e ecvrrre e e e e e e e nvrane s m]
Aucune réponse/je NE SIS PAS wvvvvrrrrrrrrererrrerrrerererererererererererer—————.. O [Toujours afficher ces deux réponses a la fin]
Que le contenu soit original ou non, cela n’a pas d'importance............. O [Toujours afficher ces deux réponses 2 la fin]

Section sur I'efficacité des campagnes médiatiques de lutte contre la contrefagon et le piratage

IIII

Si la section pour I'“évaluation des campagnes médiatiques” doit étre ajoutée au questionnaire, elle
devrait étre insérée ci-apres (voir le document joint)

Ajout de questions finales sur les données démographiques

Il est d’'usage d’ajouter a la fin des questionnaires quelques questions supplémentaires en vue d’obtenir
des données démographiques ou d’établir un classement. Vous trouverez des exemples de questions de
cette nature dans un document distinct.

Remercier la personne interrogée pour sa participation et terminer I'entretien.

TEXTE A AFFICHER/LIRE A HAUTE VOIX : “Merci d’avoir pris le temps de participer a cette enquéte, le
questionnaire est terminé”
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MODELE DE QUESTIONNAIRE COUVRANT LES PRODUITS DE CONSOMMATION

TEXTE A AFFICHER/LIRE A HAUTE VOIX : “Bonjour, je vous remercie d’avoir accepté de participer & cette
enquéte. Je travaille pour [nom de I'agence] et, a ce titre, j'aimerais vous poser quelques questions sur
I'achat de produits de consommation courante et d’autres produits dans les magasins de détail.

Soyez assuré(e) qu’il s’agit d’une étude de marché véritable et que vos réponses seront traitées de
maniére strictement confidentielle. [Ajoutez une déclaration indiquant que vous effectuez des études
de marché conformément a la législation applicable aux organismes de recherche nationaux.]”
QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Qla Quel est votre age?

QUESTION A POSER SI LA PERSONNE INTERROGEE REFUSE D’INDIQUER SON AGE A LA Qla
Q1lb Dans quelle tranche d’age vous situez-vous?
UNE SEULE REPONSE

Exemple A Exemple B Exemple C
14-17 14-17 14-17
18-24 18-24 18-20
25-29 25-29 21-25
30-34 30-39 26-30
35-39 40-49 31-35
40-44 50-59 36-45
45-49 60-69 46-54
50-54 70 et + 55et +
55-59
60-64
65 et +

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q2 Vous étes...

UNE SEULE REPONSE

[Note : dans le cas d’un entretien en face a face, I'enquéteur répond lui-méme a cette question]

UN HOMIME .ttt et e e e et e e e ara e e e O
UNE FEMME et e e e O
Préfére ne pas répondre ......ceeecceeeecciiee e e O

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES
Q3 Quelle est votre situation professionnelle actuelle?
UNE SEULE REPONSE

Travail a temps plein (35 heures par semaine et plus) ........ccccueeeenneens O
Travail a temps partiel ... O
FEMME/HOMME QU fOYRI ..oiiiiiiitee ettt e O
BEUGIANT(E) ..ttt ettt et es O
UL o =YL =T (=) PSR O

=T 0 E =T 1 o o] [ ] SR O
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QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES
Q4 Dans laquelle de ces régions habitez-vous?
UNE SEULE REPONSE

20T ={To] o 0 OSSR O
REGION 2.ttt et e e e e e e e e e e e eas O
20T ={To] I SR O
20T ={To] o 0 SRR O
20T ={To] = R SR O
20T ={To] T TSRS O
20T ={To] o PSSR O
REGION 8.ttt e e e e s e e e e e e O
20T =4 1] o TH TSR O

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q5 Tout d’abord, dans quelle mesure participez-vous aux achats de produits de consommation
courante au sein de votre foyer?

UNE SEULE REPONSE

Je suis la personne principalement responsable des achats au sein de mon foyer, soit seule soit avec une
autre personne O

Je m’occupe uniquement des achats d’appoint o

Je ne m’occupe que rarement, voire jamais, des achats de produits de consommation courante pour
mon foyer o

VERIFICATION DU RESPECT DES QUOTAS

VEUILLEZ VERIFIER QUE LES EXIGENCES EN MATIERE DE QUOTAS DE REPRESENTATIVITE SONT
RESPECTEES.

S| CE N’EST PAS LE CAS, REMERCIEZ LA PERSONNE INTERROGEE POUR SA DISPONIBILITE ET
TERMINEZ L'ENTRETIEN.

SI C’EST LE CAS, VOUS POUVEZ PASSER A LA PARTIE PRINCIPALE DU QUESTIONNAIRE.
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Partie principale de I’enquéte — utilisation des différentes catégories

TEXTE A AFFICHER/LIRE A HAUTE VOIX : “Cette enquéte porte sur les produits que vous achetez pour
vous-méme ou pour votre famille au supermarché ou dans un commerce de détail.”

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q6 Parmiles produits ci-dessous, lesquels avez-vous personnellement achetés pour vous-méme ou
pour votre famille au cours des 12 derniers mois?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

ALTERNER OU RENDRE ALEATOIRE L’ORDRE D’AFFICHAGE/DE LECTURE

DVD OU diSQUES BIU-TAY ..viiiiiiiiieiiiiiieieiete sttt ettt e ettt e e st e e e s te e e s saabe e e e s sabeeessssbaeeasssseeessnseeessnsrenessnnsens O
(010 Io L= o 0 U Y (o [T PSPPI O
RV LELa=T 0 0= £ SRS m]
(070 1 3 =Y d o [U =PRI O
(G171 =1 o =T O ST UP PR OPRTPPPTT O
Produits de consommation courante (biscuits ou céréales pour le petit-déjeuner par exemple) ............. ]
Alcools forts (vodka ou Whisky par @XEmMPIE) .......c.eeeciieiiieciie ettt et eta e e aae e e beeeaae s m|
RV AL 2T e 10 N o =T SR ]
Préparations POUI GATEAUX ..uiiiiiciiie ittt ee e et e e s e e et e e e e be e e esbbeeeesbbeeeesssbaeeesssbaeessnraeeesssenessnnsens O
Y =Te [Tor= 10 0 1= ) £ R SRRTR ]
Produits de santé ou compléments alimentaires (vitamines en comprimés par exemple) ......ccccvveeenneee. |
Vétements de MarquESs A& CrEQLEUIS ......ccccuiiiieiiiieeccieeeeectee e e et e e e e cteeeeestteeeeesataeeesansaeeesassaeeesassaeeesansseeens |
Produits de toilette (déodorant, shampoing ou apres-shampoing par exemple) .....ccccovveeeciieeeecieeeeenen, |
2To] 1Yo Y Il gTe] a1 | Fole o] [ Y=Y T SRR o
LeSSiVe €N POUAIE/DELEIZENT ....c.veieeiee ettt ettt ettt e et e ete e et e e e te e e teeesabeeebeeeabeeeebeeeetseesabeeesreesaseeenses |
Produits de NEtLOYAZE MENGZEIS ....eeiieciiieeeiiiee e et e e et e e et e e e e ste e e e st e e e s e bteeeeesbaeeeenbaeeeenraeeeennseeesennsees |
Chargeurs et accessoires pour téléphone portable ... |
F Yoo L= =] (=Tl g To LU =R |
Autres petits appareils EleCtrOMENAZEIS ......ooiicciiieecciee et e e e e et e e et ae e e s sabaeeessasaeeeernsaneeas |
Pieces d’automobiles (en vue d’un remplacement ou d’une amélioration) ..........cccceeeeeevieeriieeecreesveeene, O
CartOUCNES G BNCIE ...ttt ettt e st e st e e sab e e s bt e e s abeesabeesbbeesabeeesabeesabeesabaeesabeesnsnenn O
Livres (1€CtUre POUT 18 PIAISIE) ..viiiiiieeiee ettt ettt e et e e et e e st e e e bbe e s beeetaeesnbeeebaeesaseeennns o
LIVIES QUAIO 1ottt ettt ettt sttt et e st e sttt e st e e s bt e e sa b e e s abe e e sabeesabeesabbeesabeeebbeeaabeesbaeesabeeeates O

TEXTE A AFFICHER/LIRE A HAUTE VOIX : “La prochaine question porte sur les produits de contrefagon : il
s’agit des produits fabriqués et emballés pour ressembler a ceux d’une marque ou un fabricant de renom,
mais qui sont en réalité fabriqués par une autre personne. Il ne s’agit pas des produits commercialisés sous
une marque de distributeur mais uniquement des produits dont 'emballage indique qu’ils ont été fabriqués
par une marque de renom alors qu’il s’agit en réalité de copies effectuées par une autre personne. Soyez
assuré(e) qu’il s’agit d’un travail de recherche authentique; notre objectif est d’évaluer la possibilité de se
procurer des produits de contrefacon sur le marché et vos réponses seront traitées de maniére strictement
confidentielle.”
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QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q7a Parmi les catégories de produits ci-apres, desquels aviez-vous entendu dire qu’il existe des
contrefagons avant aujourd’hui?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

QUESTION A POSER POUR TOUTES LES CATEGORIES QUE LA PERSONNE INTERROGEE CONNAIT
INDIQUEES A LA Q7a

Q7b Au cours des 12 derniers mois, avez-vous vu des contrefacons de produits appartenant a I'une des
catégories ci-apres en vente, que ce soit dans un magasin, en ligne ou dans un marché?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

QUESTION A POSER POUR TOUTES LES CATEGORIES QUE LA PERSONNE INTERROGEE CONNAIT
INDIQUEES A LA Q7a

Q7c Au cours des 12 derniers mois, avez-vous acheté des contrefacons de produits appartenant a I'une
des catégories ci-apres, que vous ayez su ou non qu’il s’agissait d’articles de contrefagon lors de I'achat?
PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

QUESTION A POSER POUR TOUTES LES CATEGORIES DE PRODUITS DE CONTREFAGCON ACHETES AU
COURS DES 12 DERNIERS MOIS INDIQUES A LA Q7c

Q7d Lorsque vous avez acheté ces [LIRE a HAUTE VOIX/AFFICHER LE NOM DU PRODUIT] de
contrefacon, saviez-vous qu’il s’agissait d’articles de contrefacon avant de les acheter?

UNE SEULE REPONSE PAR CATEGORIE

QUESTION A POSER POUR TOUTES LES CATEGORIES DE PRODUITS DE CONTREFACON ACHETES SANS
SAVOIR QU’IL S’AGISSAIT DE CONTREFACONS INDIQUES A LA Q7d

Q7e Vous avez mentionné avoir acheté des produits de contrefagon au cours des 12 derniers mois sans savoir
lors de 'achat qu'’il s’agissait de contrefacons. Concernant ces [LIRE A HAUTE VOIX/AFFICHER LE NOM DU
PRODUIT], les auriez-vous tout de méme achetés si vous aviez su alors qu’il s’agissait de produits de
contrefagon?

UNE SEULE REPONSE PAR CATEGORIE
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[D’autres catégories de produits peuvent étre ajoutées a cette liste si nécessaire]

Q7b Jaivu
des produits Q7c Jai acheté
L’ORDRE D’AFFICHAG E/DE de un produit de Q7d Je savais qu'il
LECTURE DEVRAIT ETRE Q7alen | contrefagon | contrefagon de s’agissait d’'un
LE Ml"fNIE QUE POUR LA Q6 ai de cette cette catégorie produit de Q7e Je I'aurais
entendu catégorie en au cours des contrefagon lors acheté de toute
parler vente 12 derniers mois de I'achat fagon
DVD ou disques Blu-ray Oui/Non Oui/Non
CD de musique Oui/Non Oui/Non
Vétements Oui/Non Oui/Non
Cosmétiques Oui/Non Oui/Non
Cigarettes Oui/Non Oui/Non
Produits de consommation courante (biscuits ou Oui/Non Oui/Non
céréales pour le petit-déjeuner par exemple)
Alcools forts (vodka ou whisky par exemple) Oui/Non Oui/Non
Vin ou biére Oui/Non Oui/Non
Préparations pour gateaux Oui/Non Oui/Non
Médicaments Oui/Non Oui/Non
Produits de santé ou compléments alimentaires Oui/Non Oui/Non
(vitamines en comprimés par exemple)
Vétements de marques de créateurs Oui/Non Oui/Non
Produits de toilette (déodorant, shampoing ou Oui/Non Oui/Non
aprés-shampoing par exemple)
Boissons non alcoolisées Oui/Non Oui/Non
Lessive en poudre/Détergent Oui/Non Oui/Non
Produits de nettoyage ménagers Oui/Non Oui/Non
Chargeurs et accessoires pour téléphone Oui/Non Oui/Non
portable
Appareils électriques Oui/Non Oui/Non
Autres petits appareils électroménagers Oui/Non Oui/Non
Piéces d’automobiles Oui/Non Oui/Non
Cartouches d’encre Oui/Non Oui/Non
Livres (lecture pour le plaisir) Oui/Non Oui/Non
Livres audio Oui/Non Oui/Non

Aucun de ces produits

SI LA PERSONNE INTERROGEE A INDIQUE A LA Q7c NE PAS AVOIR ACHETE DE PRODUIT DE

CONTREFAGON, PASSER A LA Q9
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[La question suivante est facultative, elle doit étre incluse uniquement s’il s’agit d’une enquéte
indépendante et non d’une étude de suivi]

QUESTION A POSER POUR TOUS LES PRODUITS INDIQUES A LA Q7d (ACHETES AU COURS DES

12 DERNIERS MOIS EN SACHANT QU’IL S’AGISSAIT DE CONTREFACONS)

Q8 Vous avez mentionné avoir délibérément acheté des produits de contrefacon au cours des

12 derniers mois : pourriez-vous nous indiquer pour chacune des catégories de produits que vous avez
mentionnés si vous en achetez moins, a peu pres autant ou plus qu’il y a 12 mois?

UNE SEULE REPONSE PAR CATEGORIE DE PRODUITS

L’ORDRE D’AFFICHAGE/DE LECTURE DEVRAIT ETRE LE Moins quilya | A peu prés autant Plus qu'ily a
MEME QUE POUR LA Q6 12 mois qu’il y a 12 mois 12 mois

DVD ou disques Blu-ray

CD de musique

Vétements

Cosmétiques

Cigarettes

Produits de consommation courante (biscuits ou céréales pour le
petit-déjeuner par exemple)

Alcools forts (vodka ou whisky par exemple)

Vin ou biére

Préparations pour gateaux

Médicaments

Produits de santé ou compléments alimentaires (vitamines en
comprimés par exemple)

Vétements de marques de créateurs

Produits de toilette (déodorant, shampoing ou aprés-shampoing
par exemple)

Boissons non alcoolisées

Lessive en poudre/Détergent

Produits de nettoyage ménagers

Chargeurs et accessoires pour téléphone portable

Appareils électriques

Autres petits appareils électroménagers

Pieces d’automobiles

Cartouches d’encre

Livres (lecture pour le plaisir)

Livres audio
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QUESTION A POSER POUR TOUTES LES CATEGORIES DE PRODUITS VUS EN VENTE INDIQUES A LA Q7b
—SI LA PERSONNE INTERROGEE N’A INDIQUE AUCUNE CATEGORIE, PASSER A LA Q13
Q9 Vous avez mentionné avoir vu des contrefacons de [LIRE A HAUTE VOIX/AFFICHER LE NOM DU

PRODUIT INDIQUE A LA Q7b] en vente au cours des 12 derniers mois : pourriez-vous nous indiquer tous
les types de points de vente dans lesquels vous avez vu de tels produits?
PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES PAR CATEGORIE

[D’autres catégories de détaillants peuvent étre ajoutées selon le territoire concerné (une échoppe par

exemple)]
Vendeur de
L’ORDRE rue,
D’AFFICHAGE/DE marchand
ambulant
LECTURE DEVRAIT faisant du
ETRE Etal de porte-a-
a marché, porte en Site de Aucun
LE MEME QUE y compris | entreprise vente aux de ces
POUR LA Q6 Boutique/magasin de vide- oua Un ami ou |Détaillant en|enchéres en| A I'étranger/en | points
vente au détail greniers domicile collegue ligne ligne vacances de vente

DVD ou disques Blu-ray

CD de musique

Vétements

Cosmétiques

Cigarettes

Produits de
consommation courante
(biscuits ou céréales
pour le petit-déjeuner
par exemple)

Alcools forts (vodka ou
whisky par exemple)

Vin ou biére

Préparations pour
gateaux

Médicaments

Produits de santé ou
compléments
alimentaires (vitamines
en comprimés par
exemple)

Vétements de marques
de créateurs

Produits de toilette
(déodorant, shampoing
ou aprés-shampoing par
exemple)

Boissons non alcoolisées

Lessive en
poudre/Détergent

Produits de nettoyage
ménagers

Chargeurs et accessoires
pour téléphone portable

Appareils électriques

Autres petits appareils
électroménagers

Pieces d’automobiles

Cartouches d’encre

Livres (lecture pour le
plaisir)

Livres audio

SI LA PERSONNE INTERROGEE A INDIQUE A LA Q7c NE PAS AVOIR ACHETE DE PRODUIT DE
CONTREFAGON, PASSER A LA Q13
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QUESTION A POSER POUR TOUTES LES CATEGORIES DE PRODUITS ACHETES EN CONNAISSANCE DE
CAUSE INDIQUES A LA Q7d

Q10a Vous avez mentionné avoir acheté en connaissance de cause des contrefacons de [LIRE a HAUTE
VOIX/AFFICHER LE NOM DU PRODUIT] au cours des 12 derniers mois : pourriez-vous nous indiguer tous
les types de points de vente aupres desquels vous avez effectué un tel achat?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES PAR CATEGORIE

[D’autres catégories de détaillants peuvent étre ajoutées selon le territoire concerné (une échoppe par

exemple)]
Vendeur de
L’ORDRE rue,
D’AFFICHAGE/DE marchand
ambulant
LECTURE DEVRAIT faisant du
ETRE Etal de porte-a-
a marché, porte en Site de Aucun
LE MEME QUE y compris | entreprise vente aux de ces
POUR LA Q6 Boutique/magasin de vide- oua Un ami ou |Détaillant en| enchéres | A I'étranger/en | points
vente au détail greniers domicile collegue ligne en ligne vacances de vente

DVD ou disques Blu-ray

CD de musique

Vétements

Cosmétiques

Cigarettes

Produits de
consommation courante
(biscuits ou céréales pour
le petit-déjeuner par
exemple)

Alcools forts (vodka ou
whisky par exemple)

Vin ou biére

Préparations pour
gateaux

Médicaments

Produits de santé ou
compléments
alimentaires (vitamines
en comprimés par
exemple)

Vétements de marques
de créateurs

Produits de toilette
(déodorant, shampoing
ou apres-shampoing par
exemple)

Boissons non alcoolisées

Lessive en
poudre/Détergent

Produits de nettoyage
ménagers

Chargeurs et accessoires
pour téléphone portable

Appareils électriques

Autres petits appareils
électroménagers

Pieces d’automobiles

Cartouches d’encre

Livres (lecture pour le
plaisir)

Livres audio




QUESTION A POSER POUR TOUTES LES CATEGORIES DE PRODUITS ACHETES SANS SAVOIR QU’IL

S’AGISSAIT DE CONTREFACONS INDIQUES A LA Q7d
Q10b Vous avez mentionné avoir acheté des [LIRE a HAUTE VOIX/AFFICHER LE NOM DU PRODUIT] de
contrefacon au cours des 12 derniers mois sans savoir lors de I'achat gu’il s’agissait de contrefagons :
pourriez-vous nous indiquer tous les types de points de vente auprés desquels vous avez effectué un tel

achat?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES PAR CATEGORIE
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[D’autres catégories de détaillants peuvent étre ajoutées selon le territoire concerné (une échoppe par

exemple)]
Vendeur
L’ORDRE de rue,
D’AFFICHAGE/DE marchand
ambulant
LECTURE DEVRAIT faisant du
ETRE Etal de porte-a- Aucun
a marché, porte en Site de de ces
LE MEME QUE y compris entreprise Un ami vente aux A points
POUR LA Q6 Boutique/magasin vide- oua ou Détaillant | enchéres | I'étranger/en de
de vente au détail greniers domicile collegue en ligne en ligne vacances vente

DVD ou disques Blu-ray

CD de musique

Vétements

Cosmétiques

Cigarettes

Produits de
consommation courante
(biscuits ou céréales pour
le petit-déjeuner par
exemple)

Alcools forts (vodka ou
whisky par exemple)

Vin ou biére

Préparations pour
gateaux

Médicaments

Produits de santé ou
compléments
alimentaires (vitamines
en comprimés par
exemple)

Vétements de marques
de créateurs

Produits de toilette
(déodorant, shampoing
ou apres-shampoing par
exemple)

Boissons non alcoolisées

Lessive en
poudre/Détergent

Produits de nettoyage
ménagers

Chargeurs et accessoires
pour téléphone portable

Appareils électriques

Autres petits appareils
électroménagers

Piéces d’automobiles

Cartouches d’encre

Livres (lecture pour le
plaisir)

Livres audio
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QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE AU MOINS UNE
CATEGORIE DE PRODUITS A LA Q7d (PRODUITS ACHETES EN CONNAISSANCE DE CAUSE) OU AYANT
REPONDU OUI POUR AU MOINS UNE CATEGORIE DE PRODUITS A LA Q7e (JAURAIS ACHETE LE
PRODUIT DE TOUTE FACON)

Q1l11a Vous avez mentionné avoir acheté en connaissance de cause des contrefagons de produits de
consommation courante ou d’autres produits en vente dans les magasins de détail, ou vous avez
mentionné que vous les auriez tout de méme achetés si vous aviez su alors qu’il s’agissait de
contrefagons.

Pourriez-vous nous indiquer toutes les raisons pour lesquelles vous avez acheté de tels produits?
PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE AU MOINS UNE
CATEGORIE DE PRODUITS A LA Q7d (PRODUITS ACHETES EN CONNAISSANCE DE CAUSE) OU AYANT
REPONDU OUI POUR AU MOINS UNE CATEGORIE DE PRODUITS A LA Q7e (VAURAIS ACHETE LE
PRODUIT DE TOUTE FACON)

Q11b Parmi toutes ces raisons, laquelle est LA plus importante a vos yeux?

UNE SEULE REPONSE

ALTERNER OU RENDRE ALEATOIRE L’ORDRE Togtletales Raisc?:fab e
D’AFFICHAGE/DE LECTURE P

raisons importante
Pour économiser de I'argent : pour obtenir des produits de marque a un prix inférieur a
celui des produits authentiques

Praticité : pour pouvoir obtenir ces produits quand je le souhaite

Parce que j'estime que les produits de marque authentiques coltent trop cher

Parce que je n’ai pas assez d’argent pour acheter des produits de marque authentiques

Praticité : parce qu’il est plus facile de se procurer des produits de marque de cette
maniére que d’acheter des produits authentiques dans un magasin ou sur le site d’un
détaillant en ligne

Parce que toutes les personnes que je connais le font

Une autre raison
(Veuillez préciser laquelle : )
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QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE AU MOINS UNE

CATEGORIE DE PRODUITS A LA Q7c (ACHAT DE PRODUITS DE CONTREFACON)

UNIQUEMENT POUR LES CATEGORIES DE PRODUITS QUE LA PERSONNE INTERROGEE A INDIQUE

AVOIR ACHETES A LA Q7c

Q12 Vous avez mentionné avoir acheté des produits de contrefagon au cours des 12 derniers mois.
Pour chacune des catégories de produits que vous avez achetés, que pensez-vous de la qualité de
maniére générale des contrefacons par rapport a celle des produits authentiques? Nous souhaiterions
recueillir votre opinion personnelle quant a la qualité de ces produits.
UNE SEULE REPONSE PAR CATEGORIE DE PRODUITS

AFFICHER/LIRE A HAUTE VOIX UNIQUEMENT LES CATEGORIES DE PRODUITS DE CONTREFACON QUE
LA PERSONNE INTERROGEE A INDIQUE AVOIR ACHETES

L’ORDRE D’AFFICHAGE/DE
LECTURE DEVRAIT ETRE
LE MEME QUE POUR LA Q6

La qualité est...

Nettement
inférieure a
celle des
produits
authentiques

Légérement
inférieure a
celle des
produits
authentiques

A peu prés
identique a
celle des
produits
authentiques

Légérement
supérieure a
celle des
produits
authentiques

Nettement
supérieure a
celle des
produits
authentiques

DVD ou disques Blu-ray

CD de musique

Vétements

Cosmétiques

Cigarettes

Produits de consommation courante
(biscuits ou céréales pour le petit-
déjeuner par exemple)

Alcools forts (vodka ou whisky par
exemple)

Vin ou biere

Préparations pour gateaux

Médicaments

Produits de santé ou compléments
alimentaires (vitamines en comprimés par
exemple)

Vétements de marques de créateurs

Produits de toilette (déodorant,
shampoing ou apres-shampoing par
exemple)

Boissons non alcoolisées

Lessive en poudre/Détergent

Produits de nettoyage ménagers

Chargeurs et accessoires pour téléphone
portable

Appareils électriques

Autres petits appareils électroménagers

Pieces d’automobiles

Cartouches d’encre

Livres (lecture pour le plaisir)

Livres audio
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Section sur les attitudes a I’égard du piratage

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q13 Je vais maintenant vous présenter une liste d’affirmations formulées par certaines personnes en ce qui
concerne les contrefacons des types de produits que I'on peut acheter au supermarché ou dans un
commerce de détalil, tels que des produits de consommation courante, des boissons alcoolisées, des
cosmeétiques et des produits de beauté, des produits de nettoyage ménagers ou de petits appareils
électriques. [l peut étre nécessaire de modifier cette liste en fonction du territoire concerné et du degré de
diffusion des produits de contrefacon] Veuillez indiquer si, personnellement, vous étes d’accord ou non avec
chacune de ces affirmations. Pour ce faire, veuillez utiliser I'échelle de 1 a 10, 10 signifiant que vous étes tout
a fait d’accord et 1 que vous n’étes pas du tout d’accord.

UNE SEULE REPONSE PAR AFFIRMATION

ALTERNER OU RENDRE ALEATOIRE Pas du tout Tout 4 fait Sans
d’accord 213|4|5|6|7]|8]|9 avis/non
L’ORDRE D’AFFICHAGE DES AFFIRMATIONS 1 d’accord 10 applicable

La qualité des produits de contrefagon est acceptable

Il est plus facile de se procurer des produits de
contrefagon que des produits authentiques

Il est facile de trouver des produits de contrefagon en
vente en ligne

Il existe un vaste choix de produits de contrefacon en
vente en ligne

Je vois souvent des produits de contrefagon en vente
en ligne

Je vois souvent des produits de contrefagon en vente
dans les marchés ou sur des étals dans la rue

Je vois souvent des produits de contrefagon en vente
dans les magasins

Je crains que les produits cosmétiques ou les produits
de santé de contrefagon aient des effets nocifs sur
moi

Les contrefagons de produits de consommation
courante et d’autres produits ne portent pas
véritablement préjudice a qui que ce soit

Je me demande si les produits alimentaires et les
boissons de contrefagon sont vraiment sans danger
pour la santé

Les produits de contrefagon sont presque tous
fabriqués et distribués par des groupes criminels

Acheter des produits de contrefagon prend trop de
temps/ne m’intéresse pas

Acheter des produits de contrefagon est un peu “bas
de gamme”

J'aurais peur d’étre poursuivi(e) en justice et d’étre
condamné(e) a payer une amende si on me prenait a
acheter des produits de contrefagon

Je ne pergois aucune différence entre le goGt des
produits alimentaires de contrefacon et celui des
produits authentiques

Les personnes qui gerent des sites Web de vente de
produits de contrefagon sont généralement liées a
des groupes criminels

Les campagnes récentes de lutte contre I'achat de
produits de contrefagon m’ont dissuadé(e)
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ATTITUDES A ’EGARD DES DIFFERENTS

SECTEURS — POUR TOUTES LES PERSONNES | Pasdutout Tout 3 fait sans
. d’accord 2|13|4|5|6|7]|8]|9 ) avis/non
INTERROGEES 1 d'accord 10 | licable

TOUJOURS AFFICHER A LA FIN

Je suis contre I'idée/Je trouve qu’il n’est pas bien
d’acheter des produits de contrefagon

Les produits de consommation courante de
contrefagon ont des retombées négatives
importantes sur le secteur de I’alimentation

Les [AJOUTER LE NOM DE LA CATEGORIE DE
PRODUITS] de contrefagon ont des retombées
négatives importantes sur le secteur de [AJOUTER LE
NOM DU SECTEUR]

[Des questions supplémentaires relatives aux attitudes peuvent étre ajoutées pour couvrir des
secteurs/catégories de produits particuliers, selon les besoins. Veuillez ne pas dépasser 5 secteurs pour
éviter que la personne interrogée se lasse.]

Module sur les logiciels informatiques

Si le module sur les logiciels informatiques doit étre ajouté au questionnaire, il devrait étre inséré ci-
apres (voir le document joint)

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE AU MOINS UNE
CATEGORIE DE PRODUITS A LA Q7c (ACHAT DE PRODUITS DE CONTREFACON)

Q14 Vous avez mentionné avoir acheté des produits de contrefacon au cours des 12 derniers mois.
S’agissant de ce type de produits, de maniére générale, quel(s) facteur(s) pourrai(en)t vous inciter a
arréter d’acheter des contrefacons et a acheter plut6t des produits de marque authentiques?
PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

ALTERNER L’ORDRE D’AFFICHAGE, A L’EXCEPTION DES TROIS DERNIERS FACTEURS QUI DOIVENT
TOUJOURS FIGURER A LA FIN

Si les produits de marque authentiques coltaient MOoINS ChEr ........c.eieieciiii i ]
Si les détaillants pres de chez moi proposaient une plus large gamme de produits de marque

1011 o [T 014 o (U L=T ST UPR PR ]
Si je pensais que je risquais d’étre repéré(e) pour avoir acheté des produits de contrefacon ................... ]
Si je pensais que je risquais d’étre poursuivi(e) en justice pour avoir acheté des produits de

Lole] 1 4 =1 -1l o PSPPI O
Si tout le monde arrétait de 18 fAIre ......eoiuiiiiiie e O
S’il devenait beaucoup plus difficile de trouver des produits de contrefagon en vente ........ccoceeeevvieeennes ]
Si I'un de mes amis ou un membre de ma famille était pris en train d’acheter des produits de
contrefagon ou était poursuivi en justice Pour Cette raiSON .......cccoccveiiiicieii e O
Si des articles dans les médias relataient le cas de personnes poursuivies en justice pour avoir

acheté des produits de CONrEfagoN .....oouiiii i e e e e e e e e s sarae e eaes O
S’il était plus facile de distinguer les produits authentiques des CoOpIes......cccecvuiiiirciiiiiiciiee e O
Si je disposais d’informations plus claires m’indiquant comment savoir si un produit est

101 o [T o Lo [U =T o 10 N g o o PRSP a
Je n"achéte / n"achéterais pas délibérément de produits de contrefacon o

Un autre facteur (Veuillez préciser lequel : ) e e |

Rien ne pourrait m’inciter a arréter d’acheter des produits de contrefagon ..........cccceceveeeeciieeeecciieecenee. |
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QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q15 S’agissant des sites Web qui vendent les types de produits que I'on peut acheter au supermarché
ou dans un commerce de détail, quelles mesures pensez-vous que ces sites pourraient prendre pour
vous convaincre que les produits proposés sont authentiques?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

ALTERNER L’ORDRE D’AFFICHAGE DES REPONSES
Si le service était fourni par une entreprise ou une marque jouissant d’une bonne

FEPULATION/CONNUE .ottt ettt eete e ettt e et e e ettt e ete e eeaeeeeeteeenbeeeeatesenbeeeasseesbesesateeesesensseesnsesensreeans O
S'il existait un systéme d’agrément/d’accréditation officiel .........cceeeeeeieiiiecei e O
Si une norme ou un symbole était appliqué dans I'ensemble du secteur pour signaler que les

Produits SONt QULNENTIGUES .....ueeiiiiiii ettt e e e e st e e e e e e e e sabee e s ssabeeesenabeeessnsees O
Si le site appliquait des mesures de sécurité (paiement, certificats, conditions d’utilisation,

protection du MOt de PASSE, BEC.) uiiiiiiiiii i e e e e e e et e e e re e e e rae e e e nrees m]
Si le site Web indiquait clairement qu’il fournit des produits de marque authentiques..........cccceeevcvvveenns m]
S’il existait un site ou une organisation qui me permettait de vérifier si le site en question figure

parmi ceux autorisés a vendre des produits de marque authentiques ..........cccceeeecieeeeciieececciee e e, |
Si le service était reconnu par des créateurs ou des Marques dONNES..........ccccveeeeecieeeeecieeeeecreeeeeereeeeeeans |

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q16 AQuelles autres caractéristiques d’un site Web ou d’un service en ligne vous permettent de
déterminer si les produits proposés sont authentiques ou non?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

ALTERNER L’ORDRE D’AFFICHAGE DES REPONSES

Le prix des produits et SErVICES BN VENTE ...ccccuviiiiiiiieee ettt e e e e s e e s s ae e e e abaeeesnnees O
Si mon logiciel de sécurité sur Internet me permet de consulter un site Web sans afficher
d’avertissement, je suis convaincu(e) que les produits proposés sont authentiques ..........cccceeeeeecveeeenns O
Si le site Web ne contient pas de publicités intempestives, 8tC. ....uveviiiiiiiiiiiiiiie e O
Le bon sens permet de déterminer s’il s’agit de produits authentiques ou NON .......cccccveeiiiieienciiee e, ]
Les recherches que j'ai effectuées au sujet du site Web ou de I'entreprise.....cccccccvveeeeiieeiicceeeecciiee e, ]
Je me fie aux recommandations d’autres personnes, au bouche-a-oreille, aux avis .......cccccevevevvrveeennnen. O
La qualité ou I'aspect professionnel du Sit€ WED ......ccccuiiiieiiiii ettt ]
Les avis des consommateurs des produits VENAUS ........cocccuiiiiiieeiiiccciiree e e e e e e ecvrrre e e e e e e e nvrane s m]
Aucune réponse/je NE SIS PAS .vvvvvrrrrrrrererrrerrrernrerrrererererererere——————.. O [Toujours afficher ces deux réponses a la fin]
Que les produits soient authentiques ou non, cela n’a pas

d'importance ........................................................................................................................... O [Toujours afficher ces deux réponses a la fin]

Section sur I'efficacité des campagnes médiatiques de lutte contre la contrefacon et le piratage

Si la section pour I'“évaluation des campagnes médiatiques” doit étre ajoutée au questionnaire, elle
devrait étre insérée ci-aprés (voir le document joint)

Ajout de questions finales sur les données démographiques

Il est d’'usage d’ajouter a la fin des questionnaires quelques questions supplémentaires en vue d’obtenir
des données démographiques ou d’établir un classement. Vous trouverez des exemples de questions de
cette nature dans un document distinct.

Remercier la personne interrogée pour sa participation et terminer I'entretien.
TEXTE A AFFICHER/LIRE A HAUTE VOIX : “Merci d’avoir pris le temps de participer a cette enquéte, le
questionnaire est terminé”
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MODELE DE QUESTIONNAIRE COUVRANT LES PRODUITS DE LUXE ET LES VETEMENTS

TEXTE A AFFICHER/LIRE A HAUTE VOIX : “Bonjour, je vous remercie d’avoir accepté de participer & cette
enquéte. Je travaille pour [nom de I'agence] et, a ce titre, j'aimerais vous poser quelques questions sur
I'achat de vétements et d’autres articles de mode pour vous-méme ou pour votre famille, en ligne ou
dans un commerce de détail.

Soyez assuré(e) qu’il s’agit d’une étude de marché véritable et que vos réponses seront traitées de
maniére strictement confidentielle. [Ajoutez une déclaration indiquant que vous effectuez des études
de marché conformément a la législation applicable aux organismes de recherche nationaux.]”

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES
Qla Quel est votre age?

QUESTION A POSER SI LA PERSONNE INTERROGEE REFUSE D’INDIQUER SON AGE A LA Qla
Qlb Dans quelle tranche d’age vous situez-vous?
UNE SEULE REPONSE

Exemple A Exemple B Exemple C
14-17 14-17 14-17
18-24 18-24 18-20
25-29 25-29 21-25
30-34 30-39 26-30
35-39 40-49 31-35
40-44 50-59 36-45
45-49 60-69 46-54
50-54 70 et + 55et+
55-59
60-64

65 et +

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q2 Vous étes...

UNE SEULE REPONSE

[Note : dans le cas d’un entretien en face a face, I'enquéteur répond lui-méme a cette question]

UN HOMIME ..ttt ettt e e et e e e e are e e e ennreas O
UNE FEMME . et e et et e e e e O
Préfére ne pas réPONAre ......cceeeeeciieeeeciiee et e e O




QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES
Q3 Quelle est votre situation professionnelle actuelle?
UNE SEULE REPONSE

Travail a temps plein (35 heures par semaine et plus) ......cccceceveeunennes |
Travail @ temps Partiel......cceeceeecieecee e O
Femme/HOmMmE @U fOYeI ......ccviciecieeteeceetee et O
LU To [ 12T (=) DR O
LA 11 <] (=) SRS O
SANS EMPIOI weiiiiiiiieiiiiie et e e e e e s e e s sbee e e e sreeeesanns O

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES
Q4  Région (si besoin)
UNE SEULE REPONSE

20T =4 1] o Tt PSR O
20<T=4 1] o 2P O
20<T=4 1] o T PSR O
2 0=T=4 1] o 1 PSR O
20T =4 To] o TSP SRR O
20T =4 To] o T PSR O
2 0=T=4 1] o T PSR O
20T =410 o IR T PRSP O
20T =4 1] o TN PSPPSR O
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VERIFICATION DU RESPECT DES QUOTAS

VEUILLEZ VERIFIER QUE LES EXIGENCES EN MATIERE DE QUOTAS DE REPRESENTATIVITE SONT
RESPECTEES.

SI CE N’EST PAS LE CAS, REMERCIEZ LA PERSONNE INTERROGEE POUR SA DISPONIBILITE ET
TERMINEZ L'ENTRETIEN.

SI C’EST LE CAS, VOUS POUVEZ PASSER A LA PARTIE PRINCIPALE DU QUESTIONNAIRE.
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Partie principale de I’enquéte — utilisation des différentes catégories

TEXTE A AFFICHER/LIRE A HAUTE VOIX : “Cette enquéte porte sur les produits que vous achetez pour
vous-méme ou pour votre famille, en ligne ou dans un commerce de détail, en particulier les vétements
et les articles de mode tels que les parfums, les chaussures et les sacs a main.”

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q5 Parmi les produits ci-dessous, lesquels avez-vous personnellement achetés pour vous-méme ou
pour votre famille au cours des 12 derniers mois?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

ALTERNER OU RENDRE ALEATOIRE L’ORDRE D’AFFICHAGE/DE LECTURE

(010 U T U <1 UUSSRR O
Y= Lo T 4 o ¥ 11 [ SRS O
Vétements de MarquESs dE CrEAtEUIS......ciiiciiii ittt e et e e s e e e sssbaeeessabaeeessssaeeessnsseeean m|
o= o 101 0 USRS O
1Y/ o g1 A =T PPUPTTPRRN O
Cosmétiques ou Produits de DEAULE ...........eeii i e e e e e st e e s sbte e e e sbeeeesssntaeaesans m|
271010 ) G PP PPTP PP O
Vétements vendus dans les magasins de détail..........ccueviviiiiiiiiiii e m|
Vétements sans marque ou vendus, par des supermarchés par exemple, sous leur propre marque ........ O
Sous-vétements de MarqUES A€ CrEATEUIS.......ccuiiiieciieeeeciteeeeectteeeeeitteeeeeitteeeeeebteeesesteeessstaeesesssasasenssesesanes |

TEXTE A AFFICHER/LIRE A HAUTE VOIX : “La prochaine question porte sur les produits de contrefacon : il
s’agit des produits fabriqués et emballés pour ressembler a ceux d’un fabricant de renom, mais qui sont en
réalité fabriqués par une autre personne. Parmi les produits que vous avez mentionné avoir achetés au cours
des 12 derniers mois et les produits de marque authentiques, nombreux sont ceux dont des contrefagons
circulent également sur le marché. Soyez assuré(e) qu’il s’agit d’un travail de recherche authentique; notre
objectif est d’évaluer la possibilité de se procurer des produits de contrefagon sur le marché et vos réponses
seront traitées de maniére strictement confidentielle.”
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QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES
Qb6a Parmi les catégories de produits ci-apres, desquels aviez-vous entendu dire qu’il existe des

contrefagons avant aujourd’hui?
PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

QUESTION A POSER POUR TOUTES LES CATEGORIES QUE LA PERSONNE INTERROGEE CONNAIT
INDIQUEES A LA Q6a

Q6b Au cours des 12 derniers mois, avez-vous vu des contrefagons de produits appartenant a I'une des
catégories ci-apres en vente, que ce soit dans un magasin, en ligne ou dans un marché?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

QUESTION A POSER POUR TOUTES LES CATEGORIES QUE LA PERSONNE INTERROGEE CONNAIT
INDIQUEES A LA Q6a

Q6¢c Au cours des 12 derniers mois, avez-vous acheté des contrefacons de produits appartenant a
I’'une des catégories ci-aprés, que vous ayez su ou non qu’il s’agissait d’articles de contrefacon lors de
I"achat?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

QUESTION A POSER POUR TOUTES LES CATEGORIES DE PRODUITS DE CONTREFACON ACHETES,
INDIQUES A LA Q6¢

Q6d Lorsque vous avez acheté ces [LIRE a HAUTE VOIX/AFFICHER LE NOM DU PRODUIT] de
contrefagon, saviez-vous qu’il s’agissait d’articles de contrefagon avant de les acheter?

UNE SEULE REPONSE PAR CATEGORIE

QUESTION A POSER POUR TOUTES LES CATEGORIES DE PRODUITS DE CONTREFACON ACHETES SANS
SAVOIR QU’IL S’AGISSAIT DE CONTREFACONS INDIQUES A LA Q6d

Q6e Vous avez mentionné avoir acheté des produits de contrefacon au cours des 12 derniers mois
sans savoir lors de I'achat qu’il s’agissait de contrefagons. Concernant ces [LIRE A HAUTE
VOIX/AFFICHER LE NOM DU PRODUIT], les auriez-vous tout de méme achetés si vous aviez su alors qu’il
s’agissait de produits de contrefagon?

UNE SEULE REPONSE PAR CATEGORIE

Q6¢
Jai acheté un
Q6b produit de
L’ORDRE D’AFFICHAGE/DE J'aivu des contrefagon Qéd
LECTURE DEVRAIT ETRE produits de de cette Je savais qu'il
LE MEME QUE POUR LA Q5 Q6a contrefacon | catégorie au s’agissait d’'un Q6e
Jen ai de cette cours des produit de Je Paurais
entendu catégorie 12 derniers contrefagon lors de acheté de

parler en vente mois ’achat toute facon
Chaussures Oui/Non Oui/Non
Sacs a main Oui/Non Oui/Non
Vétements de marques de créateurs Oui/Non Oui/Non
Parfums Oui/Non Oui/Non
Montres Oui/Non Oui/Non
Cosmétiques ou produits de beauté Oui/Non Oui/Non
Bijoux Oui/Non Oui/Non
Vétements vendus dans les Oui/Non Oui/Non
magasins de détail
Sous-vétements de marques de Oui/Non Oui/Non
créateurs
Aucun de ces produits

SI LA PERSONNE INTERROGEE A INDIQUE A LA Q6c NE PAS AVOIR ACHETE DE PRODUIT DE

CONTREFAGON, PASSER A LA Q8
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[La question suivante est facultative, elle doit étre incluse uniquement s’il s’agit d’une enquéte
indépendante et non d’une étude de suivi]

QUESTION A POSER POUR TOUS LES PRODUITS INDIQUES A LA Q6d (ACHETES AU COURS DES

12 DERNIERS MOIS EN SACHANT QU’IL S’AGISSAIT DE CONTREFACONS)

Q7 Vous avez mentionné avoir délibérément acheté des produits de contrefacon au cours des

12 derniers mois : pourriez-vous nous indiquer pour chacune des catégories de produits que vous avez
mentionnés si vous en achetez moins, a peu prés autant ou plus qu’il y a 12 mois?

UNE SEULE REPONSE PAR CATEGORIE DE PRODUITS

L’ORDRE D’AFFICHAGE/DE LECTURE DEVRAIT ETRE Moins qu'il y a A peu prés autant Plus qu'ily a
LE MEME QUE POUR LA Q5 12 mois qu’il'y a 12 mois 12 mois

Chaussures

Sacs a main

Vétements de marques de créateurs

Parfums

Montres

Cosmétiques ou produits de beauté

Bijoux

Sous-vétements de marques de créateurs

QUESTION A POSER POUR TOUTES LES CATEGORIES DE PRODUITS VUS EN VENTE INDIQUES A LA Q6b
— SI LA PERSONNE INTERROGEE N’A INDIQUE AUCUNE CATEGORIE, PASSER A LA Q12

Q8 Vous avez mentionné avoir vu des contrefagons de [LIRE A HAUTE VOIX/AFFICHER LE NOM DU
PRODUIT INDIQUE A LA Q6b] en vente au cours des 12 derniers mois : pourriez-vous nous indiquer tous
les types de points de vente dans lesquels vous avez vu de tels produits?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES PAR CATEGORIE

[D’autres catégories de détaillants peuvent étre ajoutées selon le territoire concerné
(une échoppe par exemple)]

Vendeur de
L’ORDRE rue,
D’AFFICHAGE/DE marchand
ambulant
LECTURE DEVRAIT faisant du
ETRE Etal de porte-a- Site de Aucun
a marché, porte en vente de ces
LE MEME QUE y compris entreprise Un ami aux A points
POUR LA Q5 Boutique/magasin vide- oua ou Détaillant | enchéres | I'étranger/en de
de vente au détail greniers domicile collegue en ligne en ligne vacances vente
Chaussures
Sacs a main

Vétements de
marques de créateurs

Parfums

Montres

Cosmétiques ou
produits de beauté

Bijoux

Sous-vétements de
marques de créateurs

S| LA PERSONNE INTERROGEE A INDIQUE A LA Q6c NE PAS AVOIR ACHETE DE PRODUIT DE
CONTREFACON, PASSER A LA Q12
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QUESTION A POSER POUR TOUTES LES CATEGORIES DE PRODUITS ACHETES EN CONNAISSANCE DE
CAUSE INDIQUES A LA Q6d

Q9a Vous avez mentionné avoir acheté en connaissance de cause des contrefacons de [LIRE A HAUTE
VOIX/AFFICHER LE NOM DU PRODUIT] au cours des 12 derniers mois : pourriez-vous nous indiguer tous
les types de points de vente aupres desquels vous avez effectué un tel achat?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES PAR CATEGORIE

[D’autres catégories de détaillants peuvent étre ajoutées selon le territoire concerné (une échoppe par

exemple)]
Vendeur de
L’ORDRE rue,
D’AFFICHAGE/DE marchand
ambulant
LECTURE DEVRAIT faisant du
ETRE Etal de porte-a- Site de Aucun
a marché, porte en vente de ces
LE MEME QUE y compris entreprise Un ami aux A points
POUR LA Q5 Boutique/magasin vide- oua ou Détaillant | enchéres | I'étranger/en de
de vente au détail greniers domicile collegue en ligne en ligne vacances vente
Chaussures
Sacs a main

Vétements de marques
de créateurs

Parfums

Montres

Cosmétiques ou
produits de beauté

Bijoux

Sous-vétements de
marques de créateurs




QUESTION A POSER POUR TOUTES LES CATEGORIES DE PRODUITS ACHETES SANS SAVOIR QU’IL

S’AGISSAIT DE CONTREFAGONS INDIQUES A LA Q6d
Q9b Vous avez mentionné avoir acheté des [LIRE A HAUTE VOIX/AFFICHER LE NOM DU PRODUIT] de
contrefacon au cours des 12 derniers mois sans savoir lors de I'achat gu’il s’agissait de contrefagons :
pourriez-vous nous indiquer tous les types de points de vente auprés desquels vous avez effectué un tel

achat?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES PAR CATEGORIE
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[D’autres catégories de détaillants peuvent étre ajoutées selon le territoire concerné (une échoppe par

exemple)]
Vendeur de
L’ORDRE rue,
D’AFFICHAGE/DE marchand
ambulant
LECTURE DEVRAIT faisant du
ETRE Etal de porte-a- Site de Aucun
a marché, porte en vente de ces
LE MEME QUE y compris entreprise Un ami aux A points
POUR LA Q5 Boutique/magasin vide- oua ou Détaillant | enchéres | I’étranger/en de
de vente au détail greniers domicile collegue en ligne en ligne vacances vente
Chaussures
Sacs a main

Vétements de marques
de créateurs

Parfums

Montres

Cosmétiques ou
produits de beauté

Bijoux

Sous-vétements de
marques de créateurs
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QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT REPONDU OUI POUR AU MOINS
UNE CATEGORIE DE PRODUITS A LA Q6d (PRODUITS ACHETES EN CONNAISSANCE DE CAUSE) OU
AYANT REPONDU OUI POUR AU MOINS UNE CATEGORIE DE PRODUITS A LA Q6e ()’AURAIS ACHETE LE
PRODUIT DE TOUTE FACON)

Q10a Vous avez mentionné avoir acheté en connaissance de cause des contrefagons de vétements ou
de produits de luxe, ou vous avez mentionné que vous les auriez tout de méme achetés si vous aviez su
alors qu'’il s’agissait de contrefagons. Pourriez-vous nous indiquer toutes les raisons pour lesquelles
vous avez acheté de tels produits?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT REPONDU OUI POUR AU MOINS
UNE CATEGORIE DE PRODUITS A LA Q6d (PRODUITS ACHETES EN CONNAISSANCE DE CAUSE) OU
AYANT REPONDU OUI POUR AU MOINS UNE CATEGORIE DE PRODUITS A LA Q6e (AURAIS ACHETE LE
PRODUIT DE TOUTE FACON)

Q10b Parmi toutes ces raisons, laquelle est LA plus importante a vos yeux?

UNE SEULE REPONSE

ALTERNER OU RENDRE ALEATOIRE L’ORDRE D’AFFICHAGE/DE LECTURE Q10a Q10b Raison la
Toutes les plus
raisons importante

Pour économiser de I'argent : pour obtenir des produits de marque ou de marque de créateurs
a un prix inférieur a celui des produits authentiques

Praticité : pour pouvoir obtenir ces produits quand je le souhaite

Parce que j’estime que les produits de marque et les produits de marque de créateurs
authentiques coltent trop cher

Parce que je n’ai pas assez d’argent pour acheter des produits de marque ou de marque de
créateurs authentiques

Praticité : parce qu’il est plus facile de se procurer des produits de marque ou de marque de
créateurs de cette maniére que d’acheter des produits authentiques dans un magasin ou sur le
site d’un détaillant en ligne

Parce que toutes les personnes que je connais le font

Une autre raison
(Veuillez préciser laquelle : )
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QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE AU MOINS UNE

CATEGORIE DE PRODUITS A LA Q6c (ACHAT DE PRODUITS DE CONTREFAGON)

UNIQUEMENT POUR LES CATEGORIES DE PRODUITS QUE LA PERSONNE INTERROGEE A INDIQUE

AVOIR ACHETES A LA Q6¢

Q11 Vous avez mentionné avoir acheté des produits de contrefacon au cours des 12 derniers mois.
Pour chacune des catégories de produits que vous avez achetés, que pensez-vous de la qualité de

maniére générale des contrefacons par rapport a celle des produits de marque authentiques? Nous
souhaiterions recueillir votre opinion personnelle quant a la qualité de ces produits.
UNE SEULE REPONSE PAR CATEGORIE DE PRODUITS

AFFICHER/LIRE A HAUTE VOIX UNIQUEMENT LES CATEGORIES DE PRODUITS DE CONTREFACON QUE
LA PERSONNE INTERROGEE A INDIQUE AVOIR ACHETES A LA Q6a

L’ORDRE D’AFFICHAGE/DE
LECTURE DEVRAIT ETRE
LE MEME QUE POUR LA Q5

La qualité est...

Nettement
inférieure a
celle des
produits
authentiques

Légerement
inférieure a
celle des
produits
authentiques

A peu prés
identique a
celle des
produits
authentiques

Légerement
supérieure a
celle des
produits
authentiques

Nettement
supérieure a
celle des
produits
authentiques

Chaussures

Sacs a main

Vétements de marques de créateurs

Parfums

Montres

Cosmétiques ou produits de beauté

Bijoux

Vétements vendus dans les magasins de
détail

Sous-vétements de marques de
créateurs
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Section sur les attitudes a I’égard du piratage

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q12 Je vais maintenant vous présenter une liste d’affirmations formulées par certaines personnes en ce qui
concerne les contrefacons de vétements, de chaussures, de sacs a main, de parfums et de produits de
beauté. Veuillez indiquer si, personnellement, vous étes d’accord ou non avec chacune de ces affirmations.
Pour ce faire, veuillez utiliser I'échelle de 1 a 10, 10 signifiant que vous étes tout a fait d’accord et 1 que vous
n’étes pas du tout d’accord.

UNE SEULE REPONSE PAR AFFIRMATION

ALTERNER OU RENDRE ALEATOIRE L’ORDRE Pas du Tout a cans
D’AFFICHAGE DES AFFIRMATIONS tout ol sl s ls|e|7|s|o] fat avis/non
d’accord d’accord K
1 10 applicable

La qualité des produits de contrefagon est acceptable

Il est plus facile de se procurer des produits de
contrefagon que des produits authentiques

Il est facile de trouver des produits de contrefagon en
vente en ligne

Il existe un vaste choix de produits de contrefacon en
vente en ligne

Je vois souvent des produits de contrefagon en vente en
ligne

Je vois souvent des produits de contrefagon en vente dans
les marchés ou sur des étals dans la rue

Je vois souvent des produits de contrefagon en vente dans
les magasins

Le fait d’avoir recours a des produits de contrefagon me
permet de ne pas rester a la traine dans le domaine de la
mode

Je crains que les produits de beauté ou les parfums de
contrefagon aient des effets nocifs sur ma peau

Le type de vétements et de marques dont des contrefagons
circulent ne m’intéressent pas

La taille et la coupe des vétements et des chaussures de
contrefagon sont généralement identiques a celles des
produits authentiques

Les contrefagons de vétements et de chaussures ne
portent pas véritablement préjudice a qui que ce soit

Les produits de contrefagon sont presque tous fabriqués
et distribués par des groupes criminels

Acheter des produits de contrefagon prend trop de
temps/ne m’intéresse pas

Acheter des produits de contrefagon est un peu “bas de
gamme”

Jaurais peur d’étre poursuivi(e) en justice et d’étre
condamné(e) a payer une amende si on me prenait a
acheter des produits de contrefagon

Je ne pergois aucune différence entre I'odeur des parfums de
contrefagon et celle des parfums authentiques

Les personnes qui gerent des sites Web de vente de
produits de contrefagon sont généralement liées a des
groupes criminels

Les campagnes récentes de lutte contre I'achat de
produits de contrefagon m’ont dissuadé(e)
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ATTITUDES A ’EGARD DES DIFFERENTS Pas du Tz;uta Sans
tout ait K
SECTEURS . d’accord 2131415161 7181]9 d’accord aV|T/n<z)r|1
TOUJOURS AFFICHER A LA FIN 1 10 applicable

Je suis contre I'idée/Je trouve qu’il n’est pas bien d’acheter
des produits de contrefagon

Les vétements et chaussures de contrefagon ont des
retombées négatives importantes sur le secteur de la
mode

Lorsque j'achéte des vétements de marques de créateurs
authentiques, j’ai I'impression de soutenir le créateur
concerné

Les articles vendus dans les magasins de détail suivent si
étroitement les tendances créées par les marques de
créateurs qu’il n’est pas nécessaire d’acheter des vétements
de marques de créateurs de nos jours

Les contrefacons de [AJOUTER LE NOM DE LA CATEGORIE DE
PRODUITS] ont des retombées négatives importantes sur le
secteur de [AJOUTER LE NOM DU SECTEUR]

[Des questions supplémentaires relatives aux attitudes peuvent étre ajoutées pour couvrir des
secteurs/catégories de produits particuliers, selon les besoins. Veuillez ne pas dépasser 5 secteurs pour
éviter que la personne interrogée se lasse.]

Module sur les logiciels informatiques

Si le module sur les logiciels informatiques doit étre ajouté au questionnaire, il devrait étre inséré ci-
apres (voir le document joint)

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE AU MOINS UNE
CATEGORIE DE PRODUITS A LA Q6c (ACHAT DE PRODUITS DE CONTREFACON)

Q13 Vous avez mentionné avoir acheté des vétements ou des produits de luxe de contrefacon au
cours des 12 derniers mois. S’agissant de ce type de produits, de maniere générale, quel(s) facteur(s)
pourrai(en)t vous inciter a arréter d’acheter des contrefacons et a acheter plutot des produits de
marque authentiques?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

ALTERNER L’ORDRE D’AFFICHAGE, A L’EXCEPTION DES TROIS DERNIERS FACTEURS QUI DOIVENT
TOUJOURS FIGURER A LA FIN

Si les produits de marque authentiques coltaient MOINS CREN ........c.eiiieciiei e ]
Si les détaillants pres de chez moi proposaient une plus large gamme de produits de marque

1011 o [T 0 4 o (U L=TY PPN ]
Si je pensais que je risquais d’étre repéré(e) pour avoir acheté des produits de contrefagon .................. ]
Si je pensais que je risquais d’étre poursuivi(e) en justice pour avoir acheté des produits de

Lole] 1 4 =1 -1 o PP UPPPRRN O
Si tout le monde arrétait de 18 fAire ......eooeiiiiiii e e O
S’il devenait beaucoup plus difficile de trouver des produits de contrefagon en vente ........ccoceeeevvieeennes ]
Si I'un de mes amis ou un membre de ma famille était pris en train d’acheter des produits de
contrefagon ou était poursuivi en justice Pour Cette raiSON .......cccoccveiiiicieii e O
Si des articles dans les médias relataient le cas de personnes poursuivies en justice pour avoir

acheté des produits de CONrEfagoN .....couiiii i et e e e re e e s s rrae e e eaes ]
S’il était plus facile de distinguer les produits authentiques des CoOpIes......cccoecieieiriiiieecciiee e ]
Si je disposais d’informations plus claires m’indiquant comment savoir si un produit est

U N Y=Y N To [V TN YU I o] o VPSSR O
Je n"achéte / n’achéterais pas délibérément de produits de contrefagon ..........ccccceeveeeevveeccieeeceeeereeenne, |
Un autre facteur (Veuillez préciser lequel : ) e e |

Rien ne pourrait m’inciter a arréter d’acheter des produits de contrefagon ..........cccccceveeeeciiieeecciieecenee, |
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QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q14 S’agissant des sites Web qui vendent des vétements de marques de créateurs ou des produits de
luxe tels que des chaussures, des sacs a main, des produits de beauté, des montres ou des bijoux,
guelles mesures pensez-vous que ces sites pourraient prendre pour vous convaincre que les produits
proposés sont authentiques?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

ALTERNER L’ORDRE D’AFFICHAGE DES REPONSES
Si le service était fourni par une entreprise ou une marque jouissant d’une bonne

FEPULATION/CONMUE .ottt ettt et et e ettt e et e et eebe e eeateeeeteeeebeeeeateseebeeeeseeeebesesstesenteeensseessesenseeeans O
S'il existait un systéme d’agrément/d’accréditation officiel .........cceeeeeiieieiicii e O
Si une norme ou un symbole était appliqué dans I'ensemble du secteur pour signaler que les

Produits SONT AULNENTIGUES .....eeeiiiiiie et et e e et e e e e st e e e e e atae e e eenbaeeeeeataeeeennsaeesensees m]
Si le site appliquait des mesures de sécurité (paiement, certificats, conditions d’utilisation,

protection du MOt de PASSE, BLC.) uiiiiiiiiii i re e e et e e et e e et aa e e e e rae e e eenrees m]
Si le site Web indiquait clairement qu’il fournit des produits de marque authentiques..........cccceeevcvveeennes m]
S'il existait un site ou une organisation qui me permettait de vérifier si le site en question figure

parmi ceux autorisés a vendre des produits de marque authentiques ..........cccceeeecieeeecciee e, |
Si le service était reconnu par des créateurs ou des Marques dONNES..........ccccveeeeecieeeeeiieeeeeireeeeecreeeeeeans |

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q15 Quelles autres caractéristiques d’un site Web ou d’un service en ligne vous permettent de
déterminer si les produits proposés sont authentiques ou non?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

ALTERNER L’ORDRE D’AFFICHAGE DES REPONSES

Le prix des produits et SErVICES €N VENTE ...cccuviiii ittt et e et e e e sbee e s s aree e e e nreeeesnnees O
Si mon logiciel de sécurité sur Internet me permet de consulter un site Web, je suis convaincu(e)

que les produits proposés SONT AULNENTIGUES ......cciecuiiieiiiiiieecciieee et e e et e e e etre e e e ebre e e e ebreeeeereaeaeenes |
Si le site Web ne contient pas de publicités intempestives, 8TC. ....cocveieciiiiiciiiiee e |
Les recherches que j'ai effectuées au sujet du site Web ou de I'entreprise ......cccoveeeecieeeiecieeeccciiee e, ]
Je me fie aux recommandations d’autres personnes, au bouche-a-oreille, aux avis ........cccccoceeeecrveeeennen. O
La qualité ou I'aspect professionnel du Sit€ WED ......ccccuiiiieiiiii ettt ]
Les avis des consommateurs des produits VENAUS ........cocccuiiiiiieeiiiccciiree e e e e e e ecvrrre e e e e e e e nvrane s m]
Aucune réponse/je NE SIS PAS wvvvvrrrrrrrrererrrerrrerererererererererererer—————.. O [Toujours afficher ces deux réponses a la fin]
Que les produits soient authentiques ou non, cela n’a pas

d'importance ........................................................................................... O [Toujours afficher ces deux réponses a la fin]

Section sur I'efficacité des campagnes médiatiques de lutte contre la contrefagon et le piratage

Illl

Si la section pour I'“évaluation des campagnes médiatiques” doit étre ajoutée au questionnaire, elle
devrait étre insérée ci-aprés (voir le document joint)

Ajout de questions finales sur les données démographiques

Il est d’'usage d’ajouter a la fin des questionnaires quelques questions supplémentaires en vue d’obtenir
des données démographiques ou d’établir un classement. Vous trouverez des exemples de questions de
cette nature dans un document distinct.

Remercier la personne interrogée pour sa participation et terminer I'entretien.
TEXTE A AFFICHER/LIRE A HAUTE VOIX : “Merci d’avoir pris le temps de participer a cette enquéte, le
questionnaire est terminé”
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LOGICIELS INFORMATIQUES

[Note : la question suivante est une question filtre visant a déterminer si les personnes interrogées ont
acces a un ordinateur ou non. Sic’est le cas, les personnes interrogées peuvent répondre aux questions
de cette section, consacrée aux logiciels informatiques. Si ce n’est pas le cas, passer a la section
suivante.]

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q1 Parmiles appareils ci-dessous, lesquels possédez-vous personnellement ou auxquels avez-vous
acces a la maison? Veuillez ne pas inclure les ordinateurs appartenant a votre employeur.
PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

Ordinateur de BUIEAU (PC) ..cccuvieiiee e ciee et ee e tee et e e st e e tae e s te e e e e e sareeesaeesnseeenns m|
L0 ¢o [T o =Y <1 o1V - o SUUPRNE m]
Ordinateur POrtable (PC) ...ttt ettt e e e vre e e e e be e e e e e raeeeeeanes m|
Y = Yol = o oSSR m]
PC portable hybride tablette .........cooocviiii e |
LI o] 1= o TP SR |
Autre ordinateur d& DUIMBAU .....c.uvei ettt e e e e b e e e e b e e e enreeas |
Autre ordinateur POrtable .......c.eei i e |
Je n’ai acces A aUCUN OFdINATEUN ........vviieciee et et e e e e ae e e e nreeas |

SI LA PERSONNE INTERROGEE N’A ACCES A AUCUN ORDINATEUR, PASSER A LA SECTION SUIVANTE

TEXTE A AFFICHER/LIRE A HAUTE VOIX : “Je vais maintenant vous présenter une liste de différents
moyens permettant d’acheter et de se procurer des logiciels informatiques de nos jours.” [Remplacer “vous
présenter” par “vous lire” dans le cas d’un entretien par téléphone.]

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q2a Parmices moyens permettant d’acheter et de se procurer des logiciels informatiques, pourriez-
vous nous indiquer desquels vous aviez entendu parler personnellement avant aujourd’hui? Par
logiciels informatiques nous entendons les outils bureautiques tels que Word, Excel ou des équivalents,
les jeux ou les logiciels d’application, de retouche de photos ou de montage vidéo par exemple, ainsi
gue les systémes d’exploitation tels que Windows.

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

QUESTION A POSER POUR TOUS LES MOYENS QUE LA PERSONNE INTERROGEE CONNAIT, INDIQUES A
LA Q2a

Q2b Quels moyens avez-vous utilisés personnellement pour acheter ou vous procurer des logiciels
informatiques au cours des deux dernieres années?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q2c Selon vous, la prochaine fois que vous aurez besoin d’acheter un nouveau systéme d’exploitation
(Windows, Linux, Mac OS, etc.), qu’il s’agisse d’un systéme d’exploitation neuf ou d’une mise a jour,
quel est le moyen que vous utiliserez le plus probablement?

UNE SEULE REPONSE

Q2d Selon vous, la prochaine fois que vous aurez besoin d’un nouveau logiciel informatique tel qu’un
logiciel bureautique, un jeu ou un logiciel d’application, de retouche de photos ou de montage vidéo par
exemple, quel est le moyen que vous utiliserez le plus probablement?

UNE SEULE REPONSE
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Q2a
Je connais

Q2b
Jai utilisé ce
moyen au
cours des
12 derniers
mois

Q2c
Jutiliserais ce
moyen
(systeme

d’exploitation)

Q2d
Jutiliserais
ce moyen

(logiciel)

Acheter sur CD (version originale)

Acheter sur CD/clé USB (version non originale)

Télécharger sur un site officiel (achat unique)

o|o|=|>

Télécharger sur un site officiel (abonnement mensuel ou
annuel)

o

Acheter une version non originale en téléchargement

F. Télécharger une version non originale gratuitement depuis
une source en ligne

G. Télécharger/copier des fichiers d’'un ami

H. Acheter une version originale d’un logiciel déja installé sur
I'ordinateur au moment de I'achat

I.  Acheter une version non originale d’un logiciel déja installé
sur I'ordinateur au moment de I'achat

J.  Acheter un CD d’occasion

K. Un autre moyen
(Veuillez préciser lequel : )

L. Aucun de ces moyens/Je n’achéte ni ne me procure jamais
de logiciel informatique

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE LES REPONSES B,

E, FOU | A LA Q2b CI-DESSUS

Q3a Vous avez mentionné vous étre parfois procuré des versions non originales de logiciels
informatiques au cours des 12 derniers mois. Pourriez-vous nous indiquer toutes les raisons pour
lesquelles vous vous étes procuré des logiciels informatiques par ce moyen?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE LES REPONSES B,

E, FOU I A LA Q3b CI-DESSUS
Q3b
UNE SEULE REPONSE

Parmi toutes ces raisons, laquelle est LA plus importante a vos yeux?

ALTERNER OU RENDRE ALEATOIRE L’ORDRE D’AFFICHAGE/DE LECTURE

Q3a
Toutes les
raisons

Q3b
Raison la plus
importante

Pour gagner du temps : pour avoir acces aux logiciels avant leur sortie dans ce pays

Pour économiser de I'argent : pour obtenir des logiciels a un prix inférieur a celui de la

version originale ou gratuitement

Praticité : pour pouvoir obtenir de nouveaux logiciels quand je le souhaite

Parce que j'estime que les versions originales de logiciels informatiques coltent trop

cher

Praticité : parce qu’il est plus facile de manier les versions non originales de logiciels

informatiques que les versions originales

Parce que je n’ai pas assez d’argent pour acheter les versions originales des logiciels que

je recherche

Praticité : parce qu’il est plus facile de se procurer des logiciels informatiques de cette
maniére que d’acheter des versions originales de logiciels informatiques dans un

magasin ou en ligne

Parce que je peux utiliser les versions non originales sur plusieurs appareils

Parce que toutes les personnes que je connais le font

Je ne savais pas que je me procurais une version non originale sur le moment, je

n’aurais pas choisi ce moyen si je I'avais su

Une autre raison
(Veuillez préciser laquelle : )
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QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE LA REPONSE B A
LA Q2b CI-DESSUS (ACHETER DES VERSIONS NON ORIGINALES SUR CD OU CLE USB)

Q4 Vous avez mentionné avoir acheté au moins une version non originale d’un logiciel informatique
sur CD ou clé USB : pourriez-vous nous indiquer tous les types de points de vente auprés desquels vous
avez effectué un tel achat au cours des 12 derniers mois?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

QUESTION A POSER POUR CHAQUE POINT DE VENTE INDIQUE A LA Q4

Q5 Vous est-il arrivé d’acheter un logiciel informatique au cours des 12 derniers mois aupres de ce
point de vente en pensant qu’il s’agissait d’'une version originale avant de découvrir qu’il s’agissait en
réalité d’'une version non originale une fois rentré(e) a la maison ou au moment de la livraison?
PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

Achat aupres de Achat en
ce point de pensant qu’il
vente au cours s’agissait d'une
des 12 derniers | version originale
mois

Boutique/magasin de vente au détail

Etal de marché, y compris vide-greniers

Vendeur de rue, marchand ambulant faisant du porte-a-porte en entreprise ou a
domicile

Un ami ou collégue

Détaillant en ligne

Site de vente aux encheéres en ligne

Un autre point de vente
(Veuillez préciser lequel : )

Aucun de ces points de vente

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE LA REPONSE E A LA Q2b
CI-DESSUS (ACHETER UNE VERSION NON ORIGINALE EN TELECHARGEMENT)

Q6 Vous avez mentionné avoir acheté au moins une version non originale d’un logiciel

informatique en téléchargement : pourriez-vous nous indiquer tous les types de points de vente aupres
desquels vous avez effectué un tel achat au cours des 12 derniers mois?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

QUESTION A POSER POUR CHAQUE POINT DE VENTE INDIQUE A LA Q6

Q7 Vous est-il arrivé d’acheter un logiciel informatique au cours des 12 derniers mois auprés de ce point
de vente en pensant qu’il s’agissait d’une version originale avant de découvrir qu’il s’agissait en réalité d’une
version non originale une fois rentré(e) a la maison ou au moment de la livraison?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

Achat aupres Achat en
de ce point de pensant qu’il

vente au cours s’agissait
des 12 derniers | d’une version

mois originale

Détaillant en ligne

Site de vente aux encheres en ligne

Un autre point de vente

(Veuillez préciser lequel : )
Aucun de ces points de vente
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QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE LA REPONSE | A LA Q2b
CI-DESSUS (ACHETER UNE VERSION NON ORIGINALE D’UN LOGICIEL DEJA INSTALLE)

Q8 Vous avez mentionné avoir acheté au moins une version non originale d’un logiciel

informatique déja installé sur I'ordinateur : pourriez-vous nous indiquer tous les types de points de
vente aupres desquels vous avez acheté un ordinateur sur lequel une version non originale de logiciel
était déja installée au cours des 12 derniers mois?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

QUESTION A POSER POUR CHAQUE POINT DE VENTE INDIQUE A LA Q8

Q9 Vous est-il arrivé d’acheter un logiciel informatique au cours des 12 derniers mois auprés de ce point
de vente en pensant qu’il s’agissait d’'une version originale avant de découvrir qu’il s’agissait en réalité d’une
version non originale une fois rentré(e) a la maison ou au moment de la livraison?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

Achat aupres Achat en
de ce point de pensant qu’il

vente au cours s’agissait
des 12 derniers | d’une version

mois originale

Boutique/magasin de vente au détail

Etal de marché, y compris vide-greniers

Vendeur de rue, marchand ambulant faisant du porte-a-porte en
entreprise ou a domicile

Un ami ou collegue

Détaillant en ligne

Site de vente aux encheéres en ligne (par exemple eBay)

Un autre point de vente

(Veuillez préciser lequel : )

Aucun de ces points de vente

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT SELECTIONNE LES REPONSES B, D, E
OU | A LA Q2b CI-DESSUS (ACHETER / UTILISER DES VERSIONS NON ORIGINALES DE LOGICIELS)

Q10 Vous avez mentionné vous étre parfois procuré des versions non originales de logiciels
informatiques.

Avez-vous déja rencontré I'un des problémes ci-apres du fait direct de 'utilisation de cette version non
originale?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

L'ordinateur a planté iNOPINEMENT ..........uiii ettt e et e e e s tre e e e e tre e e e e aree e e e areeeeearaeeeennseeeeennsees ]
Un autre logiciel ne fonctionnait pas en raison d’un probleme de compatibilité ........c..ccccecvevireciinnennee. ]
J'ai eu des problémes pour mettre a jour le logiciel ou n’ai pas pule faire.......cccocoveeeeciee e, ]
Des fichiers ont été Perdus OU COMTOMPUS ........eieiciuieeeeiiieeeeiireeeesitreeeesiabeeesassteeesessaeesasssesesasssaeesenssesesennsees ]
L'ordinateur @ 1€ iNfECTE PAr UN VIrUS......cooccuiiiieciiee ettt ettt e e et e e e e are e e e e are e e s earaeeeenraeeeennnes ]
Des fENETIres INTIrUSES SONT APPAIUES ... .vviieecieeeeeeiteeeeeiteeeeesteeeeestaeeeesabeeeeeataeeeesraeasasteseeaansasaeasseneeennsens ]

Un autre probleme
(Veuillez préciser lequel : ) e ]
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SECTION POUR L’EVALUATION DES CAMPAGNES MEDIATIQUES

Présentation

Cette section du questionnaire est destinée a étre ajoutée dans le corps de I'Instrument de I’'OMPI
relatif a la conduite d’enquétes si I'un des objectifs est d’évaluer I'efficacité des campagnes médiatiques
de lutte contre la contrefacon et le piratage sur un marché donné. La formulation exacte des questions
figurant dans cette section dépend fortement du type de campagne qui a été menée sur le territoire visé
dans le cadre de I'enquéte.

Deux méthodes principales permettent d’évaluer I'efficacité d’une campagne. Dans l'idéal, des
guestions sont ajoutées afin de déterminer la proportion des personnes interrogées dans le cadre de
I’enquéte ayant vu la campagne ou non. Les attitudes et comportements de ces deux groupes sont
ensuite mis en paralléle, I'hypothése que I'on cherche a vérifier étant celle selon laquelle les
comportements et les attitudes du groupe ayant été exposé a la campagne seront modifiés.

Pour que cette méthode soit efficace, il est essentiel que les personnes interrogées ayant vu la
campagne soient clairement identifiées et séparées des autres. Par exemple, si une campagne a été
diffusée uniquement sur certaines chaines de télévision a certains moments de la journée ou dans
certaines publications seulement, il devrait étre assez simple de déterminer si la personne interrogée
regarde généralement la chaine de télévision en question a ce moment précis ou si elle lit régulierement
la publication en question, et donc de déterminer s’il est possible qu’elle ait vu la campagne. Les
questions a poser dans le cadre de cette méthode ne figurent pas dans cette section étant donné
gu’elles seront étroitement liées a chaque campagne.

S’il n"est pas possible de déterminer qui parmi les personnes interrogées a vu la campagne et qui ne I'a
pas vue, il est nécessaire de poser des questions plus directes. Des exemples de questions de ce type
sont proposés dans le cadre de cette méthode, bien qu’elles soient également propres a chaque
campagne et publication.

Connaissance des campagnes médiatiques de lutte contre la contrefacon et le piratage — Version
courte

AFFICHER UNE PHOTO DE LA CAMPAGNE MEDIATIQUE/JOUER LE CLIP DIFFUSE A LA RADIO/LIRE LA
DESCRIPTION [Adapter I'instruction en fonction de la méthode suivie et du support utilisé dans le cadre
de la campagne]

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES
Q1 Aviez-vous vu ce message publicitaire avant aujourd’hui?
UNE SEULE REPONSE

— Oui, et j’ai compris le message véhiculé.

— Oui, mais je n’ai compris le message véhiculé.

— Oui, je reconnais ce message publicitaire mais je n’ai pas prété attention au message
— Non, je ne 'avais pas vue avant aujourd’hui.

La question ci-dessus n’est pas trés élaborée et il est probable qu’elle génére un certain nombre de
fausses réponses positives. Elle devrait étre utilisée uniquement faute de temps ou comme solution de
compromis si l'utilisation de la version plus longue ci-apres entrainait des co(ts prohibitifs. S’agissant de
I’analyse, il convient de mettre en paralléle les attitudes et comportements du groupe de personnes
interrogées ayant déclaré avoir vu la campagne précédemment et du groupe de personnes interrogées
ayant déclaré de pas I'avoir vue. Si la taille de I'échantillon le permet, le groupe constitué par les
personnes interrogées ayant reconnu la campagne peut étre encore divisé entre les personnes
interrogées ayant déclaré avoir compris le message principal de la campagne et celles ayant déclaré ne
pas I'avoir compris.




page 134

Connaissance des campagnes médiatiques de lutte contre la contrefacon et le piratage — Version
longue, plus élaborée

MESSAGE DIFFUSE A LA TELEVISION — VERSION A UTILISER SI LA CAMPAGNE INCLUT DES MESSAGES
PUBLICITAIRES DIFFUSES A LA TELEVISION OU D’AUTRES CONTENUS VIDEO, PAR EXEMPLE DANS LE CAS
D’UNE CAMPAGNE EN LIGNE SUR LE WEB

TEXTE A AFFICHER/LIRE A HAUTE VOIX : “Je vais maintenant vous montrer une courte vidéo contenant
quelques messages publicitaires diffusés a la télévision”

PROJETER UNE SEQUENCE VIDEO INCLUANT LE MESSAGE PUBLICITAIRE SUR LA LUTTE CONTRE LA
CONTREFACON ET LE PIRATAGE

[Recommandation : 6 messages publicitaires diffusés a la télévision, la vidéo utilisée dans le cadre de la
campagne étant en 4° position sur 6]

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES
Q2 Parmices messages publicitaires, lesquels aviez-vous vus avant aujourd’hui?
PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

IMIESSAEE L. s O
IMIESSAEE 2. s O
IMIESSAEE 3, BEC. wuuuuuuuiuuuuuuiu s nnaan m]
(La liste doit se limiter au nombre de messages publicitaires contenus dans la séquence) .........c..ec........ O

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT INDIQUE AVOIR VU LA VIDEO A LA Q2
Q3 Vous avez mentionné avoir vu [AJOUTER LE DESCRIPTEUR DU MESSAGE PUBLICITAIRE SUR LA
LUTTE CONTRE LA CONTREFACON ET LE PIRATAGE].

Quels sont les principaux messages véhiculés par cette vidéo que vous avez retenus? [Question
ouverte]

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT INDIQUE AVOIR VU LA VIDEO A LA Q2
Q4 Comment évaluez-vous la crédibilité des affirmations faites dans ce message publicitaire?
UNE SEULE REPONSE

Tres Cré&diblE oo O
ASSEZ CrEdIDIE ... uviiiiiiie e e O
Pas tres Crédible ... ..o iiieiiciiie e O
Pas du tout crédible .........occvveeiiciiieicee e O

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT INDIQUE AVOIR VU LA VIDEO A LA Q2
Q5 Selon vous, est-il probable que les gens modifient leur comportement apres avoir vu ce message
publicitaire?

UNE SEULE REPONSE

Tres probable ... O
AssSez Probable ... O
Pas trés probable............oooiiii i O

Pas du tout probable .......cceeeiiiiiie e, O
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MESSAGE DIFFUSE SUR UN SUPPORT FIXE — VERSION A UTILISER SI LA CAMPAGNE INCLUT DES
MESSAGES PUBLICITAIRES DIFFUSES SUR UN SUPPORT FIXE QUELCONQUE, PAR EXEMPLE UN
MESSAGE PUBLICITAIRE EN EXTERIEUR OU UN ENCART DANS UN MAGAZINE, UN JOURNAL OU SUR LE
WEB.

TEXTE A AFFICHER/LIRE A HAUTE VOIX : “Je vais maintenant vous montrer une série de messages
publicitaires que vous avez peut-étre vus en ligne, dans des magazines, des journaux ou a 'extérieur” [La
formulation doit étre adaptée en fonction du type de support utilisé dans le cadre de la campagne en
question]

PROJETER UNE SERIE DE PHOTOS DE MESSAGES PUBLICITAIRES
[Recommandation : 5 ou 6 messages publicitaires différents, le message utilisé dans le cadre de la
campagne étant en 4° position sur 5 ou 6]

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES
Q6 Parmices messages publicitaires, lesquels aviez-vous vus avant aujourd’hui?
PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

YT Tl o TU] o T = 11 Y SRR O
YT Tl o TU] o N[ = 11 Y SRR O
MESSAZE PUDBIICITAINE 3, BEC. curiiieieiiie e e et e et e e e et e e e s ate e e e e abaeesenstaeeeantaeeeesteeesannsens O
(La liste doit se limiter au nombre de messages publicitaires contenus dans la série de photos) ............. O

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT INDIQUE A LA Q6 AVOIR VU

Le MESSAGE PUBLICITAIRE UTILISE DANS LE CADRE DE LA CAMPAGNE

Q7 Vous avez mentionné avoir vu [AJOUTER LE DESCRIPTEUR DU MESSAGE PUBLICITAIRE SUR LA
LUTTE CONTRE LA CONTREFACON ET LE PIRATAGE].

Quels sont les principaux messages véhiculés par ce message publicitaire que vous avez retenus?
[Question ouverte]

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT INDIQUE A LA Q6 AVOIR VU LE
MESSAGE PUBLICITAIRE UTILISE DANS LE CADRE DE LA CAMPAGNE

Q8 Comment évaluez-vous la crédibilité des affirmations faites dans ce message publicitaire?
UNE SEULE REPONSE

LI o g=Te [1 o] (=TSR O
ASSEZ Crédible.....ccoooeeiieiiiiiee O
Pas tres Crédible .....ooiviiiiiiiiiiiiiiieiiieeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s O

Pas du tout Crédible ........oovvviieiviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen O
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QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES AYANT INDIQUE A LA Q6 AVOIR VU LE
MESSAGE PUBLICITAIRE UTILISE DANS LE CADRE DE LA CAMPAGNE

Q9 Selon vous, est-il probable que les gens modifient leur comportement apres avoir vu ce message
publicitaire?

UNE SEULE REPONSE

Tres Probable ... O
ASSEZ Probable .....coovviiiiiiiee e O
Pas trés probable.........oiiieeii e, O
Pas du tout probable .......cceeeiiiiiii e, O

Notes supplémentaires

La derniéere question de la section consacrée aux messages publicitaires sur un support vidéo comme de
celle consacrée aux messages publicitaires sur un support fixe porte sur les changements de
comportements induits chez les autres personnes plutét que chez la personne interrogée. Ce choix vise
expressément a dépersonnaliser la question; en effet, de nombreuses personnes pensent de maniére
rationnelle qu’elles ne sont pas personnellement influencées par la publicité et, en faisant porter la
guestion sur les autres, on espére ainsi obtenir une réponse plus réaliste.

La structure de la section consacrée aux messages publicitaires diffusés a la télévision/sur un support
vidéo et de celle consacrée aux messages publicitaires sur un support fixe est tres similaire, seule une
|égere modification a été introduite pour distinguer les supports mobiles des supports fixes. Le fait
d’inclure le message publicitaire test dans une séquence ou galerie comprenant six autres messages
publicitaires vise a permettre aux personnes interrogées de répondre facilement a la question de savoir
si elles le reconnaissent ou non, en toute honnéteté. Certaines personnes auront toujours tendance a
vouloir donner une réponse satisfaisante dans le cadre des études de marché; ainsi, si I'on demande
uniquement a une personne si elle reconnait ou non un message publicitaire, elle peut répondre par
I"affirmative alors que ce n’est pas le cas soit parce qu’elle souhaite donner une réponse satisfaisante
soit parce qu’elle a peur de paraitre inculte si elle répond par la négative. Il s’agit la d’'un inconvénient
important de la question de la version courte figurant au début de ce document.

Si le message publicitaire test est inclus dans une séquence ou galerie, les personnes interrogées ont
plus de chances d’identifier au moins certains d’entre eux et peuvent donc répondre en toute honnéteté
gu’elles reconnaissent au moins I'un des messages publicitaires, et les réponses obtenues sont donc plus
fiables. Cette stratégie réduit le risque de fausses réponses positives a cette question.
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MODELE DE QUESTIONNAIRE SUPPLEMENTAIRE EN VUE D’OBTENIR DES
DONNEES DEMOGRAPHIQUES OU D’ETABLIR UN CLASSEMENT

Introduction

Une fois les sections principales du questionnaire complétées, il est d’'usage de poser quelques
guestions supplémentaires en vue d’obtenir des données démographiques ou d’établir un classement.
Ces questions sont toujours posées a la fin de I’entretien de sorte que si les personnes interrogées sont
lassées par I'enquéte, il est probable qu’a ce stade elles la méneront tout de méme a bien.

Les réponses aux questions sur les données démographiques doivent étre factuelles; il est donc
nécessaire que les questions soient simples et que les personnes interrogées puissent y répondre
rapidement. Le corps du questionnaire contient quant a lui des questions d’opinion ou d’évaluation qui
requiérent davantage de réflexion. Comme ces questions prennent généralement plus de temps et sont
plus complexes, il y a plus de risque que les personnes interrogées abandonnent I’enquéte, qui ne sera
donc pas compléte. Les questions sur les données démographiques posées a la fin de I'entretien
donnent aux personnes interrogées |'impression d’étre arrivées au bout du processus et, si elles sont
parvenues aussi loin, il est trés probable qu’elles méneront I'enquéte a bien.

Dans toute étude de marché, des questions visant a obtenir des données démographiques ou a établir
un classement sont toujours posées au tout début de 'enquéte. Ces questions permettent d’établir si
les personnes interrogées remplissent les conditions requises (tranche d’age, sexe et utilisation d’une
catégorie de produits donnée). Il est d’usage de réduire ces questions, posées au début, au minimum
afin que les personnes interrogées puissent passer au corps de I'enquéte aussi rapidement que possible.

Les questions sur les données démographiques posées a la fin de I'enquéte devraient permettre de
répartir les données en sous-échantillons plus précis pendant la phase d’analyse et de valider ou
d’invalider toute hypothése devant étre évaluée dans le cadre de I'enquéte. Des exemples de question
de ce type sont fournis dans ce document, mais ils ne constituent en aucun cas une liste exhaustive. Il
est possible et souhaitable que des questions supplémentaires soient ajoutées afin de répondre aux
besoins propres a I'organisation réalisant I'étude.

Certains exemples de questions visent a établir si les personnes interrogées vivent ou travaillent en zone
urbaine ou rurale. L’objectif est d’évaluer I’hypothése selon laquelle les produits de contrefagon sont
plus répandus dans les zones urbaines que dans les zones rurales et les personnes interrogées
fréquentant des zones urbaines ont davantage tendance a acheter des contrefacons.

Une autre question porte sur la fréquence d’utilisation de I'Internet : comme les personnes utilisant peu
I'Internet ont moins tendance a télécharger des contenus illégaux et non originaux, la fréquence
d’utilisation de I'Internet peut étre controlée lorsque I'on compare les comportements des personnes
interrogées ayant eu acces a des produits de contrefagon en ligne et de celles n’ayant pas eu acces a de
tels produits.
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Questions supplémentaires en vue d’obtenir des données démographiques ou d’établir un classement
QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q1. Habitez-vous dans une zone majoritairement urbaine ou rurale?
UNE SEULE REPONSE

Centre-Ville......oo e O
(T T o] =T TSRS O
Autre zone Urbaine .......ccceeeeeeeciiiieee e, O
Z0Ne SeMI-TUrale......ccuveeeieiieciieeee e O
ZONE FUFAlB...eeeeii e O

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES
Q2. A quelle fréquence fréquentez-vous des zones urbaines?
UNE SEULE REPONSE

Tous les jours / je vis ou travaille en zone urbaine.......... O
Une ou deux fois par sSemMaine ........cccccveeeeecveeeeecveeeeennen. O
MOINS SOUVENT ..coiiiiiiiiiiieee et O

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES
Q3. A quelle fréquence utilisez-vous I'Internet (en ne comptant pas votre utilisation professionnelle)?
UNE SEULE REPONSE

Plus de 4 heures par jJOUr .......cccccveeeeeiieeeenieeeesiee e e O
Entre 2 et 4 heures par jour......cccceevceeeecccieee e O
Entre 1 et 2 heures par jour......cccccevveveeeecccieee e O
Tous les jours, mais moins d’une heure par jour............. O
Quelques fois par SEMAINE .......eeeeeeeeeeeeciiieeeeeeeeeeecirreeeen. O
MOINS SOUVENT ..eiiiiiiiiiiiiieee e eeiiiereee e e e e e e e s O
JAMAIS i s O

[Proposer la réponse “Jamais” uniqguement dans le cas d’un entretien en face a face ou dans
le cadre d’enquétes en ligne a des fins de controle qualité et exclure toutes les personnes
interrogées ayant répondu “Jamais”]
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Questions supplémentaires en vue d’obtenir des données démographiques ou d’établir un classement
pour le questionnaire couvrant les divertissements

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q4. Parmiles appareils ci-dessous, lesquels possédez-vous personnellement ou auxquels avez-vous
acces a la maison de maniere réguliere?

PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

Ordinateur portable / Mac ......cccoovveeveeecieeeee e ]
Ordinateur de bureau ......ccccocvevvivcieei e i
Console de jeux reliée a la télévision........ccccceeeeeennnnneen. ]
Apple TV ou autre lecteur multimédia .......cccocovvevevcnnennn. m|
Google Chromecast ou autre appareil de diffusion ........ ]
Console de jeux portable ........cccoecvieeiccieeecccieee e ]
Tablette (iPad, Google Nexus, etc.) ....ccccceeceveeeiecieeeeennnen, O
Smartphone (iPhone, Samsung Galaxy, etc.)......cccee..e. ]

D’autres appareils ou éléments peuvent étre pertinents et devraient étre ajoutés a cette liste, selon qu’il
convient. Il peut notamment s’agir de lecteurs Blu-ray, DVD ou multimédia, d’abonnements a la
télévision par cable ou satellite, d’autres décodeurs, etc.
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Questions supplémentaires en vue d’obtenir des données démographiques ou d’établir un classement
pour le questionnaire couvrant les produits de consommation

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q5. A quelle fréquence achetez-vous des produits de consommation courante sur le site Web d’un
supermarché en ligne?

UNE SEULE REPONSE

Plus d’une fois par SemMaine .......cccceevvvveeeeniieeeencieee e O
Une fois par SEMaiNe .....cocccvveeeriiieeeeiiee e O
Toutes les deux SEMAINES .....ccovvvveeeiriieeecriee e |
Moins de deux fois par MOIS......ccccevvuveeeercieee e O
JAMAIS. e e O

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q6. A quelle fréquence vous rendez-vous dans un supermarché pour effectuer vos achats principaux
habituels?

UNE SEULE REPONSE

Plus d’une fois par semMaine.......cccceeecvveeeecieeeeecieee e O
Une fois par SEMaiNe .......cccveeeeiiieeeeciee e O
Toutes les deuX SEMAINES ......evvcveeerreeeiieeiiee e riee e O
Moins de deux fois par MOiS.......cccceeevveeeercieeecscieee e O
JAMAIS. it O

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES
Q7. A quelle fréquence vous rendez-vous dans un supermarché pour effectuer des achats d’appoint?
UNE SEULE REPONSE

Plus d’une fois par SemMaine......ccccceevevveeeeecieee e O
Une fois par SEMaine .......cccveeeeiiveeeciiee e O
Toutes les deux SEMaAINES ......ccocveeerveeriieenieeeee e O
Moins de deux fois par MoiS.......cccceeecveeeeccieeeeeceee e O
JAMAIS e e O

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q8. A quelle fréquence effectuez-vous des achats dans un quartier commercant regroupant certains
détaillants ou parcourez-vous les articles vendus par ces magasins?

UNE SEULE REPONSE

Plus d’une fois par semaine.......ccccceeevveeeeccieeeeccieee e, O
Une fois par SEMaiNe .......cccueeeeeeiveeeeciee e O
Toutes les deux SEMAINES ......ccocveeercveeriirenieeeeeeriee e O
Moins de deux fois par MoiS......ccccceeevveeeeiiieee e O

JAMNIAIS. e eraa s m|
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Questions supplémentaires en vue d’obtenir des données démographiques ou d’établir un classement
pour le questionnaire couvrant les produits de luxe et les vétements

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q9. A quelle fréquence achetez-vous des vétements en ligne ou parcourez-vous les articles vendus par
des magasins de vétements en ligne?

UNE SEULE REPONSE

Plus d’une fois par SemMaine ......ccccceevvvveeeeniieee e O
Une fois par SEMaiNe .....cocccvveeeriiieeieiieee e eeee e O
Toutes les deux SEMAINES .....ccvvvveeeeircieeeeriee e |
Moins de deux fois par MOIS......ccccevvuveeeercieee e O
JAMAIS. i e O

QUESTION A POSER A TOUTES LES PERSONNES INTERROGEES

Q10. A quelle fréquence achetez-vous des vétements dans des commerces de détail ou un centre
commercial ou parcourez-vous les articles vendus par de tels magasins?

UNE SEULE REPONSE

Plus d’une fois par semMaine.......cccceeeecveeeeccieeeeecieee e O
Une fois par SEMaiNe .......cccveeeeiciveeeeciee e O
Toutes les deuX SEMAINES ......evvcveerrreeriieeriee e esiee e O
Moins de deux fois par MoiS.......cccceeecuveeeeecieeececieee e O



